
 
  
  
  
  
  

  
  

  معاونت پژوهش و برنامه ريزي 
  دفتر طرح و برنامه هاي درسي 

  
  
  
  

   و آموزششغلاستاندارد 
  
  
  
  
  

  مشاور خريد وفروش اتومبيل
  

  

  خدمات آموزشيگروه شغلي 
  
  
  

  شماره ملي شناسايي شغل 
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  دفتر طرح و برنامه هاي درسي   : نظارت بر تدوين محتوا و تصويب
  4-1/1/30/41 :   شناسايي شغل مليشماره

  17/1/89 :  شروع اعتبار
  17/1/92  : پايان اعتبار

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  : آدرس 
   259، شماره ، سازمان آموزش فني و حرفه اي كشور  2، ساختمان شماره  ، نبش نصرت   ، خيابان خوش شمالي خيابان آزادي –تهران 
   66569900              تلفن                     66944117       نگاردور

 : خدمات آموزشياعضاء كميسيون تخصصي برنامه ريزي درسي رشته
  
 

  : همكار براي تدوين استاندارد شغل و آموزشحوزه هاي حرفه اي و تخصصي 
  
  اداره كل آموزش فني و حرفه اي منطقه كرج-

  : فرآيند اصلاح و بازنگري 
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   و آموزشگان استاندارد شغلتهيه كنند
  مرتبط يي تجرب سابقه  رشته تحصيلي  مدرك  نام و نام خانوادگي  رديف

 سيدحسن حيدريآقاي   1

  
 سيكل

  
- 

  
  ل سا16

  
 سيكل  مهدي حيدريآقاي   2

 

  سال16 -

 مكانيك فوق ديپلم  توكليآقاي   3

 

   سال20
  

   سال 20 مهندسي صنايع  كارشناسي ارشد آقاي محمد علي نبي زاده  4

5       

6       
7       
8       
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 :تعاريف
   : استاندارد شغل

  . نيز گفته مي شود مشخصات شايستگي ها و توانمندي هاي مورد نياز براي عملكرد موثر در محيط كار را گويند در بعضي از موارد استاندارد حرفه اي
  : استاندارد آموزش 

  . ي يادگيري براي رسيدن به شايستگي هاي موجود در استاندارد شغل  نقشه
  :  نام يك شغل 

  . به مجموعه اي از وظايف و توانمندي هاي خاص كه از يك شخص در سطح مورد نظر انتظار مي رود اطلاق مي شود 
   : شرح شغل

ناصر يك شغل از قبيل جايگاه يا عنوان شغل ، كارها  ارتباط شغل با مشاغل ديگر در يك حـوزه شـغلي ، مـسئوليت هـا ،                          بيانيه اي شامل مهم ترين ع     
  . شرايط كاري و استاندارد عملكرد مورد نياز شغل 

  : طول دوره آموزش 
  . حداقل زمان و جلسات مورد نياز براي رسيدن به اهداف يك استاندارد آموزشي 

  : ورودي ويژگي كارآموز 
  . حداقل شايستگي ها و توانايي هايي كه از يك كارآموز در هنگام ورود به دوره آموزش انتظار مي رود 

  : ارزشيابي 
كتبي عملي و اخلاق حرفـه اي    ،  عملي   بخش   ه، كه شامل س   فرآيند جمع آوري شواهد و قضاوت در مورد آنكه يك شايستگي بدست آمده است يا خير                 

  . خواهد بود 
  : حيت حرفه اي مربيان صلا

  .حداقل توانمندي هاي آموزشي و حرفه اي كه از مربيان دوره آموزش استاندارد انتظار مي رود 
  : شايستگي 

  . توانايي انجام كار در محيط ها و شرايط گوناگون به طور موثر و كارا برابر استاندارد 
  : دانش 

، رياضي  ( كه مي تواند شامل علوم پايه       . هني لازم براي رسيدن به يك شايستگي يا توانايي           ذ از معلومات نظري و توانمندي هاي     حداقل مجموعه اي    
  . ، تكنولوژي و زبان فني باشد ) ، زيست شناسي ، شيمي فيزيك 

  : مهارت 
  . ود معمولاً به مهارت هاي عملي ارجاع مي ش. حداقل هماهنگي بين ذهن و جسم براي رسيدن به يك توانمندي يا شايستگي 

  : نگرش 
  .  مجموعه اي از رفتارهاي عاطفي كه براي شايستگي در يك كار مورد نياز است و شامل مهارت هاي غير فني واخلاق حرفه اي مي باشد 

  : ايمني 
  .مواردي است كه عدم يا انجام ندادن صحيح آن موجب بروز حوادث و خطرات در محيط كار مي شود 

  :توجهات زيست محيطي 
 .ين آسيب به محيط زيست وارد گرددي است كه در هر شغل بايد رعايت و عمل شود كه كمترملاحظات
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   مشاور خريد وفروش اتومبيل :نام شغل 
  1شغل شرح

به  علائق ،سلائق مردم،  تجزيه و تحليل و بررسي نياز هاامور مربوط بهي قرار داده اين شغل در حوزه خدمات آموزش
اتومبيلهائي كه امكان فراهم آوردن آنها براساس ميزان سرمايه صاحبان نمايشگاه وجود تهيه و تدارك ،توصيه  اتومبيل
مشتري  سعي در درك خواست ، نمايشگاهد  موجوفضاي و آنهابا توجه به حجم اعلام نظر در موردچيدمان اتومبيلها  دارد،

تعامل  و فروشو كامل نمودن معامله و انجام  متقاعد ساختن مشتري ،معرفي ويژگيهاي اتومبيلهاي موجود  هنگام ورود او،
  .ميباشد وظايف اين شغل را تشكيل ميدهدبا ارگانهاي دولتي وغير دولتي 

    ورودي ويژگي هاي كارآموز
  پايان دوره راهنمايي : ت ميزان تحصيلاحداقل 
     كامل جسماني و روانيدارا بودن سلامت:  توانايي جسميحداقل 

   سال5 حد اقل به مدت  نمايشگاهتجربه عملي در  : مهارت هاي پيش نياز اين استاندارد
   موزشآ دوره طول
  ساعت 201       :          آموزش    دوره طول

  ساعت69         :        ـ زمان آموزش نظري
  ساعت 114      :         ـ زمان آموزش عملي

  ساعت     -      :                         زيروكارـ 
  ساعت      -    :                       ـ زمان پروژه

   شيوه ارزشيابي
  %25: آزمون نظري
  %65: آزمون عملي 

 %10: اخلاق حرقه اي 

   صلاحيت هاي حرفه اي مربيان
   سال سابقه كار مفيد 2 فوق ديپلم بازرگاني با -
     ليسانس بازرگاني با يك سال سابقه كار مفيد-

  

                                                 
١. Job Description  
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                              2استاندارد شغل
    شغلي3 شايستگي هاي-

 توانايي ها  رديف

  .نائي خريد آنهانيازها،علائق وسلائق وتوا از نظر تنوع توليد اتومبيلتوانائي تجزيه وتحليل بازار   1

  .ازداخل وخارج اي موردنيازه اتومبيلتأميننائي اتو  2

  .طراحي نحوه نمايش  اتومبيلها در نمايشگاه وفروشگاهتوانائي   3

  بر قراري ارتباط موثر با مشتريتوانائي   4

  .ارائه توضيحات در مورد اتومبيلهاي موجودتوانائي   5

  .فروشتأمين وارائه خدمات پس از توانائي   6

  . در زمينه اداري ومالينمايشگاهمديريت ارائه پيشنهادات مؤثر به توانائي   7

  .توانائي بر قراري ارتباط شفاف وسازنده با ارگانهاي دولتي به ويژه اتحاديه صنف  8

9  
  

10  
  

11  
  

12  
  

 
  
  
  

                                                 
٢. Occupational  Standard      
٣ Competency 
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  استاندارد آموزش 
  ي تحليل آموزشي   برگه-

 زمان آموزش

 جمع عملي نظري

  : عنوان توانايي 
حليل بـازار اتومبيـل از نظـر تنـوع توليـد نيازهـا،علائق              تجزيه وت توانايي  

  .وسلائق مردم وقدرت خريد آنها
17 20 37 

  

    ايمني،نگرش   مهارت ،،دانش 
  مرتبط توجهات زيست محيطي

 ، مواد  ابزار، تجهيزات
   و منابع آموزشيمصرفي

  : دانش 
  روشهاي تحقيق بازار -
   انواع اتومبيلوضعيت توليد وعرضه ت در مورد اطلاعا -
  .استفاده از اتومبيلميزان نياز خانواده ها به لوازم   اطلاعات در مورد-
  . فرهنگ نحوه استفاده از اتومبيل اطلاعات در مورد-

4  
5  
4  
4  

    

  : مهارت 
 با توجه به تـسهيلات        به تفكيك نوع وسيله     اتومبيل خريد   تعداد تعيين -

  .بانكي وتوان مالي افراد
 توسـط شـركتهاي داخلـي       اتومبيـل   پيش بيني ميـزان توليـد وعرضـه         -

  .وخارجي
-  

  
10  
  
10  

  

  : نگرش 
  .ليقه مردم وهمچنين توان مالي آنها وتغيير سوتنوع اتومبيلدقت وتوجه لازم به رشد -
-  

  : ايمني 
-  

  : توجهات زيست محيطي 
-  

  :منابع آموزشي درزمينه
  روش تحقيق بازار-
  اقتصاد خانواده-

  :لوازم كمك آموزشي  
 آموزشيفيلم هاي -

  .وژورنالهاي مربوطه
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  استاندارد آموزش 
  ي تحليل آموزشي   برگه-

 زمان آموزش

 جمع عملي نظري

  : عنوان توانايي 
  .از داخل وخارج  تأمين اتومبيلهاي مورد نيازتوانايي 

12 23 35 

  

    ايمني،نگرش   مهارت ،،دانش 
  مرتبط توجهات زيست محيطي

 ، مواد ابزار ،تجهيزات 
  مصرفي و منابع آموزشي

  : دانش 
  .فرايند واردات وقوانين مربوطه وهمچنين شيوه هاي خريد داخلي  -
  . ويژگيهاي اتومبيلهاي داخلي وخارجياطلاعات در مورد -
  .سيستم نمايشگاهي  وكانالهاي توزيع اطلاعات در مورد   -
  . قيمتهاي روز اتومبيلها دربازار  مورد اطلاعات در-
-  

3  
3  
3  
3  

    

  : مهارت 
  .انجام امور اداري وبازرگاني واردات-
  .اي روز بازاروانجام فرآيند آنخريد اتومبيلهاي داخلي با قيمته-
  .كنترل سالم بودن اتومبيلهاي وارداتي يا خريداري شده -
-  

  
7  
6  
10  

  

  : نگرش 
  .قوانين ومقررات واردات وشيوه هاي خريد داخلتوجه لازم به -
-  

  : ايمني 
-  

  : توجهات زيست محيطي 
-  

  :منابع آموزشي درزمينه
  واردات-
قوانين ومقررات خريد -

  اتومبيلوفروش 
انواع ژورنالهاي توليدات -

  .داخلي وخارجي

  .انواع رسانه هاي اقتصادي
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  استاندارد آموزش 
  ي تحليل آموزشي   برگه-

 زمان آموزش

 جمع عملي نظري

  : يي عنوان توانا
  .طراحي نحوه نمايش  اتومبيلها در نمايشگاه وفروشگاهتوانايي 

6 9 15 

  

    ايمني،نگرش   مهارت ،،دانش 
  مرتبط توجهات زيست محيطي

 ، مواد ابزار ،تجهيزات 
  مصرفي و منابع آموزشي

  : دانش 
ا وميـزان مكـان     اتومبيله ـ هندسي     شكلهايشناخت   اطلاعات در مورد     -

  .لازم براي هريك
  .روشهاي نور پردازي عمومي ورنگ شناسي-
-  
-  

3  
3  
  
  

    

  : مهارت 
اسـتفاده بهينـه از فـضاي       به منظور وتخصيص جا براي اتومبيلها     طراحي  -

  .نمايشگاهموجود در 
  نور پردازي-

  
5  

  
4  

  

  : نگرش 
  .در نمايشگاه وطراحي محيط بر اساس آن در اثر بخشي نحوه نمايش اتومبيلهالازم ودقت توجه -
-  

  : ايمني 
-  

  : توجهات زيست محيطي 
-  

  انواع اتومبيل-
  امكانات نور پردازي-
  انواع گلدانهاي تزئيني-
انواع پوستر هاي تبليغاتي -

  اتومبيل
  :منابع آموزشي درزمينه-
-S5وآثار مثبت آن   

  :لوازم كمك آموزشي
  فيلمهاي آموزشي-
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  استاندارد آموزش 
  ي تحليل آموزشي   برگه-

 زمان آموزش

 جمع عملي نظري

  : عنوان توانايي 
  بر قراري ارتباط موثر با مشتريتوانائي 

10 16 26 

  

    ايمني،نگرش   مهارت ،،دانش 
  مرتبط توجهات زيست محيطي

 ، مواد ابزار ،تجهيزات 
  مصرفي و منابع آموزشي

  : دانش 
                                         روانشناسي ارتباطات          -
  فرهنگ مخاطباناطلاعات در مورد  -
وضعيت اقتصادي جامعه بـه ويـژه متقاضـيان خريـد           اطلاعات در مورد     -

  .اتومبيل

-  
-  

3  
3  
4  

  

    

  : مهارت 
  . بامشتريانرقراري ارتباط اثر بخش ب-
  . مشترياندرك سريع نياز ،درخواست وتقاضاي -
  . خريد مشتري محدوده توانتخمين -

  

5  
5  
6  

  
  

  

  : نگرش 
  .پاسخگوئي به آن و درك نياز او برقراريدرخواست مشتري جهت نوع توجه ويژه به -
-  

  : ايمني 
-  

  : توجهات زيست محيطي 

  :منابع آموزشي
مديريت ارتباطات -

  اجتماعي
روانشناسي درك رفتار -

  متقابل
  بولتن هاي اقتصادي-
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  استاندارد آموزش 
  ي تحليل آموزشي   برگه-
  

 زمان آموزش

 جمع عملي نظري

  : عنوان توانايي 
  .ارائه توضيحات در مورد اتومبيلهاي موجودتوانائي 

7 11 18 

  

    ايمني،نگرش   مهارت ،،دانش 
  مرتبط توجهات زيست محيطي

 ، مواد ابزار ،تجهيزات 
  مصرفي و منابع آموزشي

  :دانش 
   بيانفن -
   اصول وفنون مذاكره-
  .اتومبيلهاي موجودويژگيهاي   مشخصات و اطلاعات در مورد-
-  

2  
2  
3  
  

    

  : مهارت 
  .اتومبيلها  فني وساير ويژگيهاي كامل ويژگيهايتشريح-
  .اختن مشتري وايجاد انگيزه خريد در اومتقاعد س-
  .انواع اتومبيل در صورت لزومتغيير نگرش مشتري نسبت به -
-  

  

4  
3  
4  

  

  

   : نگرش
  . به منظور هدايت او به سوي تصميم خريداتومبيل،توجه ودقت در افكار مشتري نسبت به -
-  

  : ايمني 
-  

  : توجهات زيست محيطي 
-  

  :منابع آموزشي
  اصول وفنون مذاكره-
  ش انگيزفنون-
  روشهاي تغيير نگرش-
ويژگيهاي اتومبيلهاي -

  عرضه شده
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  استاندارد آموزش 
  ي تحليل آموزشي  رگه ب-

 زمان آموزش

 جمع عملي نظري

  : عنوان توانايي 
  .تأمين وارائه خدمات پس از فروشتوانائي 

8 19 27 

  

    ايمني،نگرش   مهارت ،،دانش 
  مرتبط توجهات زيست محيطي

 ، مواد ابزار ،تجهيزات 
  مصرفي و منابع آموزشي

  : دانش 
  .انواع روشهاي خدمات پس از فروش -
  .تعهدات شركتهاي توليد كننده ووارد كننده اتومبيل  اطلاعات در مورد-
-  

4  
4  

  
     

  :مهارت 
  . اجراي دقيق وباكيفيت خدمات پس از فروش-
  .سيستم دريافت بازخورد از خريداراناجراي -
  .برقراري ارتباط مجدد در مقاطع خاص-
  .هر كروه از مشتريانبراي  روشهاي انگيزشي مناسب اجراي-

  

   
4  
5  
5  
5  

   

  : نگرش 
  .اهميت خدمات پس از فروش وارتباط با خريداران در تأمين اينگونه خدماتتوجه ويژه به -
-  

  : ايمني 
-  

  : حيطي توجهات زيست م
-  

  انواع ضمانت نامه ها-
ودستورالعملهاي استفاده از 

 خدمات پس از فروش
  اتومبيل

  :منابع آموزشي
  روانسنجي كاربردي-
  سيستمهاي انگيزشي-
-  
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  استاندارد آموزش 
  ي تحليل آموزشي   برگه-

 زمان آموزش

 جمع عملي نظري

  : عنوان توانايي 
  .ارائه پيشنهادات مؤثر به مديريت نمايشگاه در زمينه اداري وماليتوانائي 

2 8 10 

  

    ايمني،نگرش   مهارت ،،دانش 
  مرتبط توجهات زيست محيطي

 ، مواد ابزار ،تجهيزات 
  مصرفي و منابع آموزشي

  : دانش 
   مور درآمدوهزينهدر مورد اعمومي اطلاعات  -
   روشهاي اصول سرپرستي  -
-  

-  
-  

1  
1  

  
  
  

    

  : مهارت 
  پيش بيني درآمدها وهزينه ها-
  اركنان واداره كاستخدام-
-  

  
4  
4  

  

  : نگرش 
  .حساسيت امور مالي واداري براي مديريت نمايشگاه در برنامه ريزيهاي آتيتوجه به -

  : ايمني 
-  

  : توجهات زيست محيطي 
-  

  :منابع آموزشي درزمينه
  حسابداري مالي-
  اصول سرپرستي-
 از وضع يگزارشات تحليل-

  نمايشگاهامالي 
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  استاندارد آموزش 
  ي تحليل آموزشي   برگه-
 

 زمان آموزش

 جمع عملي نظري

  : عنوان توانايي 
ي به ويژه اتحاديه بر قراري ارتباط شفاف وسازنده با ارگانهاي دولتتوانائي 
  .صنف

7 8 15 

  

    ايمني،نگرش   مهارت ،،دانش 
  مرتبط توجهات زيست محيطي

 ، مواد ابزار ،تجهيزات 
  مصرفي و منابع آموزشي

  : دانش 
  .  مربوطموسسات ،سازمانها وكليه نهاد هائي دولتياطلاعات در مورد  -
  .اتومبيلين  مقررات  حاكم بر فروش قواناطلاعات در مورد  -
-  

3  
4  
   

    

  : مهارت 
  برقراري ارتباط مستمر با نهادهاي قانوني در اجراي قوانين ومقررات-
  استفاده از امكانات وتسهيلات قانوني-
-  
-  

  
4  
4  

  

  

  : نگرش 
اجراي قوانين  صنف جهت   اتحاديه  وتوجه لازم به اثر  بخشي ارتباط قانوني با نهادهاي دولتي            دقت و -

  -.. واستفاده از امكاناتومقررات

  : ايمني 
-  

  : توجهات زيست محيطي 
-  

  :منابع آموزشي درزمينه
قوانين مقررات دولتي -

مربوط به حوزه 
  اتومبيلفروش خريدو
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   برگه استاندارد تجهيزات ، مواد ، ابزار -

  شماره  تعداد   مشخصات فني  رديف

    لازمبه تعداد   انواع اتومبييل   1

     عدد براي هر كارگاه1  كامپيوتر   2

     عدد براي هر كارگاه1  كاتالوگ در مورد مشخصات اتومبيل مورد نظر   3

        

        

        

        

        

        

        

        

        

        

        

        

        

  
  
  

  : توجه 
  .  نفر در نظر گرفته شود 15 تجهيزات براي يك كارگاه به ظرفيت -
  . ازاء هر سه نفر محاسبه شود  ابزار به-
  . مواد به ازاء يك نفر كارآموز محاسبه شود -
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  منابع و نرم افزار هاي آموزشي  - 

 شرح رديف

 اقتصاد خانواده-روش تحقيق بازار-:منابع آموزشي درزمينه 1

  فيلم هاي آموزشي-:لوازم كمك آموزشي   2
   وآثار مثبت آنS5-الا در فروشگاههاروشهاي چيدمان ك-:منابع آموزشي درزمينه 3
  روانشناسي درك رفتار متقابل-مديريت ارتباطات اجتماعي-:منابع آموزشي 4
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