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  شغل استاندارد كنندگان تهيه

  مرتبط تجربي ي سابقه  تحصيلي رشته  مدرك  خانوادگي نام و نام رديف

1  
 مجتبي كاوه

 
 فوق ليسانس

 
مديريت بازرگاني ـ بازاريابي

ويزيتور، فروشنده، ( سال12
سرپرست، مدير و مشاور بازاريابي و 

)فروش  
2  

 سيد جواد ميرباقري
 

 فوق ديپلم
 

 هنر
و )مدير عامل و مدير بازرگاني ( سال11

  فروش شركت عرفان هنر

)رئيس فروش( سال10 آمار ليسانس محمد حسين شريعتي 3  

4     

5         

  آموزش استاندارد كنندگان تهيه

  مرتبط تجربي ي سابقه  تحصيلي رشته  مدرك  خانوادگي نام و نام رديف

1    
  

  مجتبي كاوه

  
  

  فوق ليسانس

  
  

  ازاريابيمديريت بازرگاني ـ ب

   سال8
   عضو هيئت علمي دانشگاه-

 مدرس و مشاور سازمان مديريت -
  صنعتي

 مدرس مركز آموزش بازرگاني -
  سازمان بازرگاني

   آموزش و پرورش- سال19  هنر  فوق ديپلم  سيد جواد ميرباقري  2

   دانشگاه- سال 4  آمار  فوق ليسانس  بهسان سروقد  3

4          
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  دفتر طرح و برنامه هاي درسي  :نظارت بر تدوين محتوا و تصويب                      
   6/1221:  شناسايي شغل   مليشماره                   
  1/4/89 : شروع اعتبار                     

  1/4/93  :پايان اعتبار                       

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  :آدرس                            
  259، شماره ، سازمان آموزش فني و حرفه اي كشور  2، ساختمان شماره ، نبش نصرت    ، خيابان خوش شمالي خيابان آزادي –تهران                                   

  66569900                         تلفن          66944117نگار       دور                                     

  
  

 :  مالي بازرگاني اعضاء كميسيون تخصصي برنامه ريزي درسي رشته
  
 

  : دوين استاندارد شغل و آموزشحوزه هاي حرفه اي و تخصصي همكار براي ت
  
  فارس اداره كل آموزش فني و حرفه اي استان -

  : فرآيند اصلاح و بازنگري 
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   : تعاريف
   : شغل استاندارد
  : آموزش استاندارد . شود مي گفته نيز اي حرفه استاندارد موارد از بعضي در گويند را كار محيط در موثر عملكرد براي نياز مورد هاي توانمندي و ها شايستگي مشخصات

   . شغل داستاندار در موجود هاي شايستگي به رسيدن براي يادگيري ي نقشه
   : شغل يك نام
  . شود مي اطلاق رود مي انتظار نظر مورد سطح در شخص يك از كه خاص هاي توانمندي و وظايف از اي مجموعه به

   : شغل شرح
 اسـتاندارد  و كـاري  شـرايط  ، هـا  مسئوليت ، شغلي حوزه يك در ديگر مشاغل با شغل ارتباط كارها ، شغل عنوان يا جايگاه قبيل از شغل يك عناصر ترين مهم شامل اي بيانيه

   . شغل نياز مورد عملكرد
   : آموزش دوره طول
  . آموزشي استاندارد يك اهداف به رسيدن براي نياز مورد جلسات و زمان حداقل
  : ورودي كارآموز ويژگي
   . رود مي انتظار آموزش دوره به ورود هنگام در كارآموز يك از كه هايي توانايي و ها شايستگي حداقل

   : ارزشيابي
  . بود خواهد اي حرفه اخلاق و عملي كتبي ، عملي بخش ه س شامل كه ، خير يا است آمده بدست شايستگي يك آنكه مورد در قضاوت و شواهد آوري جمع فرآيند

   : مربيان اي حرفه صلاحيت
   . رود مي انتظار استاندارد آموزش دوره مربيان از كه اي حرفه و آموزشي هاي توانمندي حداقل

   : شايستگي
   . استاندارد برابر كارا و موثر طور به گوناگون شرايط و ها محيط در كار انجام توانايي
   : دانش
 زيست ، شيمي ، ، فيزيك رياضي( پايه علوم شامل تواند مي كه . توانايي يا شايستگي يك به رسيدن براي لازم هني ذ هاي توانمندي و نظري معلومات از اي مجموعه حداقل
   . باشد فني زبان و تكنولوژي ، )شناس

   : مهارت
   . شود مي ارجاع عملي هاي مهارت به معمولاً . شايستگي يا توانمندي يك به رسيدن براي جسم و ذهن بين هماهنگي حداقل

  : نگرش
   . باشد مي اي حرفه واخلاق فني غير هاي مهارت شامل و است نياز مورد كار يك در شايستگي براي كه عاطفي رفتارهاي از اي مجموعه
   : ايمني
   . شود مي كار محيط در خطرات و حوادث بروز موجب آن صحيح ندادن انجام يا عدم كه است مواردي

  : محيطي زيست توجهات
  .گردد وارد زيست محيط به آسيب كمترين كه شود عمل و رعايت بايد شغل هر در كه است ملاحظاتي

  
  
  
  
  
  

  )ويزيتور ( حضورياب و فروشندهبازاري : شغل نام
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  شغل استاندارد             
    شغلي شايستگي هاي 

  ها توانايي  رديف

1 
 

  هدفتوانايي تجزيه و تحليل بازار

   شغل شرح
تجزيه و تحليل بازار هدف، جذب و برقراري ارتباط مـوثر بـا   : اين شغل وظايفي از قبيل ، رگانيبازمالي و ويزيتوري شغلي است از حوزه     

ترض و عـصباني، اجـراي      مشتري، انجام مذاكرات فروش، بازاريابي و فروش بوسيله تلفن، نامه و اينترنت، مديريت مـشتريان شـاكي،مع                
در ارتباط مـي باشـد و همچنـين در بعـضي              خود  مديريت شركت يا سازمان     به ترتيب اولويتها و     را دارا مي باشد و       فرآيند كامل فروش  

  .بانكها، بيمه ها، شهرداريها ، اداره بهداشت و درمان  و سازمان بازرگاني در ارتباط است: موارد با ارگانها و نهادهايي مانند
  ورودي كارآموز هاي ويژگي
  ديپلم : تحصيلات ميزان حداقل
  جسمي و رواني سلامت كامل  : جسمي توانايي حداقل

  - : استاندارد اين نياز پيش هاي مهارت
  آموزش دوره طول

  ساعت  114      :آموزش                               دوره طول
  ساعت  45        :                            نظري آموزش زمان
  ساعت  69        :عملي                             آموزش زمان

  ساعت    -        :                                          كارورزي
  ساعت   -         :                                       پروژه زمان
  ارزشيابي شيوه
    ٪ 65عملي آزمون 
    ٪25ري نظآزمون 

    ٪10 اخلاق حرفه اي

   مربيان اي حرفه هاي صلاحيت

در زمينه هاي بازاريابي و مفيد  سال سابقه كار 3 با يكي از رشته هاي مديريت بازرگاني يا اقتصاد بازرگانيدر ليسانس  داشتن حداقل
   فروش
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  جذب و برقراري ارتباط مؤثربا مشتريتوانايي  2

 توانايي انجام مذاكرات فروش 3

  نامه و اينترنتي بازاريابي  و فروش بوسيله تلفن، تواناي 4

 معترض و عصباني توانايي مديريت مشتريان شاكي، 5

 تيب اولويتهاتوانايي اجراي فرآيند كامل فروش به تر 6

  
  
  
  
  
  
  
  
  

  

  
  

  

  

  

  

  

  

  

  

  آموزش استاندارد  

  برگه ي تحليل آموزشي -

  :   توانايي عنوان  آموزش زمان
  جمع  عملي  نظري
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  14  8  6   ي تجزيه و تحليل بازاريتوانا ـ1

  ايمني ، نگرش ، مهارت ، دانش
  مرتبط محيطي زيست توجهات

  مواد ، ابزار ، تجهيزات

  آموزشي منابع و مصرفي

 : دانش
   و مديريت بازاربازاريابيمقدماتي  اصول -
   هدفبازارشناسايي  -
  تقسيم بندي بازار  و ضابطه هاي روشها-
  )4p(آميخته بازاريابي كالا -
  )7p( آميخته بازاريابي خدمات-
   روشهاي تحقيقات بازار و كاربرد آنها-
  

  

1  
1  
1  
1  
1  
1  

    

  : مهارت
   )رقبا و مشتريان(ارزيابي وضعيت موجود بازار- 
  بكارگيري فنون تقسيم بندي بازار متناسب با نياز و شرايط شركت -
   بكارگيري مناسب ابزار تحقيقات بازار - 
   

  

    
2  
2  
2   
   

  

  : نگرش
   عدم سوء گيري مغرضانه نسبت به كالا ها و خدمات رقبا-
   عدم تعصب كوركورانه نسبت به كالا و خدمات خود-

  : ايمني
-  

  : محيطي زيست توجهات
-  

  وايت برد

  ميز و صندلي مربي

  دلي كارآموزانميز و صن

  سيستم سمعي بصري

  ويدئو پروژكتور

  رايانه

  فيلم هاي آموزشي

  نرم افزارهاي مرتبط

  
  

  آموزش ستانداردا

   برگه ي تحليل آموزش-
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    آموزش استاندارد
   برگه ي تحليل آموزشي-

  

  شآموز زمان

  جمع  عملي  نظري

  : توانايي عنوان

   توانايي جذب و برقراري ارتباط مؤثر با مشتري-2
9  12  21  

  

  ايمني ، نگرش ، مهارت ، دانش
  مرتبط محيطي زيست توجهات

  مواد ، ابزار ، تجهيزات

  آموزشي منابع و مصرفي

 : دانش
   اهميت فروش در هر شركت يا سازمان- 
    جايگاه مشتري در محيط كسب و كار-
ر برقراري  چگونگي تقسيم بندي و شناخت صحيح انواع مشتري بمنظو-

  ارتباط بهتر
   پنج عامل روانشناختي تصميم گيري در خريد توسط مشتري-
   روشهاي جذب مشتري -  
   ويژگيهاي يك فروشنده حرفه اي-
   شش انگيزه خريد توسط مشتري-
 انواع سوالهاي مطرح شده توسط فروشنده براي برقراري ارتباط با مشتري -
   اصول زبان بدن براي برقراري ارتباط با مشتري    -
  اصول و مراحل برقراري ارتباط موثر با مشتري-
   روشهاي ارتباط كلامي و غيركلامي-
   قواعد طلايي مشتري مداري-
  در فروشAIDCA   قائده -

  
5/0  
5/0  
5/0  
5/0  
5/0  
5/0  
5/0  
5/0  

1  
1  
1  
1  
1  

    

 : مهارت
 نوع مشتري بـا توجـه بـه روحيـات و نيازهـاي مـادي و                 تجزيه و تحليل  - 

  معنوي ايشان
   جذب و نگهداري هر نوع از مشتريان - 
   برقراري ارتباط با هر گروه از مشتريان- 

     

4  

4  

4  

  

  : گرشن
  داشتن اخلاق حرفه اي- 
  دقت در بكارگيري اصول صحيح مشتري مداري- 

  : ايمني

  : محيطي زيستتوجهات

  وايت برد

  ميز و صندلي مربي

  ي كارآموزانميز و صندل

  سيستم سمعي بصري

  ويدئو پروژكتور

  رايانه

  فيلم هاي آموزشي

  نرم افزارهاي مرتبط

  آموزش زمان

  جمع  عملي  نظري

 : توانايي عنوان

   توانايي انجام مذاكرات فروش-3
8  14  22  

  

  ايمني ، نگرش ، مهارت ، دانش
  مرتبط محيطي زيست توجهات

  مواد ، رابزا ، تجهيزات

  آموزشي منابع و مصرفي

 : دانش
   مفاهيم و اصول مذاكره- 
   انواع روشهاي مذاكره- 
  : مراحل مذاكره موفق-
   آمادگي براي مذاكره-1
   هدايت مذاكره-2
  ختم مذاكره-3

  مباني مذاكره درباره شرايط فروش- 
   ويژگيهاي يك مذاكره كننده حرفه اي-
  ميز مذاكره چيدمان صحيح صندليها به دور -
   روشهاي مقابله با ترفندهاي مذاكراتي-

  

1  
1  
3  

  
  
  
  
1  
1  
5/0  
5/0  

    

 : مهارت
  مشخص كردن تيم مذاكره كننده متناسب با شرايط مذاكره- 
  انجام مذاكرات موثر فروش- 
   شرايط و موقعيت طرف مقابل مذاكرهتجزيه و تحليل -

    

5  
5  
4  

  

  : نگرش
  دقت در بكارگيري صحيح اصول مذاكره-
  رعايت اخلاق حرفه اي مذاكره و توجه به منافع طرفين -

  : ايمني
-  

  : محيطي زيست توجهات
-  

  وايت برد

  ميز و صندلي مربي

  ميز و صندلي كارآموزان

  سيستم سمعي بصري

  ويدئو پروژكتور

  رايانه

  فيلم هاي آموزشي

  نرم افزارهاي مرتبط
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  آموزش استاندارد

   برگه ي تحليل آموزشي-

  آموزش زمان

  جمع  عملي  نظري

  : توانايي عنوان
   و ساير ابزارهاتوانايي بازاريابي و فروش بوسيله تلفن،نامه و اينترنت-4

4  7  11  

  

  ايمني ، نگرش ، مهارت ، دانش
  مرتبط محيطي زيست توجهات

  مواد ، ابزار ، تجهيزات

  وزشيآم منابع و مصرفي

 : دانش
  تكنيكهاي بازاريابي تلفني -
  اصول بازاريابي بوسيله نامه -
  روشها و فنون بازاريابي و فروش اينترنتي -

  

5/1  
5/1  

1  

    

 : مهارت
  ربرد صحيح تكنيكهاي بازاريابي تلفني،نامه و اينترنتكا-
  برقراري صحيح و مؤثر ارتباط بوسيله تلفن،نامه و اينترنت-

    

5/3  

5/3  

  

  : نگرش

  دقت در بكارگيري روشهاي اخلاقي بازاريابي تلفني،نامه و اينترنت-
  مند در بازاريابي و فروشاعتقاد به استفاده صحيح از تلفن،نامه و اينترنت به عنوان يك ابزار قدرت-

  : ايمني
-  
-  

  : محيطي زيست توجهات
-  
-  

  وايت برد

  ميز و صندلي مربي

  ميز و صندلي كارآموزان

  سيستم سمعي بصري

  ويدئو پروژكتور

  رايانه

  فيلم هاي آموزشي

  نرم افزارهاي مرتبط

  

  

  

  



 
١٠ 

  

  آموزش استاندارد

   برگه ي تحليل آموزشي-

  آموزش زمان

  جمع  عملي  نظري

  : توانايي عنوان

  توانايي مديريت مشتريان شاكي،معترض و عصباني -5
12  14  26  

  

  ايمني ، نگرش ، مهارت ، دانش
  مرتبط يطيمح زيست توجهات

  مواد ، ابزار ، تجهيزات

  آموزشي منابع و مصرفي

 : دانش
   مشترينطقي و احساسي م انواع ايرادات و اعتراضات-
  انواع اعتراضات گمراه كننده -

   فنون پاسخگويي به هركدام از انواع اعتراضات- 
   قواعد طلايي مديريت اعتراض به مشتري- 
  ي از قيمت روشهاي پاسخگويي به اعتراضات ناش-

  انواع مشتريان عصبانيچگونگي طبقه بندي  - 
   روشهاي برخورد صحيح با هر گروه از مشتريان عصباني- 

  

2  
2  
2  
2  
2  
1  
1  

    

 : مهارت
  حيح ريشه انواع رفتارهاي معترضانهدرك ص- 
  تجزيه و تحليل رفتار مشتريان شاكي و عصباني- 
   بكارگيري روشها و تكنيكهاي صحيح برخورد با مشتريان عصباني-

    

5  
5  
4  

  

  : نگرش

  اعتقاد به جايگاه والاي مشتري- 
  دقت در حقوق مشتري- 
   اعتقاد به شعار هميشه حق با مشتري است-

  : ايمني
-  

  : محيطي زيست توجهات
-  

  وايت برد

  ميز و صندلي مربي

  ميز و صندلي كارآموزان

  سيستم سمعي بصري

  ويدئو پروژكتور

  رايانه

  فيلم هاي آموزشي

  نرم افزارهاي مرتبط
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  آموزش استاندارد

   برگه ي تحليل آموزشي-

  آموزش زمان

  جمع  عملي  نظري

  : توانايي عنوان

  توانايي اجراي فرآيند كامل فروش به ترتيب اولويتها -6
6  14  20  

  

  ايمني ، نگرش ، مهارت ، دانش
  مرتبط محيطي زيست توجهات

  مواد ، ابزار ، تجهيزات

  آموزشي منابع و رفيمص

 : دانش
   گامهاي هفت گانه فروش-

  شرايط مشتري يابي و تعيين مشتريان واجد :گام اول
  پيش تماس :گام دوم
  تماس :گام سوم

  ارائه و نمايش :گام چهارم
  بررسي ايرادات و انتقادات  :گام پنجم
  فروش :گام ششم
  پيگيري و مراقبت :گام هفتم

  
1  
1  
1  
1  
1  
5/0  
5/0  

    

 : مهارت
   بكارگيري گامهاي هفت گانه فروش-
   طراحي و برنامه ريزي فرآيند فروش-

    

7  

7  

  

  : نگرش
   اعتقاد به صداقت و اصل خدمت به مشتري-
  . اينكه فروش يك فرآيند است اعتقاد به-
   دقت در برنامه ريزي-

  : ايمني
-  

  : محيطي زيست توجهات
-  

  بردوايت 

  ميز و صندلي مربي

  ميز و صندلي كارآموزان

  سيستم سمعي بصري

  ويدئو پروژكتور

  رايانه

  فيلم هاي آموزشي

  نرم افزارهاي مرتبط
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 ابزار ، مواد ، برگه استاندارد تجهيزات -

  شماره  تعداد  فني مشخصات  رديف

1  
2  
3  
4  
5  
6  
7  
8  
9  

10  
11  

  ميز و صندلي مخصوص مربي
  صندلي مخصوص كارآموزان

  ميز مخصوص كارآموزان
  يت بردتخته وا

  ماژيك مخصوص وايت برد
  تخته پاك كن مخصوص وايت برد

  ويدئو پروژكتور
  فيلم يا سي دي آموزشي

  A٤كاغذ 
  رايانه

  نرم افزار مرتبط

1  
15  
15  
1  
3  
1  
1  

  بسته به نياز
  بسته به نياز

1  
1  

  

  
  
  

 : توجه
 . شود گرفته نظر در نفر 15 ظرفيت به كارگاه يك براي تجهيزات - 
  . شود محاسبه نفر سه هر ءازا به ابزار - 
  . شود محاسبه كارآموز نفر يك ازاء به مواد  -
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 منابع و نرم افزارهاي آموزشي -

  شرح

  نشر آتروپات: ؛مديريت بازاريابي؛ترجمه بهمن فروزنده، تهران)1382(كاتلر، فيليپ -1

  اميركبير :  شهلا يوسفي، تهران؛فروش حرفه اي؛ ترجمه محمد ابراهيم گوهريان،)1384(چيت وود، ري اي -2

  آوين: ؛ فروش، حرفه اي ارزشمند است؛ ترجمه مامك بهادر زاده، تهران)1385(باترا، پرومود -3

  آوين: ؛ وقتي مشتري مشكل دارد؛ ترجمه مامك بهادر زاده، تهران)1385(باترا، پرومود -4

ر شاه كرمي ،فرامرز شاه محمدي و علي عياري،         ؛ اصول و فنون موفقيت در فروش؛ترجمه  اكب        )1381(هيلر، ديويد  -5

  سازمان مديريت صنعتي: تهران

؛ چگونه با زبان بدن حرف مي زنيم؛ ترجمه آذر محمـودي ، محـسن جـده دوسـتان،                   )1386(پيس ، آلن و باربارا     -6

  اشاره: تهران

  سارگل: ؛ بازاريابي اثر بخش؛ ترجمه  محمد منتظري، تهران)1384(موآ ، علي -7

  سارگل: ؛ فنون مذاكره؛ ترجمه شفيع الهي، تهران)1383(ندل، تيمهي -8

  آسيم : ؛ روانشناسي فروش؛ ترجمه مهدي قراچه داغي، تهران)1386(تريسي ، برايان  -9

 


