
 
  
  
  
  

  

  

  
  شايستگياستاندارد 

  
  

 )مهارتهاي غير فني (اخلاق حرفه اي
   پيشرفته سطح 

  ويژه مربيان آموزش فني و حرفه اي
  
  

  
  

  1/4/1388:تاريخ شروع اعتبار
  100015:  استانداردكد 

  
 

  معاونت پژوهش و برنامه ريزي
  2شـماره    سـاختمان    –تقـاطع خـوش و نـصرت       - شـمالي  خوشخيابان   - خيابان آزادي  -تهران :  دفتر طرح و برنامه هاي درسي     

   طبقه دوم – 259 پلاك – سازمان آموزش فني و حرفه اي كشور
   66569900 – 4 و 6 و 7 و 9  : تلفن

   66944117: دور نگار 
  1457777363كد پستي 

EMAIL: DEVELOP@IRANTVTO.IR 
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  و آموزش تهيه كنند گان استاندارد شغل 
 مرتبط يي تجرب سابقه  رشته تحصيلي  مدرك  نام و نام خانوادگي  رديف

   سال 33 برنامه ريزي درسي  فوق ليسانس  ابراهيم آزاد   1
   سال 10 مكانيك دكتري  مهدي اسمعيلي  2

3      

4      

5      

6      

7      

8      

9      

10      

11       

12       
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  پيشرفته سطح ) مهارت هاي غير فني ( اخلاق حرفه اي  : استاندارد شايستگينام 

  
  1شايستگي شرح

اخلاق حرفه اي در زمره شايستگي هاي عام در آموزش هاي فني و حرفه اي است كه مربيان آموزش فني و 
 تدريس استانداردهاي زمان، اجتماعي و يادگيري را در تگي هاي فني حرفه اي بايد توانايي تلفيق شايس

  .  ها گردند صفتتخصصي داشته باشند و علاوه بر آن خود واجد اين 
 

    ورودي ويژگي هاي كارآموز
  فوق ديپلم و بالاتر : ميزان تحصيلات حداقل 
   -:  توانايي جسميحداقل 

   مقدماتيندارد شايستگي اخلاق حرفه اي سطح استا : مهارت هاي پيش نياز اين استاندارد

   موزشآ دوره طول
  ساعت    120    :                 آموزش    دوره طول

  ساعت      90   :                ـ زمان آموزش نظري
  ساعت      30  :                 ـ زمان آموزش عملي

  ساعت        -   :                                زيروكارـ 
   ساعت       - :                               ـ زمان پروژه

 

   شيوه ارزشيابي
   عملي –كتبي 

 

   صلاحيت هاي حرفه اي مربيان
  ) برنامه ريزي درسي ( كارشناسي ارشد و بالاتر در رشته هاي تحصيلي علوم تربيتي 

  
  
  

                                                 
1. Job Description  
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   هاشايستگي  -

  ها توانايي رديف

  ط موثر ارتبا  1

  تفكر انتقادي براي بهبود عملكرد پذيرش   2

  انجام كار مفيد در محيط هاي كاري متنوع   3

  نگرش مثبت در انجام كار   4

  حل اختلاف و تعارضات در محيط كار   5

  پشتكار و استقامت در كارهاي دشوار و پيچيده   6

7    

8    

9    

10    

11    

12    

13    
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  استاندارد آموزش 
  ي تحليل آموزشي  رگه ب-
 

 زمان آموزش 

 جمععملي نظري

   : عنوان توانايي
  ارتباط موثر

15 5 20 

  

    ايمني،نگرش   مهارت ،،دانش 
  مرتبط توجهات زيست محيطي

،  ابزار،تجهيزات
   مصرفي مواد

  : دانش 
   اهميت ارتباط موثر-
   مفهوم ارتباط -
   تفاوت ارتباط و ارتباط موثر -
   برقراري ارتباط  فرايند-
   عوامل بازدارنده ارتباط موثر -
   نحوه بهبود ارتباطات -
   اهميت گوش دادن و برقراري ارتباط-
  ي در ارتباط  راهبردهاي بهبود كلام-
   راهبردهاي بهبود غير كلامي در ارتباط -

  
  
15  

    

  : مهارت 
   تهيه جدول بازدارنده هاي متداول ارتباط موثر-
  هاي ارتباط با استفاده از تحليل وضعيت بازدارنده ها  تصحيح فرايند-

    
5  

  

  : نگرش 
   احترام در ارتباط موثر-
   آرام صحبت كردن -

      

  : ايمني 
-  

      

  : توجهات زيست محيطي 
-  
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  استاندارد آموزش 
  ي تحليل آموزشي   برگه-
 

 زمان آموزش 

 جمععملي نظري

   : عنوان توانايي
   تفكر انتقادي براي بهبود عملكردپذيرش 

15 5 20 

  

    ايمني،نگرش   مهارت ،،دانش 
  مرتبط توجهات زيست محيطي

،  ابزار،تجهيزات
   مصرفي مواد

  : دانش 
  تفكر انتقادي  تعريف -
   نقش تفكر انتقادي در فرايند بهبود -
   مزاياي تفكر انتقادي -
  تقادي  بهبود مداوم عملكرد از طريق مكانيزم هاي ان-
-  

  
  
  
15  

    

  : مهارت 
  مغزي تمرين تفكر انتقادي در فرايند بارش -
   تهيه جدول معيارهايي براي تحليل انتقادي -
ر يا رخ دادهاي جهاني و تحليل انتقادي موضوع با استفاده از           مشاهده اخبا  -

  معيارهاي تحليل 
-  

    
  
5  

  

  : نگرش 
   تحمل نظرات ديگران -
-  

      

  : ايمني 
-  

      

  : توجهات زيست محيطي 
-  
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  استاندارد آموزش 
  ي تحليل آموزشي   برگه-
 

 زمان آموزش 

 جمععملي نظري

   : عنوان توانايي
   انجام كار مفيد در محيط هاي كاري متنوع 

15 5 20 

  

    ايمني،نگرش   مهارت ،،دانش 
  مرتبط توجهات زيست محيطي

،  ابزار،تجهيزات
   مصرفي مواد

  : دانش 
  تعريف تنوع و محيط كار  -
   مفهوم اكتسابي مقاومت در برابر تنوع محيط كار -
   مفاهيم تنوع در محيط -
   تعصبات شخصي و لطمه هاي مسير شغلي -
   راهبردهاي غلبه بر تعصبات شخصي-

  
  
  
15  

    

  : مهارت 
   تحليل تنوع در محيط كار -
   كار مفيد با توجه به تنوع محيطي انساني -
مـورد  (  تحليل شرايط محيطي متنوع در يك موقعيت شبيه سـازي شـده          -

  ) پژوهي 
-  

    
  
5  

  

  : نگرش 
   پرهيز از تعصب در محيط كار -
   لزوم توجه به ويژگي هاي فردي به جاي برخي از ويژگي هاي ظاهري-

      

  : ايمني 
-  

      

  : توجهات زيست محيطي 
-  
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  استاندارد آموزش 
  تحليل آموزشي ي   برگه-
 

 زمان آموزش 

 جمععملي نظري

   : عنوان توانايي
  نگرش مثبت در انجام كار 

15 5 20 

  

    ايمني،نگرش   مهارت ،،دانش 
  مرتبط توجهات زيست محيطي

،  ابزار،تجهيزات
   مصرفي مواد

  : دانش 
   تعريف نگرش -
   مفهوم نگرش مثبت -
   تاثير نگرش مثبت فرد بر افراد تيم -
   چگونگي ايجاد نگرش مثبت در افراد -
-  

  
  
15  

    

  : مهارت 
  مولفه هاي نگرش مثبت  تهيه حدول -
  ) موقعيت پژوهي ( ›› ما مي توانيم ‹‹  تحليل مفهوم -
   راهبردهاي ايجاد نگرش مثبت در افراد براي انجام كار مفيد -
-  
-  

    
  
5  

  

  : نگرش 
   ما مي توانيم -
-  

      

  : ايمني 
-  

      

  : توجهات زيست محيطي 
-  
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  استاندارد آموزش 
  ي تحليل آموزشي   برگه-
 

 زمان آموزش 

 جمععملي نظري

   : عنوان توانايي
   حل اختلاف و تعارضات در محيط كار 

15 5 20 

  

    ايمني،نگرش   مهارت ،،دانش 
  مرتبط توجهات زيست محيطي

،  ابزار،تجهيزات
   مصرفي مواد

  : دانش 
   مفهوم تعارض -
   انواع تعارضات محيط كار -
   راهبردهاي حل اختلاف و تعارض-
  ) ، پرخاشگري عصبانيت (  تيپ شناسي افراد -
-  

  
  
15  

    

  : مهارت 
   مهارت هاي گوش دادن -
   حل اختلاف با استفاده از راهبردها -
   تهيه نوشته اي كوتاه در مورد خشونت در محل كار -
 از اختلاف و بررسي راه هـاي مقابلـه بـا تعـارض و                نمايش يك موقعيت   -

  اختلاف 

    
  
5  

  

  : نگرش 
   رفتار دوستانه -
   پرهيز از رفتار هاي تبعيض آميز -

      

  : ايمني 
-  

      

  : توجهات زيست محيطي 
-  
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  استاندارد آموزش 
  ي تحليل آموزشي   برگه-
 

 زمان آموزش 

 جمععملي نظري

   : عنوان توانايي
   دشوار و پيچيده پشتكار و استقامت در كارهاي 

15 5 20 

  

    ايمني،نگرش   مهارت ،،دانش 
  مرتبط توجهات زيست محيطي

،  ابزار،تجهيزات
   مصرفي مواد

  : دانش 
   مفهوم پشتكار و استقامت در كار -
   شرايط سخت و راهبردهاي رو به رو شدن با آن -
   راهبردهاي استقامت در كار -
-  
-  

  
  
15  

    

  : مهارت 
   استفاده از چشم انداز براي غلبه بر سخت شدن در كار -
   ارائه كار در شرايط دشوار-
   تحليل وضعيت افراد موفق و ناموفق در كار -
-  
-  

    
  
5  

  

  : نگرش 
   توكل بر خداوند بزرگ -
   باور اين كه انسان هر چه بدست مي آورد حاصل كار خودش است -

      

  : ايمني 
-  

      

  : توجهات زيست محيطي 
-  
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     برگه استاندارد تجهيزات ، مواد ، ابزار -

  شماره  تعداد   مشخصات فني  رديف

      :كارگاه آموزشي با امكانات   1

    1  ميز كنفرانس  2

    1  ويدئو پروژكتور   3

    1  ويژولايزر  4

    1  دستگاه كپي   5

       در رنگ هاي مختلف A4كاغذ   6

      صاحبهفضاي م  7

      فضاي الصاق كارهاي عملي   8

      دوربين فيلم برداري ثابت براي ثبت تمام فرآيند كارگاه   9
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  منابع و نرم افزار هاي آموزشي  - 

 شرح رديف

 كتاب آموزشي تكنسين موفق  1

  
 
  
  
  


