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 خيابـان  -تهـران  : درسـيهاي و برنامه  طرحدفتر
 -  تقــاطع خـوش و نــصرت  - شـمالي  خـوش خ -آزادي

     طبقه چهارم  -ساختمان فناوري اطلاعات و ارتباطات
 66944117 : دورنگــار66944120  و66944119: تلفــن

  1457777363 :كدپستي
EMAIL: DEVELOP@IRANTVTO.IR 

خيابـان  - تهران :برنامه ريزي   معاونت پژوهش و    
 سـازمان آمـوزش فنـي و    - نبش چهارراه خوش  -آزادي

  مجطبقه پن  -اي كشور رفهح
    66941272 :   دورنگار66941516:تلفن

      1345653868 :كدپستي
EMAIL: INFO@IRANTVTO.IR 
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تقاضا دارد پيشنهادات و 
نظرات خود را درباره 
اين سند آموزشي به 

هاي مذكور اعلام  نشاني
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  بازارياب: نام شغل 

    استاندارد خلاصه 
  تعريف مفاهيم سطوح يادگيري

   به مفهوم قدرت انجام كار:توانايي/ به مفهوم مباني مطالب نظري : اصول/  به مفهوم داشتن اطلاعات كامل:شناسايي/ به مفهوم داشتن اطلاعات مقدماتي:آشنايي

  :شغل مشخصات عمومي
ر آشنايي به زبان انگليسي و توانايي كار با كامپيوتر بتواند از عهده تشخيص بازارياب كسي است كه علاوه ب

مفهوم بازاريابي، اندازه گيري و پيش بيني تقاضا، تشخيص دوره عمر كالا، توزيع كالا، برقراري ارتباط، تعيين 
 .قيمت و بازاريابي بين المللي برآيد

   :ورودي ويژگي هاي كارآموز
  فوق ديپلم رشته بازرگاني : ميزان تحصيلات حداقل 
  متناسب با شغل مربوطه : توانايي جسميحداقل 

   ندارد  :مهارت هاي پيش نياز اين استاندارد
  :موزشي آ دوره طول
  ساعت       80      :                 آموزش    دوره طول

  ساعت         31    :                ـ زمان آموزش نظري
  ساعت        49    :                 ـ زمان آموزش عملي

  ساعت          -  :      كارآموزي در محيط كارـ زمان 
   ساعت         -   :                     پروژهاجراي ـ زمان 

 ساعت         -   :         زمان سنجش مهارت        ـ

   :روش ارزيابي مهارت كارآموز
  %25: )يدانش فن(سنجش نظري امتياز - 1
  %75 : سنجش عملي امتياز- 2
  %10:  امتياز سنجش مشاهده اي-1-2
 %65:  امتياز سنجش نتايج كار عملي-2-2

   :ويژگيهاي نيروي آموزشي
  ليسانس مرتبط :حداقل سطح تحصيلات 

  
  

  

 



 2

  بازارياب: نام شغل

 فهرست توانايي هاي شغل 

 عنوان توانايي رديف

  ي توانايي تشخيص مفهوم بازارياب  1
  توانايي اندازه گيري و پيش بيني تقاضا در بازار   2
  توانايي تشخيص دوره عمر كالا   3
  توانايي توزيع كالا   4
  توانايي برقراري ارتباط با ترويج  5
  توانايي بازاريابي مستقيم   6
  توانايي تشخيص تعيين قيمت   7
  توانايي بازاريابي بين المللي   8
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  بازارياب: ام شغلن
 اهداف و ريزبرنامه درسي 

 زمان آموزش
 شرح شماره

 جمع عملي نظري

  10  4  6  توانايي تشخيص مفهوم بازاريابي   1

        بازاريابي و هدف از فعاليت هاي بازاريابي آشنايي با   1-1
        آشنايي با بازارهاي مورد نظر  2-1

         نوع بازار آشنايي با نوع توليد بر حسب  3-1
        شناسايي اصول جذب و نگهداري خريدار   4-1

        آشنايي با سازمانهاي غير انتفاعي   5-1

        آشنايي با نمايندگان فروش يا عمده فروش   6-1

         خواست دايمي مصرف كنندگان  اصولشناسايي  7-1

         تحقيقات در مورد خواست مصرف كننده قبل از توليد -  

        ات در مورد عوامل نياز  تحقيق-  

         تحقيقات در مورد قيمت كالا -  

         تحقيقات در مورد بازار و روابط بازار نسبت به كالا -  

        آشنايي با سودمندي اقتصادي   8-1

         تامين نياز مصرف كننده -  

         دسترسي مصرف كننده به كالا -  

         نگهداري كالا -  

          سودمندي اطلاعات-  

         متغيرات موجود در بازار  اصولشناسايي  9-1
         جهت گيري بازاريابي بر مبناي توليد  اصولشناسايي  10-1

         سود -  

         فروش -  
         اجتماع-  

 محيط مورد بازاريابي و عواملي كـه بـر محـيط بازاريـابي               اصول شناسايي  11-1
  موثر هستند
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  بازارياب: ام شغلن
 و ريزبرنامه درسي اهداف 

 زمان آموزش
 شرح شماره

 جمع عملي نظري

         محيط خرد -  
         محيط كلان -  
         رقبا -  

         اجتماعات-  
        محيط اقتصادي بازار و قدرت خريد اصول شناسايي   12-1

         محيط فيزيكي و طبيعي  اصولشناسايي  13-1

         عوامل تكنولوژي اصولشناسايي  14-1

         محيط حقوقي و سياسي اصولشناسايي  15-1

        محيط فرهنگي اصول شناسايي   16-1

         سيستم اطلاعاتي جهت بازاريابي و بررسي بازار  اصولشناسايي  17-1

         آمار و تحليل آن -  

         مصاحبه -  

         بررسي-  

         تجزيه و تحليل رفتار مصرف كنندگان -  

        صنعتي و مفهوم آن آشنايي با بازار   18-1

         خصوصيات بازار صنعتي  اصولشناسايي  19-1

         تعداد خريدار -  

         ميزان خريد -  
         روابط بين توليد كننده و خريدار -  
         موقعيت جغرافيايي-  

         حساسيت يا كشش پذيري تقاضا -  
         نوسانات تقاضا-  

         فاكتورهاي روابط انساني سازمان -  

         فاكتورهاي فردي -  
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  بازارياب: ام شغلن
 اهداف و ريزبرنامه درسي 

 زمان آموزش
 شرح شماره

 جمع عملي نظري

        آشنايي با مشخصات بازار صنعتي   20-1
         خريد مستقيم -  
        خريد متقابل  -  

         اجازه بلند مدت بجاي خريد -  

  11  5  6   تقاضا در بازارتوانايي اندازه گيري و پيش بيني  2

        شناسايي اصول تجزيه و تحليل بازار رقبا   1-2

         شركت هاي رقيب-  

         استراتژي رقيب-  

         هدفهاي رقيب-  

         ضعف و قدرت رقيب-  

         عكس العمل رقيب-  

        آشنايي با مفهوم اندازه گيري تقاضا   2-2

         نوع بازار -  

        وان خريدار اد بعنر تعداد اف-  

         اندازه گيري جهت برنامه ريزي كوتاه مدت و بلند مدت -  

        شناسايي كشش پذيري تقاضا در مقابل تغيير قيمت   3-2

        شناسايي مقاطع بازار و انتخاب بازار هدف   4-2

         بازاريابي انبوه -  
         بازاريابي كالاهاي متنوع -  
         بازاريابي هدف -  

        ازاريابي بر اساس سفارش  ب-  
        شناسايي اصول مقطعي كردن بازار   5-2

         بازار تخصصي -  

         اشياء كل بازار -  
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  بازارياب: ام شغلن
 اهداف و ريزبرنامه درسي 

 زمان آموزش
 شرح شماره

 جمع عملي نظري

        شناسايي اصول برنامه ريزي استراتژيك   6-2
        و منابع موجود  هدف هاي سازمان -  
         مديريت شركت بصورت ذخاير سرمايه گذاري -  

         سوددهي بالقوه جهت آينده -  
         رسالت شركت -  

         تجزيه و تحليل عوامل محيطي خارج -  

         فرصت ها -  

         تهديد -  

         برنامه ريزي شركت -  

         قسمت  برنامه ريزي-  

        واحد   برنامه ريزي-  

         برنامه ريزي كالا -  

         سازماندهي -  

         اجراء-  

         اندازه گيري نتايج-  

         تشخيص عيوب نتايج -  

         اصلاح -  

         بازتاب و كنترل -  

  10  6  4  توانايي تشخيص دوره عمر كالا  3
        آشنايي با كالا و انواع آن    1-3

         كالاهاي محسوس -  
         محسوس  كالاهاي غير-  

        شناسايي اصول تشخيص عوامل متشكله كالا   2-3

         مشخصات اوليه كالا -  
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  بازارياب: ام شغلن
 اهداف و ريزبرنامه درسي 

 زمان آموزش
 شرح شماره

 جمع عملي نظري

         مشخصات وابسته كالا -  
        آشنايي با طبقه بندي كالا   3-3

        آشنايي با نوع بسته بندي كالا   

        آشنايي با تضمين كالا   
        شناسايي اصول تشخيص دوره عمر كالا   

         اثر و واكنش-  

         ورود كالا به بازار -  

         رشد-  

         بلوغ-  

         نزول-  

         افزايش دوره عمر كالا با تغيير و تحول در كالا -  

  16  13  3  توانايي توزيع كالا  4

        شناسايي محل مصرف كالا   1-4

        آشنايي با عوامل موثر در توزيع   2-4

         اطلاعات -  

         ترويج و تبليغ-  

         مذاكره -  

        سفارشات -  
         امور مالي -  
         ريسك-  

         پرداخت ها -  
         مالكيت -  

        شناسايي كانال هاي توزيع بازار مصرفي   3-4
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  بازارياب: ام شغلن
 اهداف و ريزبرنامه درسي 

 زمان آموزش
 شرح شماره

 جمع عملي نظري

        شناسايي كانال هاي توزيع بازار صنعتي   4-4
        شناسايي كانال هاي توزيع بازار خدمات  5-4
        اسايي انواع واسطه ها نش  6-4

        آشنايي با مفهوم سيستم بازاريابي عمودي و افقي  7-4
        شناسايي اصول نحوه بازاريابي در خرده فروشي و عمده فروشي   8-4

         تصميمات بازاريابي در خرده فروشي -  

         خصوصيات و اهميت عمده فروشي -  

         فروش و ترويج -  

         دسته بندي كالا و گروه كالا -  

         خردكردن -  

         انبار داري-  

         حمل و نقل -  

        ت مالي  تسهيلا-  

         خدمات مديريت و مشاوره -  

         بازار هدف -  

          تصميمات قيمت -  

         ترويج و فروش -  

          محل-  
        شناسايي اصول نحوه توزيع كالا   9-4

  8  4  4  توانايي برقراري ارتباط با ترويج  5

        شناسايي ابزار تبليغات   1-5
         چاپ و پخش تصويري يا صوتي -  

        كالا) بيروني( بسته بندي خارجي -  

         اوراق جوف بسته بندي -  
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  بازارياب: ام شغلن
 اهداف و ريزبرنامه درسي 

 زمان آموزش
 شرح شماره

 جمع عملي نظري

         كاتالوگ و برشور -  
        ن، نشريه و پوستر ت بول-  
         اعلانات جاده و علايم نئوني -  

        ريد نمايش در محل خ -  
         سمبل و علايم -  

         ابزار ترويج و فروش  اصولشناسايي  2-5

         مسابقات و بازي ها -  

         جوايز و هديه -  

        )نمونه مجاني( اشانتيون -  

         نمايشگاههاي عمومي و تخصصي-  

         كوپن و بن -  

         تخفيف در مدتي خاص -  

         تامين مالي -  

        ي قديمي به جديد ضمن پرداخت  تعويض كالا-  

         تفاوت قيمت -  

         ابزار ايجاد ارتباط  اصولشناسايي  3-5

        سخنراني  -  

         سمينار-  
         گزارش سالانه -  
         حمايت از مسابقات ورزشي و نظاير آن -  

         روابط اجتماعي -  
         كارهاي خيريه -  

         شناسايي ابزار فروش فردي  4-5
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  بازارياب: ام شغلن
 اهداف و ريزبرنامه درسي 

 زمان آموزش
 شرح شماره

 جمع عملي نظري

         جلسات  فروش -  
         نمايش كالا براي فروش -  
         فروش تلفني -  

        شناسايي اصول نحوه انتخاب تبليغ و درك عملكرد آن   5-5
        شناسايي اصول برقراري ارتباط با ترويج  6-5

  8  7  1  توانايي بازاريابي مستقيم  6

        آشنايي با نحوه پيدا كردن خريدار  1-6

        شناسايي اصول نحوه مشاوره با خريدار   2-6

        شناسايي اصول نحوه ايجاد روابط توسط وسايل ارتباط جمعي   3-6

         مشخصات فروش شخصي  اصولشناسايي  4-6

        قابل انعطاف بودن بازارياب  -  

         آگاهي ازكالا -  

         آگاهي از عكس العمل خريدار و درك اطلاعات وي -  

         داشتن ابتكار عمل در پيدا كردن خريدار -  

        شناسايي ارايه خدمات و تسهيلات شركت   5-6

        شناسايي اصول انعقاد خريد با مشتري   6-6

        آشنايي با محدويت هاي فروش شخصي   7-6

  6  3  3  شخيص تعيين قيمتتوانايي ت  7
        آشنايي با مفهوم قيمت و عامل آن در ميزان فروش  1-7
        آشنايي با اصول استراتژي قيمت گذاري  2-7

         مشخص كردن هدف قيمت -  
         اطلاع از واكنش نوسانات قيمت در بازار هدف -  

        تقاضا شناخت -  
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  بازارياب: ام شغلن
 ي اهداف و ريزبرنامه درس

 زمان آموزش
 شرح شماره

 جمع عملي نظري

         شناخت هزينه ها -  
         دليل انتخاب استراتژي -  

        شناسايي روش ها و استراتژي قيمت گذاري   3-7

         استراتژي قيمت گذاري متفاوت-  
         استراتژي قيمت گذاري رقابتي -  

        )ايسه ايمق( استراتژي قيمت گذاري رواني و تصويري ذهني -  

         استراتژي قيمت گذاري خط كالا -  

        شناسايي اصول محاسبه تعيين قيمت بر اساس بازده هدف   4-7

  11  7  4  توانايي بازاريابي بين المللي  8

         موانع و مشكلات ورود به بازاريابي  اصولشناسايي  1-8

        المللي   مزاياي ورود به بازار بين اصولشناسايي  2-8

         سيستم بازرگاني بين المللي اصولشناسايي  3-8

        آشنايي با مشخصه اقتصادي كشورها بر مبناي توزيع درآمد   4-8

         محيط فرهنگي و بازرگاني كشور مورد نظر  اصولشناسايي  5-8

        آشنايي با شركت هاي صادراتي  6-8

        آشنايي با ائتلاف اقتصادي كشورها   7-8

        وضعيت آب و هوايي كشورها آشنايي با   8-8

        آشنايي با منطقه آزاد بازرگاني   9-8
        آشنايي با اتحاديه گمركي  10-8
        آشنايي با بازار مشترك اروپا   11-8

        شناسايي اصول تصميم گيري براي نفوذ در بازارهاي خارج از كشور   12-8
        شناسايي روش ورود به بازار   13-8

        ر مستقيم  صادرات غي-  

        قيم ت صادرات مس-  
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  بازارياب: ام شغلن
 اهداف و ريزبرنامه درسي 

 زمان آموزش
 شرح شماره

 جمع عملي نظري

         دادن امتياز -  
         مشاركت -  
        )امتياز به اضافه آموزش( فرنچايز -  

        سرمايه گذاري   
        هاي مختلف ورشناسايي روش رفتاري كش  14-8
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  بازارياب: نام شغل 
    مواد و وسايل رسانه اي ‘ ابزار ‘ فهرست استاندارد تجهيزات

  شماره  تعداد   مشخصات فني  رديف
      كتاب مربوطه   1
      نوشت افزار   2
      وسايل كمك آموزشي   3
      نمودارهاي موجود   4
      ابزار تبليغاتي نمونه  5
      ركت كتب آدرس ش  6
      فرم انعقاد خريد  7
      فهرست هزينه نمونه   8
      ماشين حساب   9
كتابهاي مربوط بـه اوضـاع فرهنگـي، اقتـصادي و بازرگـاني               10

  كشورهاي مختلف 
    

      وايت برد   11
      ماژيك وايت برد   12
      كپسول اطفاء حريق  13
      جعبه كمك هاي اوليه   14

 

  

 


