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نظراناز كليه صاحب
تقاضا دارد پيشنهادات و 
نظرات خود را درباره 
اين سند آموزشي به 

هاي مذكور اعلام  نشاني
 .نمايند

خيابان  - تهران :برنامه ريزي   معاونت پژوهش و    
 سـازمان آمـوزش فنـي و    - نبش چهارراه خوش  -آزادي
   طبقه پنجم -وراي كش حرفه
   66941272: دورنگار         66941516:تلفن

  1345653868: كد پستي 
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 خيابـان  -تهـران  : درسيهايدفتر طرح و برنامه     
 –تقاطع خوش و نصرت    - شمالي خوشخيابان   -آزادي

   چهارم طبقه –ساختمان فناوري اطلاعات و ارتباطات
   66944117 دورنگار 66944120 و66944119: تلفن

  1457777363: كد پستي 
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  مدير ارشد : نام شغل 

    استاندارد خلاصه 
  تعريف مفاهيم سطوح يادگيري

   به مفهوم قدرت انجام كار:توانايي/ به مفهوم مباني مطالب نظري : اصول/  به مفهوم داشتن اطلاعات كامل:شناسايي/ به مفهوم داشتن اطلاعات مقدماتي:آشنايي

  : شغل مشخصات عمومي
گذراندن دوره هاي آموزشي لازم بتواند با به كارگيري مهارت هاي ادراكي و مدير ارشد كسي است كه با 

سياست ها و روابط متقابل بين واحدهاي سازمان بپردازد و ¸مفهومي به طراحي و تجزيه و تحليل مسائل
 .توانايي هماهنگ نمودن و يكپارچه كردن فعاليت ها و منابع سازمان را داشته باشد

   : روديو ويژگي هاي كارآموز
  )كليه رشته ها (فوق ديپلم : ميزان تحصيلات حداقل 
  سلامت جسمي و رواني :  توانايي جسميحداقل 

  2-1/1/14/02مدير مياني با كد  : مهارت هاي پيش نياز اين استاندارد

    : موزشيآ دوره طول
  ساعت  120    :                 آموزش    دوره طول

  ساعت    92   :                ـ زمان آموزش نظري
  ساعت    28   :                 ـ زمان آموزش عملي

  ساعت       -  :    كارآموزي در محيط كارـ زمان 
   ساعت      -  :                    پروژهاجراي ـ زمان 

 ساعت       -  :        زمان سنجش مهارت        ـ

   : روش ارزيابي مهارت كارآموز
   % 25: ) دانش فني(سنجش نظريتياز  ام- 1
    %75 : سنجش عملي امتياز- 2
   %10:  امتياز سنجش مشاهده اي-1-2
  %65:   امتياز سنجش نتايج كار عملي-2-2

   : ويژگيهاي نيروي آموزشي
  نس مرتبط ليسا :حداقل سطح تحصيلات 
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   مدير ارشد: نام شغل
 فهرست توانايي هاي شغل 

 عنوان توانايي رديف

  توانايي مديريت استراتژيك   1
  توانايي رهبري   2
  توانايي به كارگيري قدرت و سياست در سازمان   3
  توانايي مديريت توسعه   4
  توانايي مديريت تحول   5
  توانايي مديريت بحران  6
  مانيتوانايي مديريت دانش ساز  7
  توانايي به كارگيري كسب و كار الكترونيكي در سازمان  8
  توانايي مديريت مالي  9
  توانايي كنترل   10
  توانايي تشخيص اصول و فنون مذاكره بين المللي  11
  توانايي تشخيص رويكردهاي نوين مديريت   12
  توانايي بكارگيري ضوابط ايمني و بهداشت كار در محيط كار   13
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   مدير ارشد: ام شغلن

 برنامه درسي  اهداف و ريز

 زمان آموزش
 شرح شماره

 جمع عملي نظري

  11  3  8  توانايي مديريت استراتژيك   1

        آشنايي با تعريف مديريت استراتژيك   1-1

        آشنايي با مراحل مديريت استراتژيك   2-1

        آشنايي با مزاياي مديريت استراتژيك   3-1

        ايي با اصول اخلاقي در مديريت استراتژيك آشن  4-1

        آشنايي با تعريف استراتژي  5-1

        آشنايي با انواع استراتژي  6-1

        آشنايي با مفهوم مأموريت و چشم انداز   7-1

        شناسايي محيط داخلي و چكونگي تحليل آن   8-1

        شناسايي محيط خارجي و چگونگي تحليل آن   9-1

        ايي اصول تدوين اهداف بلند مدت و كوتاه مدت شناس  10-1

        شناسايي اصول تدوين استراتژي سازماني   11-1

        شناسايي اصول پياده سازي استراتژي سازماني   12-1

        شناسايي اصول كنترل و ارزيابي استراتژي  13-1

        شناسايي اصول برنامه ريزي استراتژيك   14-1

  6  2  4  توانايي رهبري   2

        آشنايي با تعريف رهبري  1-2

        آشنايي با خصوصيات رهبري   2-2

        آشنايي با نظريه هاي رهبري   3-2

        آشنايي با رابطه رهبري و ايجاد اعتماد در سازمان   4-2

        شناسايي اصول انتخاب سبك رهبري مناسب   4-4

  7  1  6  توانايي به كارگيري قدرت و سياست در سازمان   3

        آشنايي با تعريف قدرت   1-3
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   مدير ارشد:ام شغل ن

 اهداف و ريز برنامه درسي 

 زمان آموزش
 شرح شماره

 جمع عملي نظري

        آشنايي با انواع قدرت   2-3

        آشنايي با سطوح قدرت   3-3

        آشنايي با تفويض اختيار  4-3

        آشنايي با فرايند واگذاري قدرت   5-3

        با منابع قدرت آشنايي   6-3

        آشنايي با تعريف سياست   7-3

        آشنايي با قلمرو فعاليت هاي سياسي   8-3

        آشنايي با روش هاي تقويت پايگاه قدرت   9-3

        شناسايي اصول به كارگيري قدرت و سياست در سازمان   10-3

  12  2  10  توانايي مديريت توسعه   4

        آشنايي با تعريف توسعه   1-4

        آشنايي با انواع توسعه   2-4

        آشنايي با الزامات توسعه   3-4

        آشنايي با مراحل شكل گيري توسعه   4-4

        شناسايي اصول مستندسازي توسعه   5-4

        آشنايي با مهندسي توسعه   6-4

        آشنايي با بهره وري، اثربخشي و كارايي از ديدگاه مهندسي توسعه   7-4

        با قابليت هاي اصلي سازمان آشنايي   8-4

        آشنايي با بالندگي سازماني   9-4

        آشنايي با اجزاي تركيب كننده بالندگي سازماني   10-4

        آشنايي با ويژگي هاي بالندگي سازماني   11-4

        آشنايي با روش هاي ايجاد بالندگي سازماني   12-4

        شناسايي اصول مديريت توسعه   13-4
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   مدير ارشد:ام شغل ن

 اهداف و ريز برنامه درسي 

 زمان آموزش
 شرح شماره

 جمع عملي نظري

  12  2  10  توانايي مديريت تحول   5

        آشنايي با ضرورت تغيير و تحول   1-5

        آشنايي با عوامل ايجاد تغيير   2-5

        آشنايي با تحول سازماني  3-5

        اي تحول سازماني آشنايي با مراحل اجراي برنامه ه  4-5

        آشنايي با برنامه هاي ايجاد تغيير   5-5

        شناسايي اصول برنامه ريزي جهت تحول در سازمان   6-5

        شناسايي روش هاي اداره تغيير برنامه ريزي شده   7-5

        شناسايي دلايل مقاومت در برابر تغيير و نحوه غلبه بر آن   8-5

        ه متغيير از طريق توسعه سازماني شناسايي روش هاي ادار  9-5

        آشنايي با اهميت مديريت بهبود و تحول   10-5

        آشنايي با مديريت تحول نيروي انساني   11-5

        آشنايي با مديريت تحول ساختار   12-5

        آشنايي با مديريت تحول فنون و تكنولوژي   13-5

        آشنايي با مديريت تحول خط مشي   14-5

        شناسايي اصول اجراي برنامه هاي تغيير و تحول در سازمان   15-5

  8  2  6  توانايي مديريت بحران  6

        آشنايي با تعريف مديريت بحران   1-6

        آشنايي با انواع بحران وبلايا  2-6

        آشنايي با كميته مديريت بحران   3-6

        آشنايي با كانون هاي بالقوه خطر در سازمان   4-6

        شناسايي روش هاي تشخيص بحران   5-6

        آشنايي با انواع اقدامات در مواقع بحراني  6-6

  
  

  

 



 6

   مدير ارشد:ام شغل ن

 اهداف و ريز برنامه درسي 

 زمان آموزش
 شرح شماره

 جمع عملي نظري

         پيشگيري و كاهش خطرات -  

         اقدام در شرايط بحراني -  

        اني در شرايط بحرانيآشنايي با ارتباطات سازم  7-6

        شناسايي اصول سازماندهي بحران   8-6

  5  1  4  توانايي مديريت دانش سازماني  7

        آشنايي با مفهوم مديريت دانش   1-7

        آشنايي با روش هاي اعمال مديريت دانش   2-7

        آشنايي با موانع مديريت دانش   3-7

        اصول روش هاي آماده سازي سازمان اجراي مديريت دانششناسايي   4-7

        شناسايي اصول مديريت دانش سازماني   5-7

  16  4  12  توانايي به كارگيري كسب و كار الكترونيكي در سازمان  8

        آشنايي با تعريف كسب و كارالكترونيك  1-8

        آشنايي با مزاياي كسب و كار الكترونيكي  2-8

        با مدل هاي كسب و كار الكترونيكي آشنايي   3-8

         )B2E.B26.B2C.B2B(آشنايي با انواع كسب و كار الكترونيكي   4-8

        آشنايي با بازاريابي الكترونيكي   5-8

        )CRM(آشنايي با مديريت ارتباط با مشتري الكترونيكي    6-8

        آشنايي با انواع بازاريابي الكترونيكي   7-8

         با شبكه ارزش الكترونيكيآشنايي  8-8

        آشنايي با مزايده و مناقصه بين المللي   9-8

        آشنايي با مسائل اميني كسب و كار الكترونيكي   10-8

        آشنايي با دولت الكترونيكي  11-8

        آشنايي با مزاياي پياده سازي دولت الكترونيك   12-8
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   مدير ارشد:ام شغل ن

 ه درسي اهداف و ريز برنام

 زمان آموزش
 شرح شماره

 جمع عملي نظري

        آشنايي با معايب پياده سازي دولت الكترونيك   13-8

        آشنايي با مسائل قانوني، اخلاقي و اجتماعي كسب و كار الكترونيك   14-8

        شناسايي اصول به كارگيري كسب و كار الكترونيكي در سازمان   15-8

  12  4  8  يتوانايي مديريت مال  9

        آشنايي با انواع دارايي هاي مالي   1-9

        آشنايي با موسسات مالي   2-9

        آشنايي با بازارهاي مالي و اوراق بهادار  3-9

        آشنايي با روش مديريت مالي   4-9

        آشنايي با بودجه بندي سرمايه اي   5-9

        آشنايي با روش هاي پيش بيني بودجه سازمان   6-9

        آشنايي با مديريت مالي در سطح بين الملل  7-9

        اصول تجزيه و تحليل صورت هاي مالي شناسايي   8-9

        شناسايي اصول مديريت دارايي هاي جاري   9-9

        شناسايي اصول تامين مالي كوتاه مدت   10-9

        شناسايي اصول تأمين مالي بلند مدت   11-9

        ه در گردش شناسايي اصول مديريت سرماي  12-9

        شناسايي اصول برنامه ريزي مالي   13-9

        شناسايي اصول طرح ريزي سود   14-9

  10  2  8  توانايي كنترل   10

        آشنايي با مفهوم كنترل   1-10

        آشنايي با اهميت كنترل   2-10

        آشنايي با فرايند كنترل   3-10

        آشنايي با انواع كنترل   4-10
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   مدير ارشد :ام شغلن

 اهداف و ريز برنامه درسي 

 زمان آموزش
 شرح شماره

 جمع عملي نظري

        آشنايي با سيستم كنترل اثربخش   5-10

        آشنايي با روش هاي كنترل و نظارت در سازمان   6-10

        آشنايي با ابزار كنترل   7-10

        آشنايي با جنبه هاي غير كاركردي كنترل   8-10

        ايي با عوامل اقتضايي در كنترل آشن  9-10
        در كنترل ) كليدي(شناساي نقاط استراتژيك  10-10
        شناسايي اصول اعمال نظارت و كنترل در سازمان  11-10

  8  2  6  توانايي تشخيص اصول و فنون مذاكره بين المللي  11

        آشنايي با اهميت ارتباط بين الملل  1-11

         ارتباطات بين المللآشنايي با قوانين  2-11

        شناسايي فرهنگ كشور طرف مذاكره   3-11

        شناسايي روش هاي انجام مذاكره   4-11

        شناسايي فرصت ها و تهديد هاي موجود در موضوع مورد مذاكره   5-11

        شناسايي نقاط قوت و ضعف در موضوع مورد مذاكره   6-11

قـوت در راسـتاي رفـع تهديـدها و نقـاط            شناسايي اصول استفاده از نقاط        7-11
  ضعف 

      

  10  2  8  توانايي تشخيص رويكردهاي نوين مديريت   12

        آشنايي با مفهوم حاكميت شركتي  1-12

        آشنايي با مفهوم مسئوليت هاي اجتماعي   2-12

        آشنايي با مسئوليت هاي سازمان نسبت به محيط زيست   3-12

        ري مداري و تكريم ارباب رجوعآشنايي با مفاهيم مشت  4-12

، سازمان تجـارت جهـاني، اكـو      (آشنايي با تشكلهاي اقتصادي بين المللي         5-12
  ...)بانك جهاني، صندوق بين المالي پول و 
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   مدير ارشد:ام شغل ن

 اهداف و ريز برنامه درسي 

 زمان آموزش
 شرح شماره

 جمع عملي نظري

ــاي   6-12 ــستم هــ ــا سيــ ــنايي بــ ــت  آشــ ــديريت كيفيــ ــه مــ  يكپارچــ
)IMSISO9000.1400.18000 (  

      

        شناسايي اصول كوچك سازي، مقررات زدايي و برون سپاري   7-12

  3  1  2 توانايي بكارگيري ضوابط ايمني و بهداشت كار در محيط كار   13

        آشنايي با وسايل حفاظت فردي   1-13

        آشنايي با بيماري هاي ناشي از شغل   2-13

        آشنايي با علل بروز حوادث شغلي   3-13

        آشنايي با شرايط مطلوب محيط كار   4-13

        آشنايي با علل و عوامل بروز آتش سوزي و اصول اطفاء حريق   5-13

        آشنايي با بهداشت رواني در كار   6-13
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  مدير ارشد :نام شغل 
     مواد و وسايل رسانه اي ، ابزار، ات فهرست استاندارد تجهيز

  شماره  تعداد   مشخصات فني  رديف

      منگنه  1

      زونكن   2

      پانچ  3

       نايلوني -پوشه كاغذي  4

       مايع –چسب نواري   5

       رقمي 8ماشين حساب   6

      فرم ارزيابي نمونه  7

       نمونه بخشنامه سازماني  8

      دستورالعمل سازماني نمونه   9

       اينچ رنگي 29تلويزيون   10

     VHS-CDويدئو   11

       كيلو گرمي 6كپسول اطفاء حريق پودر خشك   12

      جعبه كمك هاي اوليه با كليه وسايل   13

     P4كامپيوتر   14

      ميز تحرير   15

      صندلي چوبي يا فلزي   16

      التحرير مداد و خودكار لوازم   17

     A4كاغذ   18

      تخته پاك كن اسفنجي   19

      ماژيك وايت برد قرمز، آبي، مشكي   20
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   مدير ارشد:نام شغل 
  منابع و نرم افزارهاي آموزشي فهرست 

 شرح رديف

 1386مديريت عمومي، نويسنده سيد مهدي الواني، نشرني، چاپ بيست و نهم، تهران  1

  1379مديريت منابع انساني، نويسنده اسفنديار سعادت، انتشارات سمت، چاپ چهارم  2
وابط كار، نويسنده ناصر ميرسپاسي، انتشارات مير، چاپ هجدهم،         مديريت استراتژيك منابع انساني و ر      3

  1379تهران 
  1381مباني مديريت رفتار سازماني، نويسنده علي رضائيان ، انتشارات سمت، چاپ سوم، تهران،  4
  1381مباني سازمان و مديريت ، نويسنده علي رضائيان ، انتشارات سمت، چاپ چهارم تهران  5
انگيزش، نويسنده رابرت هلر، مترجمان دكتر خدايار ابيلـي، سـعيد علـي ميرزايـي، انتـشارات                 مديريت   6

 1382سارگل، 

 1385تفكر خلاق، نويسنده جورج پ هلدن، مترجم سعيد علي ميرضايي، انتشارات سارگل،  7

 

  

 


