
 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 

 ثسوِ تعبلي

 آمًزشمعبيوت 
 دفتر طرح ي بروبمٍ َبي درسي

 
 

 شغلآمًزش استبودارد 
 
 
 
 

  ؽغلآهْصػ ػٌْاى  
 وَياعٌبد ّ هذاسک ث يگبًيوَ ُب ّ ثبيهغئْل ث 

 

 گشٍّ ؽغلي      
 ياهْس اداس

 

 ضغل آهَزش وذ هلي 

 
 
 

 

 تبريخ تذٍيي استبًذارد :

 1/8/95تب تبريخ                       1/8/90 تبريخ    : از    هذت اعتجبر استبًذارد
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  دفتر طرح ٍ ثرًبهِ ّبي درسي ًظبرت ثر تذٍيي هحتَا ٍ تصَيت  :
 3-3/1/55/93ضغل :  آهَزش وذ هلي ضٌبسبيي 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 آدرس  دفتر طرح ٍ ثرًبهِ ّبي درسي

 پلان ، اي وطَر  ، سبزهبى آهَزش فٌي ٍ حرفِ 2، سبختوبى ضوبرُ ، ًجص خيبثبى ًصرت    ي، خيبثبى خَش ضوبلخيبثبى آزادي    –تْراى 

259 

 66569900 – 9تلفي                                                     66944117دٍرًگبر       

 Barnamehdarci @ yahoo.coآدرس الىترًٍيىي : 

 
 

 : اهَر ادارياعضبء وويسيَى تخصصي ثرًبهِ ريسي درسي رضتِ 

 

 

  : ّوىبر ثراي تذٍيي استبًذارد آهَزش ضغلحَزُ ّبي حرفِ اي ٍ تخصصي 

 رسادارُ ول فٌي ٍ حرفِ اي استبى فب  -

 ضروت تعبًٍي رايبى فبرس ثب ّوىبري اًجوي ّبي صٌفي آهَزضگبّْبي آزاد -

 فرآيٌذ اصلاح ٍ ثبزًگري :  

- 

- 
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  ضبيستگي   ش ضغل  تْيِ وٌٌذگبى استبًذارد آهَز

 رديف
ًبم ٍ ًبم 

 خبًَادگي

آخريي هذرن 

 تحصيلي 
 ضغل ٍ سوت  رضتِ تحصيلي

سبثمِ وبر 

 هرتجط
 ايويل تلفي ٍ، آدرس  

ًغوَ  1
 عِشاثي ًژاد

هذيشيت  ليغبًظ
 ثبصسگبًي

هذيش 
گشٍّ/عشپش

 عت

 3330-3333333:تلفي ثبثت  عبل 5

  36333330393:تلفي ُوشاٍ 
 l_65_h_65@yahoo.com:  ايويل

ِ   -فغاب   –فبسط  آدسط : -يذ ثِؾا  يثلاْاس ؽا
 33پلاک  09کْچَ 

ساحلَ  2
 رّالمذس

فْق 
 ليغبًظ

هذيشيت 
 آهْصؽي

 3330-3333663:تلفي ثبثت  عبل 03 کبسؽٌبط

 36036093353: تلفي ُوشاٍ 
 zolghadr_rahel@gmail.com:  ايويل

اّل  يه ش 35- 3فبص   -فغب  –فبسط  : آدسط
 336ک  يؽوبل
 
 

ًذا عِشاثي  3
 ًژاد

فْق 
 ليغبًظ

هذيشيت 
 دّل ي

 3330-3333333:تلفي ثبثت  عبل 5 کبسؽٌبط 

 36036333336: تلفي ُوشاٍ 
 nedasohrabi29@yahoo.com:  ايويل

-يذ ثِؾ يثلْاس ؽِ -فغب  –فبسط   آدسط : 
 33پلاک 09کْچَ 

اعوبػيل  4
 لبعوي

ػلْم  ليغبًظ
 اج وبػي

 3330-3333533: تلفي ثبثت عبل 00 کبسؽٌبط

 36036330533تلفي ُوشاٍ 
 titakangh@yahoo.com:  ايويل

اداسٍ  يذ هٌ ظشيخ ؽِ -فغب  –فبسط  آدسط :
 ياج وبػ کبس ّ اهْس

 
 

هحجْثَ  5
 جُْشي

ػلْم  ليغبًظ
ال صبدي ّ 
 صثبى خبسجَ

 3330-3335539:تلفي ثبثت  عبل03 کبسؽٌبط

 36030333553: تلفي ُوشاٍ 
:  ايويل

mahboobehjohari@yahoo.com 

 55ثلْاس هؼلن پلاک  -فغب  –فبسط  آدسط : 
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1   . Job / Competency Description 

 :  1ًبم استبًذارد آهَزش ضغل 

 مسئًل بيمٍ َب ي ببيگبوي اسىبد ي مدارک بيمٍ

 : استبًذارد آهَزش ضغلضرح 

 ،اعت. ثؼٌْاى سکي اصلي  اهْس اداسیاص هؾبغل صيش هجوْػَ گشٍّ ؽغلي  هغئْل ثيوَ ُب ّ ثبيگبًي اعٌبد ّ هذاسک ثيوَ

ّظيفَ تٌظين اهْس ثيوَ، تؼييي هخبسج پضؽکي ّ ثجت، ثبيگبًي اعٌبد هشثْعَ ّ سعايذگي ثاَ اهاْس ؽخصاي ّ ًيبصُابي      

ّ  خبًْادگي حبدثَ ديذٍ ، تِيَ گضاسػ حبدثَ، تِيَ فشم اّلياَ ثيواَ ّ اجاشاي هماشساب ّ ثخؾاٌبهَ ُاب سا ثشػِاذٍ داسد       

حذ ُبي هخ لف حغبثذاسي ّ اهْس اداسي جِت پشداخت حاك ثيواَ  هاي ثبؽاذ ّ ثاب      ُوچٌيي هغئْل ُوبٌُگي ثيي ّا

  ثبيگبى استجبط داسد. کبسگضیي اهْس سفبُی هؾبغلي چْى

 : ّسّديّيژگي ُبي كبسآهْص 

 ديپلنهيساى تحصيلات : حذالل 

 ه ٌبعت ثب هؾبغل اهْس اداسي ّ علاهت جغوبًي ّ سّاًيجسوي ٍ رٌّي :  ضبيستگي حذالل 

 3-3/3/05/33کذ   ICDL 2ّ  3-2/1/15/42کذ  ICDL1   برت ّبي پيص ًيبز  :هْ

:آهَزش دٍرُ  طَل  

 عبػت    111 طَل دٍرُ آهَزش                    :    

 عبػت    88ـ زهبى آهَزش ًظري               :     

 عبػت    88    ـ زهبى آهَزش عولي                : 

 عبػت     -    :                          ـ زهبى وبرٍرزي

  عبػت    -      : ـ زهبى پرٍشُ                            

 ثَدجِ ثٌذي ارزضيبثي ) ثِ درصذ ( 

 %30وتجي :  -

 %60عولي : -

 %10اخلاق حرفِ اي : -

 صلاحيت ّبي حرفِ اي هرثيبى :

 ي ببيگبوي اسىبد  مٍيبمرتبط بب  کبرسبل سببقٍ  2بب حداقل  مديريت سبوسيل
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 تعريف دليك استبًذارد ) اصطلاحي ( :  ٭

تؾکيل پشًّذٍ اداسي ّ کذ گزاسي اًْاع پشًّذٍ ُب اعت کَ اص ػِذٍ  يکغ وَياعٌبد ّ هذاسک ث يگبًيوَ ُب ّ ثبيهغئْل ث
لْاًيي ّ  يپيبدٍ عبص ،س پشًّذٍجوغ آّسي اعٌبد ّ هذاسک ّ عجمَ ثٌااذي آًِب جِاااااات ثبيگبًي ّ دسج د ، دس کبهپيْتش

ثشآّسد هيضاى خغبسب ّاسدٍ ثَ ثيوَ  ،هشتجظ ثب پيؾااابهذ ُبي اح وبلي ثيوااَ ؽذگبىهمشساب کبس ّ ثيوَ تبهيي اج وبػي 
ک دسهبًي ّ هبلي ثَ ااااااهشتفغ ًوْدى آثبس حْادث ّ کو ّ ججشاى خغبستِبي هبليبسج پضؽکي ّ ااااتؼييي هخؽذٍ  ّ 

ثشآيذ. ذٍ ّ خبًْادٍ ّيثيواااااَ ؽ   

 

 اصطلاح اًگليسي استبًذارد ) ٍ اصطلاحبت هطبثِ جْبًي ( : ٭

Archives Head of insurance & 

 

 هْن تريي استبًذاردّب ٍ رضتِ ّبي هرتجط ثب ايي استبًذارد :  ٭

 وبرگسيي اهَر رفبّي 

 هسئَل ثبيگبًي ٍ ثبًه اطلاعبت 

 گبىيثب

 ْت آسيت ضٌبسي ٍ سطح سختي وبر :جبيگبُ استبًذارد ضغلي از ج ٭

 

 الف : جسٍ هطبغل عبدي ٍ ون آسيت         طجك سٌذ ٍ هرجع ......................................

 طجك سٌذ ٍ هرجع ......................................               ة : جسٍ هطبغل ًسجتبً سخت   

 طجك سٌذ ٍ هرجع ........................................          ج : جسٍ هطبغل سخت ٍ زيبى آٍر  

           د :  ًيبز ثِ استعلام از ٍزارت وبر    
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 شغل آمًزش استبودارد 

 شبيستگي َب  -

 عىبييه رديف

 تؾکيل پشًّذٍ اداسي ّ کذ گزاسي اًْاع پشًّذٍ ُب دس کبهپيْتش 1

 ّ عجمَ ثٌذي آًِب جِت ثبيگبًي ّ دسج دس پشًّذٍ جوغ آّسي اعٌبد ّ هذاسک 2

 هشتجظ ثب پيؾبهذ ُبي اح وبلي ثيوَ ؽذگبىلْاًيي ّ همشساب کبس ّ ثيوَ تبهيي اج وبػي  يپيبدٍ عبص 3

 ججشاى خغبستِبي هبليتؼييي هخبسج پضؽکي ّ ثشآّسد هيضاى خغبسب ّاسدٍ ثَ ثيوَ ؽذٍ  ّ  4

 سهبًي ّ هبلي ثَ ثيوَ ؽذٍ ّ خبًْادٍ ّيهشتفغ ًوْدى آثبس حْادث ّ کوک د 5

6  

7  

8  

9  

10  

11  

12  

13  

14  

15  
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 اع بًذاسد آهْصػ 
 ي تحليل آهْصػ  ثشگَ -

 ػٌْاى : 

 تؾکيل پشًّذٍ اداسي ّ کذ گزاسي اًْاع پشًّذٍ ُب دس کبهپيْتش 

 صهبى آهْصػ

 جوغ ػولي ًظشي 

7 82 21 

 ايوٌي  ،ًگشػ  هِبسب ، ،داًؼ 

 هشتجظ تْجِبب صيغت هحيغي

 ، هْاداثضاس  ،تجِيضاب 

 هصشفي ّ هٌبثغ آهْصؽي

صٌذلي،  هيض، کبهپيْتش،    داًؼ :

   3 پشًّذٍ اداسي )سعوي ّ غيش سعوي ( ّ اعوي ّ هْضْػي- پبًچ ّ هٌگٌَ ًْؽت افضاس،

   4 اًْاع کذ )داخلي ّ خبسجي( اصلي ،فشػي ّ اخ صبصي -

-     

-    

    هِبسب :

  7  ّ تؾکيل پشًّذٍ اداسي تمغين ثٌذي اًْاع پشًّذٍ-

  6  کبسثشد ًشم افضاسُبي کبهپيْتشي کذ گزاسي-

ّاسد کشدى کذ ثاَ کابهپيْتش ّ ّ ثجات اعلاػابب پشًّاذٍ دس      -

 کبهپيْتش 

 01  

 ًگشػ :

 ًظن ّ دلت دس کبس ثبيذ اػوبل ؽْد-

 

 اؽت : ايوٌي ّ ثِذ

– يجغاو  يِاب يوبسيک ثبػا  ثاشّص ث  يا اسگًْْه يض ّ صٌذليػذم ّجْد ًْس هٌبعت ّ ه-

 گشدد ياص کبس ه يًبؽ يحشک 

 تْجِبب صيغت هحيغي :

 
 
 



 7 

 
 اع بًذاسد آهْصػ 

 ي تحليل آهْصػ  ثشگَ -
 ػٌْاى : 

عجمَ ثٌذي آًِب جِت ثبيگبًي ّ  جوغ آّسي اعٌبد ّ هذاسک ّ 

 دسج دس پشًّذٍ

 آهْصػصهبى 

 جوغ ػولي ًظشي 

6 18 82 

 ايوٌي  ،ًگشػ  هِبسب ، ،داًؼ 

 هشتجظ تْجِبب صيغت هحيغي

 ، هْاداثضاس  ،تجِيضاب 

 هصشفي ّ هٌبثغ آهْصؽي

صٌذلي،  هيض، کبهپيْتش،    داًؼ :

هذاسک ، اعٌبد ّ اعلاػبب هْسد ًيبص ثبيگبًي ّ هٌابثغ ّ هبخاز   - پبًچ ّ هٌگٌَ ًْؽت افضاس،

 آى

2   

   2 ػٌبصش ه وبيض کٌٌذٍ اعٌبد ّ هذاسک -

   2 سّؽِبي ثشلشاسي استجبط ثب ؽشکت ُبی ثیوَ  -

-    

    هِبسب :

  6  جوغ آّسي اعٌبد ّ هذاسک ّ اسلبم جِت ثبيگبًي -

  6  عجمَ ثٌذي اعٌبد ّ هذاسک ّ اسلبم جِت ثبيگبًي -

اسعبل ثَ ؽشکت  ًحٍْ تکويل اًْاع فشهِب ّ تِيَ گضاسؽبب ّ -

 ثیوَ عشف لشاس داد

 6  

 ًگشػ :

 اعلاػبب جوغ آّسي ؽذٍ ثبيغ ي جبهغ ، دليك ّ صحيح ثبؽذ -

- 

 ايوٌي ّ ثِذاؽت : 

– يجغاو  يِاب يوبسيک ثبػا  ثاشّص ث  ياسگًْْه يض ّ صٌذليػذم ّجْد ًْس هٌبعت ّ ه -

 گشدد ياص کبس ه يًبؽ يحشک 

 تْجِبب صيغت هحيغي :

- 
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 استبودارد آمًزش 

  ي تحليل آمًزش برگٍ -

 ػٌْاى:

لْاًيي ّ همشساب کبس ّ ثيوَ تبهيي اج وبػي   يپيبدٍ عبص

 هشتجظ پيؾبهذ ُبي اح وبلي ثيوَ ؽذگبى

 صهبى آهْصػ

 جوغ ػولي ًظشي 

8 81 88 

 ايوٌي  ،ًگشػ  هِبسب ، ،داًؼ 

 هشتجظ تْجِبب صيغت هحيغي

 ، هْاداثضاس  ،تجِيضاب 

 ي ّ هٌبثغ آهْصؽيهصشف

ي يکبس ّ تبهلبًْى ک بة     داًؼ :

 ض،يه ْتش،ي،کبهپ ياج وبػ

 ، ًْؽت افضاسيصٌذل

 

   2 کبسي ّ همشساب يلْاً -

   2 يي اج وبػيوَ تبهيي ّ همشساب ثيلْاً -

   2 يآهبس همذهبت -

 ت کبسکٌبىيصٌذّق حوب -

 يي اج وبػيدفبتش تبه -

0 

0 

  

    هِبسب :

  5  ّ همشساب کبس  ييلْاً يااجش-

  5  ثکبسگیشی لْاًیي ّ همشساب تبهیي اج وبػی-

  5  اع فبدٍ اص آهبس ّ تِیَ گضاسػ-

  5  ثشلشاسی استجبط ثب دفبتش تبهیي اج وبػی -

 ًگشػ :

 آى  يي ّ همشساب ّ تلاػ دس جِت اجشايلْاً يدسک ّؽفبف عبص -

- 

 ايوٌي ّ ثِذاؽت : 

– يجغاو  يِاب يوبسيک ثبػا  ثاشّص ث  ياسگًْْه يض ّ صٌذليّجْد ًْس هٌبعت ّ هػذم  -

 گشدد ياص کبس ه يًبؽ يحشک 

 تْجِبب صيغت هحيغي :

- 
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 اع بًذاسد آهْصػ 

 ي تحليل آهْصػ  ثشگَ -
 ػٌْاى : 

تؼييي هخبسج ثشآّسد هيضاى خغبسب ّاسدٍ ثَ ثيوَ ؽذٍ  ّ 

 ججشاى خغبستِبي هبليپضؽکي ّ 

 صػصهبى آهْ

 جوغ ػولي ًظشي 

6 16 88 

 ايوٌي  ،ًگشػ  هِبسب ، ،داًؼ 

 هشتجظ تْجِبب صيغت هحيغي

 ، هْاداثضاس  ،تجِيضاب 

 هصشفي ّ هٌبثغ آهْصؽي

 يک بة ّ دع ْس الؼولِب    داًؼ :

ي يلبًْى کبس ّ تبه

 ض،يه ْتش،ي،کبهپ ياج وبػ

ًْؽت  ل ،يفب ،يصٌذل

،پبًچ  ي حغبةيهبؽ، افضاس 

 هٌگٌَّ 

   3 يهذاسک پضؽک-

   3 ًحٍْ ثشآّسد خغبسب دیَ ًمص ػضْ ُوَ ّ دیَ فْب -

-     

-    

    هِبسب :

  4   يي هخبسج پضؽکييتؼ -

  4  عجك دع ْس الؼول يپشداخ  يبيضاى حمْق ّ هضاين هيتٌظ -

  4  هحبعجَ خغبسب دیَ ًمص ػضْ ّ دیَ فْب -

  4  ثَ آى ثجت ّ ثبيگبًي هذاسک هشثْط -

 ًگشػ :

 هحبعجَ صحيح هخبسج پضؽکي اص جولَ حمْق ثيوَ ؽذٍ هحغْة هي ؽْد -

- 

 ايوٌي ّ ثِذاؽت : 

–ػذم ّجْد ًْس هٌبعت ّ هيض ّ صٌذلي اسگًْْهيک ثبػا  ثاشّص ثيوبسيِابي جغاوي      -

 حشک ي ًبؽي اص کبس هي گشدد

- 

 تْجِبب صيغت هحيغي :

- 
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  اع بًذاسد آهْصػ
 ي تحليل آهْصػ  ثشگَ -

 ػٌْاى : 

هشتفغ ًوْدى آثبس حْادث ّ کوک دسهبًي ّ هبلي ثَ ثيوَ ؽذٍ 

 ّ خبًْادٍ ّي

 صهبى آهْصػ

 جوغ ػولي ًظشي 

8 2 6 

 ايوٌي  ،ًگشػ  هِبسب ، ،داًؼ 

 هشتجظ تْجِبب صيغت هحيغي

 ، هْاداثضاس  ،تجِيضاب 

 هصشفي ّ هٌبثغ آهْصؽي

، يصٌذل ض،يه ،ْتشيکبهپ    داًؼ :

هْجْد جِت کوک ثَ ؽخص حبدثَ دياذٍ ّ   يلبًًْ يساُِب- ًْؽت افضاس

 يخبًْادٍ ّ

2   

-    

    هِبسب :

  2  ذگبىيذ اص حبدثَ ديثبصد-

  2  يفشاُن آّسدى اهْس سفبُ -

-    

 ًگشػ :

 بب اعت.يذٍ ّ خبًْادٍ اّ اص ضشّسيثب ؽخص حبدثَ د يُوذسد -

- 

 ّ ثِذاؽت :  ايوٌي

– يجغاو  يِاب يوبسيک ثبػا  ثاشّص ث  ياسگًْْه يض ّ صٌذليػذم ّجْد ًْس هٌبعت ّ ه -

 گشدد ياص کبس ه يًبؽ يحشک 

- 

 تْجِبب صيغت هحيغي :

- 

 

 

 



 11 

 

  ثشگَ اع بًذاسد تجِيضاب -                  

 

 تْضيحبب  تؼذاد  هؾخصبب فٌي ّ دليك  ًبم  سديف

  0  ذئْ پشّژک ْسيّ 0

  0  َ ياّل يِبجؼجَ کوک 3

  0  كيل اعفبء حشيّعب 3

  3  يْتش ّ لْاصم جبًجيکبهپ 3

  0  ت ثشديّا 5

  0  ليفب 9

  05  ضيه 3

  05  يصٌذل 3

  0  پبًچ 6

  0  يهيض هشث 03

  0  يهشث يصٌذل 00

     

     

     

     

     

     

     

 

 تْجَ : 

 ًفش دس ًظش گشف َ ؽْد .  05كبسگبٍ ثَ ظشفيت  تجِيضاب ثشاي يك -
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 ثشگَ اع بًذاسد هْاد  -                  

 

 

 تْضيحبب  تؼذاد  هؾخصبب فٌي ّ دليك  ًبم  سديف

  0  کيهبژ 0

  0  شيلاک غلظ گ 3

  0  خْدکبس 3

  ثغ A4 0َ کبغز 3

  0  پْؽَ 5

  0  صًّکي 9

  ثغ 0َ  يشٍ فلضيگ 3

  ثغ 0َ  عٌجبق 3

  0  ًْؽت افضاس 6

  ثغ َ 0  ثشگَ پبًچ 03

  0  فشم 00

     

     

     

     

     

     

     

 تْجَ : 

 هحبعجَ ؽْد . ًفش 05ّ يك كبسگبٍ ثَ ظشفيت هْاد ثَ اصاء يك ًفش  -
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  ثشگَ اع بًذاسد اثضاس  -                  

 تْضيحبب  تؼذاد  ك هؾخصبب فٌي ّ دلي ًبم  سديف

  0  هٌگٌَ 0

  0  ي حغبةيهبؽ 3

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

 تْجَ : 

 اثضاس ثَ اصاء ُش عَ ًفش هحبعجَ ؽْد  -

 

. 
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 هْصػ اع بًذاسد ( هٌبثغ ّ ًشم افضاس ُبي آهْصؽي ) اصلي هْسد اع فبدٍ دس تذّيي ّ آ -

عبل  ه شجن هْلف ػٌْاى هٌجغ يب ًشم افضاس سديف

 ًؾش

ًبؽش يب تْليذ  هحل ًؾش

 كٌٌذٍ

هجوْػااااَ لااااْاًيي ّ  0

همااشساب کاابس ّ تاابهيي  

 اج وبػي

 کيْهشث تِشاى 0383 - غلاهحغيي دّاًي

هذيشيت اع شاتژيک هٌبثغ  3

 اًغبًي ّ سّاثظ کبس

 هيش تِشاى 0382 - ًبصش هيش عپبعي
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ًبم ك بة يب  سديف عبيش هٌبثغ ّ هح ْاُبي آهْصؽي ) پيؾٌِبدي گشٍّ تذّيي اع بًذاسد ( ػلاٍّ ثش هٌبثغ اصلي   -

 جضٍّ

 ه شجن/ هْلف / هْلفيي عبل ًؾش

 ه شجويي

هحل 

 ًؾش

 تْضيحبب ًبؽش

جاابهغ  فشٌُاا  0

 هذيشيت

-ؽوظ الغابداب صاُاذي   1379

-عااايذ هِاااذي الاااْاًي 

 اثْالحغي فميِي

داًؾگبٍ ػلاهَ  تِشاى 

 عجبعجبيي

 

هجاابًي هااذيشيت  3

 هٌبثغ اًغبًي

داًؾکذٍ  تِشاى  دک ش عيذ سضب عيذ جْاديي 1386

هذيشيت 

 داًؾگبٍ تِشاى

 

هااذيشيت هٌاابثغ   3

 اًغبًي

پيبم داًؾگبٍ  تِشاى  دک ش عيذ حغيي اثغحي 1384

 ًْس

 

هجاابًی هااذيشيت  3

 اعٌبد

   تِشاى  هٌْچِش اهيش ؽبُی 1385
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 فُرست سبيت َبي قببل استفبدٌ در آمًزش استبودارد

 

 رديف عىًان

www.pegahsystem.com 1 

www.parsianinsurance.ir 2 

www.MLSA.ir 3 
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