
 
  
  
  
  

  

  
  

  
  استاندارد مهارت و آموزشي

  
  

  مهماندار قطار
  

  

   گردشگري برنامه ريزي درسيگروه 
  
  
  

  01/01/1388:تاريخ شروع اعتبار
 8-2/1/36/32: استانداردكد 

  
 

 

 

 خيابـان   -تهـران  :دفتر طرح و برنامه هاي درسي
 -  تقـاطع خـوش و نـصرت        - شمالي  خوش خ -آزادي

     طبقه چهارم  -ساختمان فناوري اطلاعات و ارتباطات
 66944117:  دورنگـار  66944120  و  66944119: تلفن

  1457777363: كدپستي
EMAIL: DEVELOP@IRANTVTO.IR

خيابـان  - تهران :برنامه ريزي   معاونت پژوهش و    
 سـازمان آمـوزش فنـي و    - نبش چهارراه خوش  -آزادي
  طبقه پنجم  -اي كشور حرفه
    66941272:    دورنگار66941516:تلفن

      1345653868: كدپستي
EMAIL: INFO@IRANTVTO.IR 

نظراناز كليه صاحب
تقاضا دارد پيشنهادات و 
نظرات خود را درباره 
اين سند آموزشي به 

كور اعلام هاي مذ نشاني
 .نمايند



 1

  مهماندار قطار: نام شغل 

   خلاصه استاندارد 
  تعريف مفاهيم سطوح يادگيري

   به مفهوم قدرت انجام كار:توانايي/ به مفهوم مباني مطالب نظري : اصول/  به مفهوم داشتن اطلاعات كامل:شناسايي/ به مفهوم داشتن اطلاعات مقدماتي:آشنايي

  : شغل مشخصات عمومي
كه بتواند از عهده كنترل بليط مسافرين و راهنمايي آنها، تهيه تدارك امكانات مهماندار قطار كسي است 

 توزيع بين مسافرين، تنظيم صورتحسابهاي مربوطه، تحويل و تحول آن از آشپزخانه و ليست غذا، رفاهي،
  .همكاري با مسئولين قطار در مورد مطروحه برآيد

  :ورودي ويژگي هاي كارآموز 
  ديپلم: ت ميزان تحصيلاحداقل 
  متناسب با شغل مربوطه: توانايي جسميحداقل 

   ندارد :مهارت هاي پيش نياز اين استاندارد

  :طول دوره آموزشي
  ساعت    203    : طول دوره آموزش                   

  ساعت     56   :                 ـ زمان آموزش نظري
  اعتس    147:                   ـ زمان آموزش عملي

  ساعت       -     : كارآموزي در محيط كار ـ زمان 

   ساعت       -    :                  پروژهاجراي ـ زمان 

 ساعت       -:      زمان سنجش مهارت            ـ

  :  روش ارزيابي مهارت كارآموز
  %25): دانش فني( امتياز سنجش نظري- 1
  %75:  سنجش عملي - 2
  %10: مشاهده اي امتياز سنجش -1-2
 %65:  امتياز سنجش نتايج كار عملي-2-2

  : ويژگيهاي نيروي آموزشي 
  ليسانس مرتبط : حداقل سطح تحصيلات
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  مهماندار قطار: نام شغل 

 فهرست توانايي هاي شغل 

 عنوان توانايي رديف

  توانايي تشخيص عوامل موثر كار  1
   آنهاراهنمايي توانايي كنترل بليط مسافرين و  2
  بعد از آن توانايي كنترل واگن وكوپه هاي مسافرين قبل از سوار شدن مسافرين و  3
  تامين امكانات رفاهي مسافرين در كوپه ها توانايي تهيه و تدارك و  4
  نوشابهو مسافرين كوپه ها از نظر غذا هاي توانايي اخذ و كنترل نياز  5
   آن بين مسافرينتوزيعذا و نوشابه از آشپزخانه و توانايي اخذ غ  6
  توانايي تنظيم صورتحساب مسافرين  7
  خوريشيشه نوشابه و وسايل غذا توانايي جمع آوري ظروف غذا و  8
  تواناي راهنمايي مسافرين در پياده شدن در ايستگاههاي بين راهي و اوقات شرعي  9
  ولين در شرايط غير عاديئتوانايي همكاري با مس  10
  ولين فني قطارئ با مستوانايي همكاري  11
  تواناي نظارت و كنترل كار نظافتچي ها  12
  توانايي تهيه گزارش فعاليتها  13
  رعايت اصول و نكات ايمني و حفاظتي و بهداشت كار توانايي پيشگيري از حوادث و  14
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  مهماندار قطار: نام شغل 

 اهداف و ريز برنامه درسي 

 زمان آموزش
 شرح شماره

 جمع ليعم نظري

  3  2  1 توانايي تشخيص عوامل موثر كار  1

        كارمحيط آشنايي با عوامل موثر فيزيكي   1-1

        آشنايي با عوامل موثر فيزيولوژيكي محيط كار  2-1

        آشنايي با عوامل موثر شيميايي محيط كار  3-1

        آشنايي با عوامل موثر بيولوژيكي محيط كار  4-1

        ص عوامل موثر كار شناسايي اصول تشخي  5-1

  9  6  3  توانايي كنترل بليط مسافرين و راهنمايي آنها  2

        مشخصات آنها آشنايي با بليط قطار و  1-2

        آشنايي با واگن هاي مسافربري و درجه آنها  2-2

        قطار  آشنايي با مقررات سوار و پياده شدن مسافرين از  3-2

        ين و راهنمايي آنهاشناسايي اصول كنترل بليط مسافر  4-2

توانايي كنترل واگن و كوپه هاي مسافرين قبل از سوار شدن             3
  آن  از بعد مسافرين و

6  19  25  

        درجات آنهاو ويژگي  اگنهاي مسافري وآشنايي با و  1-3

        يبرروش هاي كنترل نظافت واگن هاي مسافر نظافت و آشنايي با  2-3

        بهداشت واگن ها وشناسايي اصول كنترل نظافت   3-3

        كنترل نظافت بخش هاي بيروني واگن ها -  

        خروجي هاي واگن ها كنترل نظافت ورودي و -  

        هاي واگن ها پنجره و در كنترل نظافت راهرو، -  

        كنترل نظافت دستشويي و توالت واگن  -  

        كنترل نظافت و بهداشت داخل كوپه هاي مسافربري -  

سايي اصول برطرف كردن كاستي هـاي موجـود واگـن بـا همكـاري               شنا  4-3
  پرسنل مربوطه

      

        شناسايي اصول تجهيز  نيم كوپه و بكار گيري آنها  5-3
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  مهماندار قطار: نام شغل 

 اهداف و ريز برنامه درسي 

 زمان آموزش
 شرح شماره

 جمع عملي نظري

هي مـسافرين در  تأمين  امكانات رفاو  توانايي تهيه و تدارك       4

  كوپه ها

3  13  16  

        شناسايي خدمات رفاهي مسافرين در قطار  1-4

        شناسايي اصول ارائه خدمات رفاهي به مسافرين  2-4

        كوپه هادر قرار دادن آب و نوشابه  -  

        در كوپه هاو استراحت قرار دادن وسايل خواب  -  

        ي مسافرين و كنترل آنهاشناسايي اصول تحويل و تحول امكانات رفاه  3-4

توانايي اخذ و كنترل نيازهاي مسافرين كوپه ها از نظر غذا و              5

  نوشابه 

10  30  40  

        شناسايي نيازهاي مسافرين و انواع آنها  1-5

        نيازهاي عادي مسافرين -  

        نياز هاي اضطراري مسافرين -  

        شناسايي اصول اخذ و كنترل نيازهاي مسافرين  2-5

        شناسايي زمان و اوقات ارائه منو و ليست غذا به مسافرين  3-5

        شناسايي اصول ارائه منو و ليست غذا به مسافرين  4-5

خواسـت هـاي مـسافرين از نظـر غـذا و            شناسايي اصول تنظيم ليست در      5-5
  نوشابه

      

        شناسايي اصول تحويل درخواستها به سرمهماندار  6-5

        لين و اطلاع آنها به مسافرين شناسايي اصول اخذ دستورات مسئو  7-5

        آشنايي با امكانات رفاهي موجود قطار  8-5

شناسايي اصول اخذ و كنترل نيازهاي مسافرين كوپـه هـا از نظـر غـذا و                   9-5
  نوشابه
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  مهماندار قطار: نام شغل 

 اهداف و ريز برنامه درسي 

 زمان آموزش
 شرح شماره

 جمع عملي نظري

توانايي اخذ غـذا و نوشـابه از آشـپزخانه و توزيـع آن بـين                  6
  مسافرين

3  13  16  

        آشنايي با آشپزخانه، امكانات و مسئوليت هاي آن  1-6

        شناسايي اصول تحويل گرفتن غذا از آشپزخانه  2-6

        شناسايي اصول كنترل غذا و نوشابه با ليست درخواستي  3-6

        ي اصول كنترل كيفيت ظاهري غذا و نوشابهشناساي  4-6

        شناسايي اصول توزيع غذا بين مسافرين بر اساس ليست تنظيمي  5-6

        شناسايي اصول پاسخگويي به درخواست هاي مسافرين  6-6

        شناسايي اصول رفع نيازهاي مسافرين از نظر غذا و نوشابه  7-6

        تشريفاتيشناسايي اصول پذيرايي از ميهمانان   8-6

  19  13  6  توانايي تنظيم صورتحساب مسافرين   7

     آشنايي با اصول مقدماتي حسابداري  1-7

     آشنايي با فرمهاي تنظيم صورتحساب مسافرين  2-7

     شناسايي قيمت هاي غذا و نوشابه  3-7

     شناسايي اصول تنظيم صورتحساب مسافرين   4-7

     اب  به مسافرين و اخذ وجوه مورد نظرشناسايي اصول ارائه صورتحس  5-7

وسـايل  توانايي جمع آوري ظروف غـذا و شيـشه نوشـابه و               8
  خوريغذا

1  2  3  

        خوري از كوپه ها زمان جمع آوري ظروف و وسايل غذاشناسايي  1-8

        خوري از كوپه ها اصول جمع آوري ظروف و وسايل غذاشناسايي  2-8

ر پياده شـدن در ايـستگاههاي       ايي مسافرين د  متوانايي راهن   9
  بين راهي و اوقات شرعي

3  3  6  

        شناسايي ايستگاههاي قطار و زمان ورود و خروج آنها  1-9

        شناسايي اوقات شرعي و زمان توقف و حركت قطار در ايستگاهها  2-9
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  مهماندار قطار: نام شغل 

 اهداف و ريز برنامه درسي 

 زمان آموزش
 شرح شماره

 جمع مليع نظري

        شناسايي اصول تنظيم زمان ايستگاه پياده شدن مسافرين  3-9

        شناسايي اصول با خبر كردن مسافرين در ايستگاه مورد نظر  4-9

        شناسايي اصول با خبر كردن مسافرين از اوقات شرعي  5-9

        شناسايي اصول همكاري در حل معضل و مشكلات مسافرين  6-9

  25  19  6  عادي  با مسئولين در شرايط غير همكاريتوانايي  10

        عادي مسافرت ها با قطار غيرآشنايي با شرايط  1-10

        آشنايي با عوارض طبيعي و سانحه ها  2-10

        شناسايي مسئوليت هاي مسئولين قطار  3-10

        شناسايي اصول همكاري با مسئولين در شرايط غير عادي   4-10

         عوارض و حوادث به مسئولينشناسايي اصول اطلاع  5-10

        شناسايي اصول همكاري در  امدادرساني در حوادث  6-10

  9  6  3  توانايي همكاري با مسئولين فني قطار  11

        گرمايشي و سرمايشي كوپه ها شناسايي اصول راه اندازي سيستم تهويه،  1-11

        شناسايي اصول همكاري با مسئولين فني قطار  2-11

  5  3  2  چي هاايي نظارت و كنترل كار نظافتتوان  12

        چي هاآشنايي با مسئوليت كاري نظافت  1-12

        چي هانظارت و كنترل كار نظافتشناسايي اصول   2-12

  9  6  3  توانايي تهيه گزارش فعاليت ها  13

        آشنايي با آمار و ارقام عمليات  1-13

        آشنايي با فرم گزارش  2-13

        ول تهيه گزارش فعاليت هاشناسايي اص  3-13
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  مهماندار قطار: نام شغل 

 اهداف و ريز برنامه درسي 

 زمان آموزش
 شرح شماره

 جمع عملي نظري

توانايي پيشگيري از حوادث  و رعايت اصول و نكات  ايمنـي               14
  و حفاظتي و بهداشت كار

6  12  18  

        آشنايي با حوادث شغلي و علل بروز آنها  1-14

         ايمني و حفاظتي و بهداشت كار و كاربرد آنهالآشنايي با وساي  2-14

ايمنـي و حفـاظتي و    از حوادث  و رعايت نكات    شناسايي اصول پيشگيري    3-14
  بهداشت كار

      

        آشنايي با عوارض جاني و اصول انجام كمكهاي اوليه  4-14

        آشنايي با آتش سوزي و اصول آتش نشاني  5-14
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  مهماندار قطار: نام شغل 

 فهرست استاندارد تجهيزات، ابزار، مواد و وسايل رسانه اي

تعداد شماره رديف مشخصات فني

 1  ط كاريمح  

 2  وسايل كمك آموزشي  

 3  قطار  

 4  بليط  

 5  وسايل ايمني و حفاظتي  

 6  واگن هاي مسافربري  

 7  وسايل تميز كار  

 8  العملدستور  

 9  نوشابه و آب  

 10  ظروف مورد نياز  

 11  امكانات رفاهي مسافرين  

 12  وسايل خواب  

 13  ليست غذا  

  14  خانه آشپز  

  15  وسايل ايمني  

  16  خوريظروف و وسايل غذا  

  17  غذا و نوشابه  

  18  فرم حسابداري  

  19  بخش فني  

  20  واحد نظافتچي  

  21  فرم گزارش  

  22  آمار و ارقام  

  23  وسايل آتش نشاني  

  24  وسايل كمكهاي اوليه  
 

  

 


