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نظراناز كليه صاحب
تقاضا دارد پيشنهادات و 
نظرات خود را درباره 
اين سند آموزشي به 

هاي مذكور اعلام  نشاني
 .نمايند

خيابان  - تهران :برنامه ريزي   معاونت پژوهش و    
ي و  سـازمان آمـوزش فن ـ  - نبش چهارراه خوش  -آزادي
   طبقه پنجم -اي كشور حرفه
   66941272: دورنگار         66941516:تلفن

  1345653868: كد پستي 
EMAIL: INFO@IRANTVTO.IR 

 خيابـان  -تهـران  : درسيهايدفتر طرح و برنامه     
 –تقاطع خوش و نصرت    - شمالي خوشخيابان   -آزادي

   چهارم طبقه –ساختمان فناوري اطلاعات و ارتباطات
   66944117 دورنگار 66944120 و66944119: تلفن

  1457777363: كد پستي 
EMAIL: DEVELOP@IRANTVTO.IR 
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  متصدي سوپر فروشگاه  :  نام شغل
 مشخصات عمومي 

  :تعريف شغل 
متصدي سوپر فروشگاه كسي است كه نياز و خواسته مشتري را مي شناسد شناخت كامل نسبت به انواع 
كالاها دارد و بر نوع چيدمان كالا در قفسه احاطه كامل داشته در عين حال بتواند با افراد تحت امر خود تعامل 

  .بي برقرار نمايدكاري خو
 

 :ويژگي هاي كارآموز 

   ديپلم:ميزان تحصيلات
   سالم:توانايي جسمي

  
  : مهارت هاي پيش نياز اين استاندارد 

   ندارد
  تعريف مفاهيم سطوح يادگيري

  به مفهوم داشتن اطلاعات مقدماتي: آشنايي 
  به مفهوم داشتن اطلاعات كامل: شناسايي 

  عات نظريبه مفهوم داشتن اطلا: اصول 
  به مفهوم قدرت انجام كار: توانايي 

 
  :مدت دوره كارآموزي 

          ساعت70   : كل مدت زمان دوره كارآموزي
   ساعت        51:             ـ زمان آموزش نظري1
           ساعت19:              ـ زمان آموزش عملي2
  ساعت         -   :                   ـ زمان كارورزي3
           ساعتـ:                         ـ زمان پروژه 4

  : روش ارزشيابي مهارت كارآموز
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  متصدي سوپر فروشگاه : نام شغل
 فهرست توانايي هاي شغل 

 عنوان توانايي رديف

  توانايي به كارگيري اصول روانشناختي فروش  1
  توانايي به كارگيري روش هاي موثر فروش خلاق  2
  توانايي تشخيص نياز مشتري  3
  توانايي چيدمان كالا  4
  توانايي كنترل و نگهداري موادغذايي  5
  توانايي تشخيص سيستم كدگذاري كالا  6
  توانايي تنظيم اسناد خريد و فروش  7
  توانايي تهيه و تنظيم فاكتور فروش  8
  توانايي نظارت بر كار افراد تحت سرپرستي  9
  لاق اداري و مناسبات انسانيتوانايي رعايت اخ  10
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  متصدي سوپر فروشگاه: نام شغل
 اهداف و ريزبرنامه درسي 

 زمان آموزش
 شرح شماره

 جمع عملي نظري

  4  1  3  توانايي به كارگيري اصول روانشناختي فروش    1
        به خودآشنايي با راه هاي خودسازي و احترام   1-1

        آشنايي با الگوهاي جديد در فروش  2-1

        آشنايي با روش هاي متقاعد كردن خريدار  3-1

        شناسايي اصول علل خريد كالا توسط مردم    4-1

        شناسايي اصول كاربرد رمز رواني فروش  5-1
          
          
          
  5  1  4  توانايي به كارگيري روش هاي موثر فروش خلاق  2

        آشنايي با اهداف فروش  1-2

        آشنايي با ايجاد آمادگي فكري جهت فروش   2-2

        شناسايي اصول مهارت ها و تكنيك هاي فردي  3-2

        آشنايي با چگونگي رويارويي با اعتراضات مشتري  4-2

        آشنايي با روش هاي افزايش درآمد فروش   5-2

        شناسايي اصول روش هاي موثر فروش  6-2

          
          
          
  5  1  4  توانايي تشخيص نياز مشتري  3

        آشنايي با مفهوم، اهميت و نقش نيازسنجي  1-3

        شناسايي اصول تهيه فرم هاي مورد نياز جهت نياز  2-3

        آشنايي با روش هاي تعيين نياز مشتري  3-3

        شناساي ياصول جمع آوري و جمع بندي اطلاعات نيازسنجي  4-3
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  متصدي سوپر فروشگاه: نام شغل
 اهداف و ريزبرنامه درسي 

 زمان آموزش
 شرح شماره

 جمع عملي نظري

  9  1  8  توانايي برنامه ريزي و كنترل موجودي  4
        آشنايي با مفهوم موجودي كالا  1-4

        آشنايي با روش طبقه بندي موجودي  2-4

        آشنايي با سيستم كنترل موجودي  3-4

        ناسايي عوامل هزينه و برنامه ريزي كنترل موجوديش  4-4

        آشنايي با دلايل انبار كردن موجودي  5-4

        روش محاسبه هزينه نگهداري موجودي شناسايي اصول  6-4

        شناسايي اصول تعيين ميزان سفارش و قيمت كالا  7-4
          
          
          
  6  1  5  توانايي كنترل اسناد خريد و فروش  5

        آشنايي با مشخصات اقلام دريافتي  1-5

        آشنايي با فاكتورها و مدارك خريد  2-5

        آشنايي با اسناد حمل نظير برنامه، صورت عدل بندي  3-5

        شناسايي اصول تطبيق اسناد حمل با سفارش خريد اوليه  4-5

        شناسايي اصول بررسي و كنترل صورت حساب هاي خريد و فروش  5-5

          

          

  6  2  4  توانايي ايجاد نظام هاي تشويق و تنبيه كاركنان   6
        شناسايي اصول ايجاد نظام هاي تشويق و تنبيه كاركنان   1-6

          شناسايي اصول مثبت و منفي تشويق و تنبيه   2-6

       آشنايي با آئين نامه هاي تشويق و تنبيه   3-6

        آشنايي با نظام مديريت مشاركتي  4-6
        آشنايي با سيستم هاي انگيزشي پرسنل  5-6
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  متصدي سوپر فروشگاه: نام شغل
 اهداف و ريزبرنامه درسي 

 زمان آموزش
 شرح شماره

 جمع عملي نظري

  9  3  6  توانايي به كارگيري روش هاي موثر فروش خلاق  7
        آشنايي با روش هاي افزايش درآمد فروش  1-7

         فكري جهت فروشآشنايي با ايجاد آمادگي  2-7

        شناسايي اصول مهارت ها و تكنيك هاي فردي   3-7

        آشنايي با چگونگي رويارويي با اعتراضات مشتري  4-7
        آشنايي با اهداف فروش  5-7
        شناسايي اصول روش هاي موثر فروش   6-7

          

          
          
  11  2  9  )بازارداري(توانايي حفظ و افزايش مشتريان   8

        آشنايي با اصول تقسيم بندي بازار  1-8

        آشنايي با مفهوم مشتري و اهميت و ارزش آن   2-8

        شناسايي سلسله مراتب نيازهاي مشتري  3-8
        آشنايي با نحوه برخورد با مشتري   4-8

        شناسايي اصول رفتار مصرف كننده  5-8

        شناسايي تعيين نياز مشتري   6-8
          
          
          
  3  1  2  توانايي نظارت بر دكوراسيون و زيبا سازي فروشگاه  9

        آشنايي با مباني هنرهاي تجسمي  1-9

        آشنايي با روش هاي عرضه كالا  2-9
        شناسايي اصول دكوربندي فروشگاه   3-9
        آشنايي با امكانات و تسهيلات مورد نياز دكوربندي  4-9
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  همتصدي سوپر فروشگا: نام شغل
 اهداف و ريزبرنامه درسي 

 زمان آموزش
 شرح شماره

 جمع عملي نظري

  4  2  2  توانايي چيدمان كالا  10
        آشنايي با گروه هاي مختلف كالا و اصول تكفيك آن ها 1-10
        آشنايي با عوامل آسيب رساننده به كالا  2-10
        شناسايي مشخصات عمومي كالاها 3-10

        استقرار كالاشناسايي اصول  4-10
        آشنايي با نكات ايمني و بهداشتي مرتبط با كالا 5-10

          
          
  4  2  2  توانايي گزارش نويسي  11

        آشنايي با ويژكي هاي گزارش هاي فني و اداري 1-11
        شناسايي اصول تهيه گزارش هاي فني و اداري 2-11
        آشنايي با مراحل تهيه گزارش 3-11
        ناسايي اصول آئين نگارشش 4-11
        آشنايي با اصطلاحات فني  5-11

          
          
  4  2  2  توانايي رعايت اخلاق اداري و مناسبات انساني  12

        آشنايي با ويژگي هاي فردي و اجتماعي انسان 1-12
        آشنايي با ظرفيت هاي روابط خانوادگي 2-12

        آشنايي با آداب و روابط خانوادگي 3-12
        شناسايي رابطه فرد با خودش و اجتماع 4-12

        شناسايي اصول روابط با همكاران 5-12
        آشنايي با مفهوم ارتباطات 6-12
        آشنايي با ارتباطات رسمي و غيررسمي 7-12
        شناسايي اصول و شيوه هاي موثر برقراري ارتباط 8-12
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  متصدي سوپر فروشگاه :نام شغل
 ندارد تجهيزات، ابزار، مواد و وسايل رسانه ايفهرست استا

 شماره تعداد مشخصات فني رديف

به ميزان  لوازم التحرير 1
 لازم

 

   وسايل كمك آموزشي 2

  15 ميز و صندلي 3

  30 فاكتور فروش 4

  30 ليست ورودي كالا 5

  30 فرم بازرسي 6

  30 حواله 7

  45 فيش صندوق 8

  45 )باركد(برچسب قيمت  9

  15 ماشين حساب 10

  15 فرم قرارداد 11

  1 تلويزيون  12

  1 ويدئو پروژكتور 13

  1 تخته وايت برد 14

  2 ماژيك 15

    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    

  . نفر تعيين شده است15ابزار و مواد براي  تجهيزات،

  

 


