
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 استاًدارد هِارت ّ آهْسضي
 

 

 مدير كسب و كار الكترونيكي 
 

 

    اهْر هالي ّ باسرگاًي بزًاهَ ريشي درسي گزٍّ
 

 

 

 1/1/88تاريخ شروع اعتبار:

 4-1/1/39/93:  استانداردكد 
 
 

 

 

  

ًظزاى   اس كليَ صاحب
تقاضا دارد پيطٌِادات ّ 
ًظزات خْد را دربارٍ 
ايي سٌد آهْسضي بَ 

ُاي هذكْر اعلام  ًطاًي
 ًوايٌد.

خيابتتاى  -تِتزاى  :بزًاهتَ ريتتشي  هعاًّت  پتتشُّص ّ  
ساسهاى آهتْسش نٌتي ّ    -خْشًبص چِارراٍ  -آسادي
 طبقَ پٌجن  -اي كطْر حزنَ
  66614949: دّرًگار        66614146تلفي:

 8586665161كد پستي : 
EMAIL: INFO@IRANTVTO.IR 

 

 -خياباى آسادي -تِزاى :درسي ُايدنتز طزح ّ بزًاهَ 
 –تقتتاطخ ختتْش ّ ً تتزت  -ضتتوالي ختتْشخيابتتاى 

  چِارمطبقَ  –ساختواى نٌاّري اطلاعات ّ ارتباطات
  66988886دّرًگار  66611492ّ 66611449تلفي: 

 8866666565كد پستي : 
EMAIL: DEVELOP@IRANTVTO.IR 
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 يذيز كظب ٔ كار انكتزَٔيكي نام شغل : 

  خلاصه برنامه درسي 

 تعزيف يفاْيى ططٕح يادگيزي
 بّ يفٕٓو قذرت اَجاو كار :تٕاَايي/ بّ يفٕٓو يباَي يطانب َظزي:  اصٕل/ بّ يفٕٓو داػتٍ اطلاعات كايم ػُاطايي:/بّ يفٕٓو داػتٍ اطلاعات يقذياتي :آػُايي

 صفز( ربزگكا بزاطاص(ػغم يؼخصات عًٕيي

آيٕسػي لاسو بتٕاَذ با اجزاي يك كظي اطت كّ پض اس گذراَذٌ دٔرِ اي كار ٔ كظب ٔ كار انكتزَٔيكي 

 بزَايّ كظب ٔ كار انكتزَٔيكي بّ اَجاو فعانيت ْاي باساريابي انكتزَٔيكي جٓت كظب درآيذ بپزداسد.

 ( 11 كاربزگ )بزاطاص ٔرٔدئيژگي ْاي كارآيٕس

 فٕق ديپهى تذصيلات : ييشاٌ دذاقم 

 طلايت كايم جظًاَي ٔ رٔاَي تٕاَايي جظًي: دذاقم 

 بازاریاب  يٓارت ْاي پيغ َياس ايٍ اطتاَذارد:

 (11ٔ  6 كاربزگ )بزاطاص يٕسػي آدٔرِ  طٕل

 طاعت  111      :                   آيٕسع   دٔرِ  طٕل

 طاعت    11      :                 ـ سياٌ آيٕسع َظزي

 طاعت   95       :                 ـ سياٌ آيٕسع عًهي

 طاعت     -       :    كارآيٕسي در يذيط كارـ سياٌ 

  طاعت    -      :                    پزٔژِاجزاي ـ سياٌ 

 طاعت     -        :      سياٌ طُجغ يٓارت         ـ

  ( 1 كاربزگ)بزاطاص رٔع ارسيابي يٓارت كارآيٕس

 %59: طُجغ َظزي)داَغ فُي(ايتياس  -1

 %19:  طُجغ عًهي ايتياس-5

 %11ايتياس طُجغ يؼاْذِ اي:  -1-5

 %69ايتياس طُجغ َتايج كار عًهي:  -5-5

 ( 15كاربزگ)بزاطاص  ٔيژگيٓاي َيزٔي آيٕسػي

 ط سيز:دارا بٕدٌ ػزاي دذاقم ططخ تذصيلات :

( ٔ دارا بٕدٌ يزبيگزي اس طاسياٌ آيٕسع فُي ٔ دزفّ اي ITكارػُاص يذيزيت با فُأري باسرگاَي اطلاعات )

 كؼٕر 
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 هذير كسب ً كار الكترًنيكينام شغل: 

 (5)براساس كاربرگ شمارهفيرست توانايي ىاي شغل 

 عنوان توانايي برنامو درسيكد رديف

 تٌانايي فني شغل 1/5 1

 تٌانايي تشخيص هفاىين بازاريابي  الكترًنيكي 

 (on lineتٌانايي هذيريت تبليغات بو ىنگام )

 ري در كسب ً كار الكترًنيكيتٌانايي تشخيص رفتار هشت

 تٌانايي تشخيص هفاىين خرده فرًشي هحصٌلات در كسب ً كار الكترًنيكي 

 تٌانايي انجام سفارش در كسب ً كار الكترًنيكي 

 بو كارگيري سيستن ىاي پرداخت الكترًنيكي ناييتٌا

 تٌانايي طراحي يك سياست تجاري كاربردي 

 بكارگيري ضٌابط ايوني ً بيذاشت كار در هحيط كارتٌانايي 
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 ِذيز وسة ٚ وار اٌىتزٚٔيىيام شغل: ن                                               

 (6)براساش كاربرگ شمارهاهداف و ريسبرنامه درسي 

 شرح شماره

 زمان آموزش

 جمع عملي نظري

 02 5 15 تٛأايي تطخيص ِفا٘يُ تاسارياتي  اٌىتزٚٔيىي 1

    زٚٔيىي ٚ تعزيف آٔٙا آضٕايي تا أٛاع تاسار٘اي اٌىت 1-1

    پيطخٛاْ ٘اي اٌىتزٚٔيىي  - 

    (mailsتاسار٘اي اٌىتزٚٔيىي ) - 

    (poralدرگاٖ ٘ا ) - 

    آضٕايي تا ٚيژگي ٘اي تاسار٘اي اٌىتزٚٔيىي 0-1

    آضٕايي تا اصٛي تاسارياتي اٌىتزٚٔيىي  3-1

    آضٕايي تا ِحيط تاسار٘اي اٌىتزٚٔيىي  4-1

    اسار جٙأي، تاسار تيٓ اٌٍٍّي، تاسار ِحٍيت - 

    تاسار لذيُ، تاسار جذيذ - 

    (4pآضٕايي تا آِيختٗ تاسارياتي اٌىتزٚٔيىي ) 

    آْضٕايي تا أٛاع ٚاسطٗ ٘ا ٚ ٔمص آْٔٙا در تاسارياتي اٌىتزٚٔيىي 

    آضٕايي تا ِفا٘يُ ِشايذٖ ٚ ِٕالصٗ در تاسار٘اي اٌىتزٚٔيىي 

    ايي اصٛي چأٗ سٔي ٚ ِذاوزٖ آٔلايٓضٕاس 

ضٕاسايي اصٛي، رٚش ٘ا ٚ اتشار٘اي وسة ٚ وار اٌىتزٚٔيه در ِحيط  

 (mobile commerce٘اي تي سيُ )

   

     

     

 01 7 07 (on lineتٛأايي ِذيزيت تثٍيغات تٗ ٕ٘گاَ ) 0

    آضٕايي تا ا٘ذاف تثٍيغات تٗ ٕ٘گاَ  1-0

    گي ٘اي تثٍغات تٗ ٕ٘گاَ آضٕايي تا ٚيژ 0-0

    ضٕاسايي اصٛي رٚش ٘اي تثٍيغ تٗ ٕ٘گاَ  3-0

    تٕز - 

  

 

 



  3 

 

 ِذيز وسة ٚ وار اٌىتزٚٔيىيام شغل: ن                                               

 (6)براساش كاربرگ شمارهاهداف و ريسبرنامه درسي 

 شرح شماره

 زمان آموزش

 جمع عملي نظري

    تثٍيغات رٚي سايت ٚ سيز سايت  - 

    ايّيً - 

    واتاٌٛگ ٚ تزٚضٛر اٌىتزٚٔيىي - 

    تثٍيغات تٗ صٛرت اتاق ٘اي گفتگٛ ٚ گزٖٚ ٘اي خثزي آٔلايٓ - 

    تثٍيغات د٘اْ تٗ د٘اْ  - 

    تثٍيغات ٚيزٚسي  - 

    (pup-upتثٍيغات ٌحظٗ اي ) - 

    Interstitalsتثٍيغات  - 

    urlsتثيٍغات  - 

    آضٕايي تا را٘ثزد٘اي تثٍيغات تٗ ٕ٘گاَ  4-0

    آضٕايي تا ِسائً ٚ ِطىلات تثٍيغات تٗ ٕ٘گاَ  5-0

    آضٕايي تا ٍِشِٚات اجزايي تثٍيغات تٗ ٕ٘گاَ  6-0

    (permission advertisingوسة اجاسٖ ) - 

    (ad managementِذيزيت پياَ تثٍيغاتي ) - 

    (localizationِٛي ساسي تثٍيغات )ت - 

    (wire less adتثٍيغات تي سيُ ) - 

    (ad contentِذيزيت ِحتٛاي پياَ تثٍيغاتي ) - 

     

     

     

 03 4 8 تٛأايي تطخيص رفتار ِطتزي در وسة ٚ وار اٌىتزٚٔيىي 3

    (on lineضٕاسايي عٛاًِ ِٛثز تز رفتار ِطتزي تٗ ٕ٘گاَ ) 1-3

    ضٕاسايي فزايٕذ تصّيُ گيزي ِطتزي تٗ ٕ٘گاَ  0-3
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 ِذيز وسة ٚ وار اٌىتزٚٔيىيام شغل: ن                                               

 (6)براساش كاربرگ شمارهاهداف و ريسبرنامه درسي 

 شرح شماره

 زمان آموزش

 جمع عملي نظري

 , oneto oneيه تٗ يه تا ِطتزي ) آضٕايي تا رٚش ٘اي ايجاد راتطٗ 3-3

personalization) 

   

    ضٕاسايي اصٛي ايجاد ٚفاداري در ِطتزي تٗ ٕ٘گاَ  4-3

( ٚ وسدة ٚ ودار   CRMآضٕايي تا راتطٗ ِدذيزيت ارتثداب تدا ِطدتزي )     5-3

 اٌىتزٚٔيىي 

   

    آضٕايي تا اٌگٛ٘اي تٛسعٗ ِذيزيت ارتثاب تا ِطتزي اٌىتزٚٔيىي  6-3

    ٕاسايي اصٛي ارائٗ خذِات تٗ ٕ٘گاَ تٗ ِطتزيض 7-3

     

     

     

تٛأايي تطخيص ِفا٘يُ خدزدٖ فزٚضدي ِحصدٛدت در وسدة ٚ ودار       4

 اٌىتزٚٔيىي

5 5 01 

    آضٕايي اب ٚيژگي ٘اي خزدٖ فزٚضي اٌىتزٚٔيىي  1-4

    آضٕايي تا ِذي ٘اي وسة ٚ وار خزدٖ فزٚضي اٌىتزٚٔيىي  0-4

ايي اصٛي اجشاي خزدٖ فزٚضي اٌىتزٚٔيىي در حٛسٖ ٘اي وسة ضٕاس 3-4

 ٚوار 

   

    ِسافزتي ٚ تٛريستي  - 

    تأىذاري ٚ ِٛسسات ِاٌي خصٛصي - 

    ِحصٛدت ديجيتاي  - 

    آضٕايي تا عٛاًِ وٍيذي ِٛفميت ٚ ضىست خزدٖ فزٚضي اٌىتزٚٔيىي  4-4
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 ِذيز وسة ٚ وار اٌىتزٚٔيىيام شغل: ن                                               

 (6)براساش كاربرگ شمارهاهداف و ريسبرنامه درسي 

 شرح شماره

 زمان آموزش

 جمع عملي نظري

 10 6 6 تٛأايي أجاَ سفارش در وسة ٚ وار اٌىتزٚٔيىي 5

    آضٕايي تا تعزيف سفارش اٌىتزٚٔيىي  1-5

    فزايٕذ سفارش اٌىتزٚٔيىي  آضٕايي تا 0-5

    آضٕايي تا را٘ثزد٘اي ٔٛيٓ سفارش اٌىتزٚٔيىي  3-5

    (merge in transitِٛٔتاژ در حاي حًّ) - 

    (rolling ware houseسفارش در حاي حًّ ) - 

    آضٕايي تا ِطىلات سفارش اٌىتزٚٔيىي  4-5

    ضٕاخت اصٛي حً ِطىلات سفارش اٌىتزٚٔيىي  5-5

    ضٕاسايي اصٛي أجاَ سفارش اٌىتزٚٔيىي  6-5

     

     

     

 03 4 8 تٛأايي تٗ وارگيزي سيستُ ٘اي پزداخت اٌىتزٚٔيىي 6

    آضٕايي اب فزايٕذ ٘اي پزداخت اٌىتزٚٔيىي  1-6

    آضٕايي تا  أٛاع  رٚش ٘اي پزداخت اٌىتزٚٔيىي  0-6

    اي پزداخت اٌىتزٚٔيىي آضٕايي تا عٛاًِ ِٛفميت رٚش ٘ 3-6

    آضٕايي تا ِسائً إِيتي پزداخت اٌىتزٚٔيىي 4-6

    آضٕايي تا رٚش ٘اي پزداخت در أٛاع ِذي ٘اي وسة ٚ وار اٌىتزٚٔيىي  5-6

    آضٕايي تا رٚش ٘اي صذٚر حٛاٌٗ ٘ا در ِحيط تٗ ٕ٘گاَ  6-6

    ضٕاسايي اصٛي أجاَ فزايٕذ پزداخت اٌىتزٚٔيىي  7-6
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 ِذيز وسة ٚ وار اٌىتزٚٔيىيام شغل: ن                                               

 (6)براساش كاربرگ شمارهاهداف و ريسبرنامه درسي 

 شرح شماره

 زمان آموزش

 جمع عملي نظري

 35 00 13 تٛأايي طزاحي يه سياست تجاري وارتزدي 7

    يٗ اي خٍك وسة ٚ وار تٗ ٕ٘گاَ آضٕايي تا ٍِشِٚات پا 1-7

    آضٕايي تا ٍِشِٚات ايجاد يه سايت تجاري   0-7

    ضٕاسايي اصٛي طزاحي ٚ ِذيزيت ٚب ساية 3-7

ضٕاسايي اصٛي درن اّ٘يت خٍك پياَ ٘اي ِزتثط تا ٔياس٘اي ٚ أتظارات  4-7

 وارتز 

   

    ضٕاسايي اصٛي ارسياتي ٚب سايت  5-7

    ظا٘ز سايت  - 

    لاتٍيت جستجٛ در سايت  - 

    ِيشاْ تطاتك ِحتٛاي سايت تا ٔياس٘اي ِطتزي  - 

    عٍّىزد وٍي سايت  - 

    آضٕايي تا أٛاع تىٕيه ٘اي ايجاد، حفظ ٚ تٙثٛد ِٛتٛر٘اي جستجٛ 6-7

    ضٕاسايي اصٛي ٚ رٚش ٘اي ِذيزيت ارتثاب ٚ ِطتزي اٌىتزٚٔيىي  7-7

    ٘ا ٚ اِىأات خٛد خذِتي ايجاد فزايٕذ  - 

    دريافت ٔظزات ٚ ضىايات ِطتزياْ  - 

    افشايص اعتّاد ِطتزي  - 

 4 1 2 تٛأايي تىارگيزي ضٛاتط ايّٕي ٚ تٙذاضت وار در ِحيط وار 8

    آضٕايي تا ٚسايً حفاظت فزدي 1-8

    آضٕايي تا تيّاري ٘اي ٔاضي اس ضغً  0-8

    حٛادث ضغٍي آضٕايي تا عًٍ تزٚس 3-8

    آضٕايي تا ضزايط ِطٍٛب ٚ ايّٓ  ِحيط وار  4-8

    آضٕايي تا عًٍ آتص سٛسي ٚ اصٛي اطفاء حزيك  5-8

 

 

  

 

 



  7 

 

 ِذيز وسة ٚ وار اٌىتزٚٔيىيام شغل: ن                                               

 (6)براساش كاربرگ شمارهاهداف و ريسبرنامه درسي 

 شرح شماره

 زمان آموزش

 جمع عملي نظري

    آضٕايي تا عٛاًِ استزص آفزيٓ ٚ غٍثٗ تز آْ  6-8

    آضٕايي تا تٙذاضت رٚأي در وار  7-8
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 مذيز مسب َ مار اىنتزَويني نام شغل :

 (8)براساس كاربرگ شماره ليست تجهيزات رشتو

 مشخصات فني واحذ(يك )تجهيزات  رديف
تعذاد كاربر 

 استانذارد)نفر(

عمر مفيذ و 

 استانذارد
 ملاحظات

عذد بزاي ٌز وفز  1 مامپيُتز  ميش 1  - - 

عذد بزاي ٌز وفز  1 گزدان  صىذىي  2  - - 

دستگاي بزاي ٌز مارگاي  CD , VHS 1 َيذئُ 3  - - 

بزاي ٌز مارگاي   عذد 1 با تجٍيشات مامو  جعبً ممل ٌاي اَىيً  4  - - 

 –پُدر خشل  مپسُه اطفاء حزيق  5
مييُيي 6  

بزاي ٌز مارگاي   عذد 1  - - 

دستگاي بزاي ٌز مارگاي  1 ايىچ روگي 29 تيُيشيُن  6  - - 

عذد بزاي  ٌز مارگاي  m 1 111 ×111 تختً َايت بزد  7  -  - 

دستگاي بزاي ٌز وفز  P4 1 راياوً با مييً متعيقات 8    

عذد بزاي  ٌز مارگاي  1 -  شبنً اتصاه بً ايىتزوت  9  -  - 

 
 
 

 (8رشتو)براساس كاربرگ شماره  ابزارليست 

 مشخصات فني واحذ(يك ابزار) رديف
تعذاد كاربر 

 استانذارد)نفر(

عمر مفيذ و 

 استانذارد
 ملاحظات

     وذارد 

 

 

 (8رشتو)براساس كاربرگ شماره  مىاد مصرفيليست 

 ملاحظات تعذاد كاربر استانذارد)نفر( مشخصات مىاد مصرفي رديف

 - بزگي بزاي مارگاي  511بستً  A4 1 ماغذ 1

 - عذد بزاي ٌز مارگاي  1اس ٌز مذاً  مذادَ ...-خُدمار ىُاسً اىتحزيز 2

 - عذد بزاي ٌز مارگاي 1اس ٌز مذاً  قزمش -مشني –آبي  ماژيل َايت بزد  3

 - عذد بزاي ٌز مارگاي 1 اسفىجي تختً پاك مه  4
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 يدير كطة ٔ كار انكترَٔيكي نام شغل :

                                         ( 9شماره ) براساش كاربرگ منابع و نرم افسارهاي آمىزشيفهرست  

 شرح رديف

اييدد يٓديدّ، اَتػدارات     -تجارت انكترَٔيك: اصٕل، يفاْيى، كارتردْا؛ تانيف دكتر انحًيد اتراْيًي 1

 1385ا.ل ًْاي داَع ، چاپ 

تجارت انكترَٔيك در ْسارِ ضٕو؛ تانيف دكتر عهي صُايعي، اَتػارات جٓاد داَػگاْي ٔاحد اصفٓاٌ،  2
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 0232تجارت انكترَٔيك: ترَايّ ريسي يُاتع ضازياٌ؛ َٕيطُدِ: يٕرل غيهدز، چاپ أل  9
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