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- خيابـان آزادي-تهران :دفتر پژوهش و برنامه ريزي درسي     
اي    سازمان آموزش فنـي و حرفـه       -نبش چهارراه خوش  

  درسي دفتر پژوهش و برنامه ريزي -كشور
  66944120  و66944119 و 66427694: تلفن

   66944117: فاكس
EMAIL: DEVELOP@IRANTVTO.COM 

 نبش  -خيابان آزادي -تهران :معاونت پژوهش و توسعه   
 -اي كشور   رفه سازمان آموزش فني و ح     -چهارراه خوش 

  معاونت پژوهش و توسعه
  

   66941272:        فاكس  66941516:تلفن
EMAIL: INFO@IRANTVTO.COM 

  

نظراناز كليه صاحب
تقاضا دارد پيشنهادات و 
نظرات خود را درباره 
اين سند آموزشي به 

هاي مذكور اعلام  نشاني
 .نمايند
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  مدير بازاريابي بين المللي: نام شغل 

   خلاصه برنامه درسي 
  تعريف مفاهيم سطوح يادگيري

   به مفهوم قدرت انجام كار:توانايي/ به مفهوم مباني مطالب نظري : اصول/  به مفهوم داشتن اطلاعات كامل:شناسايي/ به مفهوم داشتن اطلاعات مقدماتي:آشنايي

  ) صفربرگ كاربراساس(شغل مشخصات عمومي
مدير بازاريابي بين المللي كسي است كه پس از گذراندن دوره هاي آموزشي لازم بتواند با تجزيه و تحليل 
بازارهاي داخلي و خارجي و تشخيص فرصت ها و تهديدات محيط بازارهاي بين المللي، برنامه بازاريابي 

 .كندمناسبي را جهت عرضه محصولات و خدمات به اين بازارها طرح ريزي 

  ) 11  كاربرگبراساس( وروديويژگي هاي كارآموز
  )كليه رشته ها(فوق ديپلم : ميزان تحصيلات حداقل 
  سلامت جسمي و روحي: توانايي جسميحداقل 

  مدير بازاريابي   :مهارت هاي پيش نياز اين استاندارد
  )13 و 6 كاربرگ براساس (موزشي آ دوره طول
  ساعت    160         :                 آموزش    دوره طول

  ساعت     104       :                ـ زمان آموزش نظري
  ساعت      56        :                 ـ زمان آموزش عملي

  ساعت          -     :     كارآموزي در محيط كارـ زمان 
   ساعت         -      :                   پروژهاجراي ـ زمان 

 ساعت         -          :    سنجش مهارت         زمانـ

   ) 7 كاربرگبراساس (روش ارزيابي مهارت كارآموز
  %25: )دانش فني(سنجش نظري امتياز - 1
  %75 : سنجش عملي امتياز- 2
  %10:  امتياز سنجش مشاهده اي-1-2
 %65:  امتياز سنجش نتايج كار عملي-2-2

  ) 12ربرگكابراساس  (ويژگيهاي نيروي آموزشي
  :دارا بودن يكي از شرايط زير :حداقل سطح تحصيلات 

  اي كشور   ليسانس مديريت بازرگاني و كارت مربيگري از سازمان آموزش فني و حرفه-
 

  

 



 2

  مدير بازاريابي بين المللي: نام شغل
 )5براساس كاربرگ شماره(فهرست توانايي هاي شغل 

 عنوان توانايي برنامه درسيكد رديف

  توانايي فني شغل
  توانايي مطالعه و بررسي بازارهاي بين المللي

  توانايي تقسيم بندي بازارهاي بين المللي 
  ب ورود به بازارهاي بين الملليتوانايي انتخاب راهبرد مناس

  توانايي تعيين اهداف فروش در بازارهاي بين المللي
  توانايي تصميم گيري در مورد محصول در بازارهاي بين المللي

  توانايي قيمت گذاري محصولات در بازارهاي بين المللي
   بازارهاي بين الملليتوزيعتوانايي مديريت كانال هاي 

   مديريت پيشبرد فروش در بازارهاي بين المللييتواناي
 بين المللييابيتوانايي تشخيص اصول تجارت الكترونيك در بازار

 تشخيص انواع تشكيلات صادر كنندگان و وارد كنندگانتوانايي
  توانايي سازماندهي و كنترل فعاليت هاي بازاريابي بين المللي

  شركت در مناقصه و مزايده بين الملليتوانايي 
  توانايي شركت در نمايشگاه هاي بين المللي تخصصي
  توانايي برنامه ريزي و مديريت فرايند صادرات و واردات

1  1/5  

  توانايي تشخيص اصول مكاتبات بازرگاني بين المللي 
   در محيط كار ايمني و بهداشت كاربكارگيري ضوابطتوانايي   4/5  4
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  مدير بازاريابي بين المللي: ام شغلن                                               
 )6براساس كاربرگ شماره(اهداف و ريزبرنامه درسي 

 زمان آموزش
 شرح شماره

 جمع عملي نظري

  11  2  9  توانايي مطالعه و بررسي بازارهاي بين المللي  1

        ملليآشنايي با تحقيقات بازار بين ال  1-1

        آشنايي با منابع اطلاعاتي بين المللي  2-1

        آشنايي با مسائل خاص در تحقيقات بازار بين المللي  3-1

        شناسايي اصول بررسي بازارها جهت شناخت بازار هدف بين المللي  4-1

        آشنايي با مسائل و شرايط اقتصادي در محيط بازارهاي بين المللي  5-1

         مسائل و شرايط سياسي در محيط بازارهاي بين الملليآشنايي با  6-1

        آشنايي با مسائل و شرايط فرهنگي در محيط بازارهاي بين المللي   7-1

        عيت شناسي در محيط بازارهاي بين الملليمآشنايي با مسائل و شرايط ج  8-1

        الملليآشنايي با مسائل و شرايط قانوني و حقوقي در محيط بازارهاي بين  9-1

         بين المللي  هايشناسايي اصول تشخيص متغييرهاي خاص محيط  10-1

          

          

  11  3  8  توانايي تقسيم بندي بازارهاي بين المللي  2

        آشنايي با انواع معيارهاي تقسيم بندي در سطح بين الملل  1-2

        راهبردهاي تقسيم بازارهاي بين الملليآشنايي با   2-2

         اصول تعيين بازارهاي هدف بين الملليناساييش  3-2

        آشنايي با روش هاي ارزيابي جذابيت بازار كشورها  4-2

        آشنايي با انواع روش هاي تثبيت محصولات در بازارهاي بين المللي  5-2

آشنايي با انواع معيارها و روش هاي موضع يابي محصول در سـطح بـين                 6-2
  الملل

      

        اصول فرايند موضع يابي محصول در سطح بين المللشناسايي   7-2

        يشناسايي اصول تقسيم بندي بازارهاي بين الملل  8-2
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  مدير بازاريابي بين المللي: ام شغل                                               ن
 )6براساس كاربرگ شماره(اهداف و ريزبرنامه درسي 

 زمان آموزش
 شرح شماره

 جمع عملي ظرين

  9  3  6  توانايي انتخاب راهبرد مناسب ورود به بازارهاي بين المللي  3

        آشنايي با شاخص هاي بالقوه بازارهاي بين المللي  3-1

       يآشنايي با انواع الگوهاي تصميم گيري جهت ورود به بازارهاي بين الملل  2-3

        لليآشنايي با راهبردهاي ورود به بازارهاي بين الم  3-3

         صادرات-  

         سرمايه گذاري مشترك-  

         سرمايه گذاري مستقيم-  

        آشنايي با عوامل موثر بر انتخاب راهبرد ورود به بازار بين المللي  4-3

        شناسايي اصول انتخاب راهبرد مناسب ورود به بازار بين المللي  5-3

          

          

  8  4  4  زارهاي بين الملليتوانايي تعيين اهداف فروش در با  4

        آشنايي با روش هاي پيش بيني تقاضاي كل  1-4

        آشنايي با روش هاي پيش بيني سهم بازار احتمالي شركت در بازار هدف  2-4

        شناسايي عوامل كيفي تأثير گذار پيش بيني ها  3-4

        آشنايي با روش هاي تلفيقي پيش بيني فروش  4-4

        ل خاص در پيش بيني فروش آشنايي با مسائ  5-4

        شناسايي اصول تعيين اهداف فروش در بازارهاي بين المللي   6-4

          

          

توانايي تصميم گيري در مـورد محـصول در بازارهـاي بـين               5
  المللي

7  3  10  

        آشنايي با مفاهيم اصلي محصولات   1-5
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  مدير بازاريابي بين المللي: ام شغل                                               ن
 )6براساس كاربرگ شماره(اهداف و ريزبرنامه درسي 

 زمان آموزش
 شرح شماره

 جمع عملي نظري

        آشنايي با انواع طبقه بندي محصول  2-5

         محلي-  

         بين المللي-  

         جهاني-  

        آشنايي با طراحي محصول در بازارهاي بين المللي  3-5

        آشنايي با مراحل برنامه ريزي توليد محصولات بين المللي  4-5

        شناسايي اصول اجراي برنامه ريزي محصولات بين المللي  5-5

        آشنايي با استراتژي هاي توسعه محصولات جديد در سطح بين الملل  6-5

        شناسايي اصول مديريت نام تجاري در سطح بين الملل  7-5

        سته بندي كالا در بازارهاي بين الملليآشنايي با ب  8-5

        ضمانت نامه هاي محصول صادراتيآشنايي با   9-5

        آشنايي با انواع استانداردها و نقش آن در توسعه صادرات  10-5

        يشناسايي اصول تصميم گيري در مورد محصول در بازارهاي بين الملل  11-5

          
          

  7  2  5  ولات در بازارهاي بين الملليتوانايي قيمت گذاري محص  6

         الملليبينآشنايي با راهبردها و اهداف قيمت گذاري   1-6

آشنايي با عوامل محيطي موثر بـر تـصميم گيـري هـاي قيمـت گـذاري                   2-6
  )اقتصادي، سياسي، فرهنگي(

      

        شناسايي اصول قيمت گذاري انتقالي در داخل شركت ها  3-6

         تخفيف هاي قيمتيآشنايي با انواع  4-6

        شناسايي اصول قيمت گذاري محصولات و بازارهاي بين المللي  5-6
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  مدير بازاريابي بين المللي: ام شغل                                               ن
 )6براساس كاربرگ شماره(اهداف و ريزبرنامه درسي 

 زمان آموزش
 شرح شماره

 جمع عملي نظري

  9  4  5  توانايي مديريت كانال هاي در بازارهاي بين المللي  7

        آشنايي با انواع كانال هاي توزيع در بازارهاي بين المللي  1-7

         خرده فروشي ، عمده فروشي-  

         مستقيم، غير مستقيم-  

        آشنايي با اجزاي كانال توزيع  2-7

        آشنايي با استاندارد سازي كانال توزيع  3-7

        شناسايي اصول سازماندهي كانال توزيع  4-7

        آشنايي با راهبردهاي حل اختلاف در طول كانال توزيع  5-7

        شناسايي اصول توزيع فيزيكي و پشتيباني  6-7

        آشنايي با مديريت زنجيره تأمين در بازارهاي بين المللي  7-7

          

          

          

  8  3  5   در بازارهاي بين الملليتوانايي مديريت پيشبرد فروش  8

        آشنايي با فرايند پيشبرد فروش  1-8

        آشنايي با انواع راهبردهاي ترفيع در بازاريابي بين المللي  2-8

        هاي بين الملليارآشنايي با راهبردهاي توسعه پيام تبليغاتي در باز  3-8

        المللي بين رهايآشنايي با راهبردهاي انتخاب رسانه در بازا  4-8

        شناسايي اصول مديريت ارتباطات در بازارهاي بين المللي  5-8

        شناسايي اصول اجراي راهبرد ترفيع در بازاريابي بين المللي  6-8
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  مدير بازاريابي بين المللي: ام شغل                                              ن 
 )6براساس كاربرگ شماره(سي اهداف و ريزبرنامه در

 زمان آموزش
 شرح شماره

 جمع عملي نظري

 يـابي  بازار درتوانايي تشخيص اصـول تجـارت الكترونيـك           9
  المللي بين

1  6  7  

        آشنايي با تعريف تجارت الكترونيك  1-9

         بين المللييابير بازار دآشنايي با لزوم به كارگيري تجارت الكترونيك  2-9

        يي با مزاياي تجارت الكترونيك در صادرات و وارداتآشنا  3-9

        آشنايي با انواع مدل هاي صادراتي تجارت الكترونيك  4-9

        آشنايي با راهبردهاي به كارگيري تجارت الكترونيك در صادرات  5-9

          

          

 ــ  10 ــشخيص ان ــايي ت ــدگان و  توان ــادر كنن ــشكيلات ص واع ت
  كنندگانوارد

4  1  5  

        شنايي با سازمان هاي دولتي فعال در صادراتآ  1-10

        آشنايي با سازمان هاي خصوصي فعال در صادرات  2-10

        آشنايي با تشكل هاي تعاوني فعال در صادرات   3-10

        آشنايي با اتحاديه هاي صادراتي  4-10
        آشنايي با دلايل ضعف تشكل هاي صادراتي  5-10

          
          
  11  3  8  لمللي  بينازماندهي و كنترل فعاليت هاي بازاريابيتوانايي س  11

        آشناي با الگوهاي سازماندهي فعاليت هاي بازار يابي بين المللي  1-11
        آشنايي با سازمان بازاريابي بين الملل  2-11

         دايره صادرات-  
         بخش بين الملل-  
         سازمان جهاني-  
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  مدير بازاريابي بين المللي: ام شغل                        ن                       
 )6براساس كاربرگ شماره(اهداف و ريزبرنامه درسي 

 زمان آموزش
 شرح شماره

 جمع عملي نظري

        آشنايي با روش هاي سازماندهي صادرات در كشور مبدأ و مقصد  3-11

         و مقصدشناسايي اصول سازماندهي صادرات در كشور مبدأ  4-11

        آشنايي با معيارهاي كنترل بازاريابي بين الملل  5-11

        آشنايي با موانع كنترل بازارهاي بين المللي  6-11

        آشنايي با انواع روش هاي كنترل بازاريابي بين المللي  7-11

         رسمي-  

         غير رسمي -  

        الملليشناسايي اصول كنترل فعاليت ها در بازارهاي بين   8-11

          

          

  5  2  3  توانايي شركت در مناقصه و مزايده بين المللي  12

        آشنايي با منابع اطلاعاتي مزايده و مناقصه بين المللي   1-12

        آشنايي با فرايند مشاركت درمناقصه   2-12

        آشنايي با فرايند مشاركت در مزايده  3-12

        زني در مناقصه و مزايده بين الملليشناسايي اصول مذاكره و چانه   4-12
          

          

  6  2  4  توانايي شركت در نمايشگاه هاي بين المللي تخصصي  13

        آشنايي با تعريف نمايشگاه   1-13

        آشنايي با ويژگي هاي نمايشگاه  2-13

        آشنايي با اهداف شركت در نمايشگاه   3-13

        شگاه آشنايي با مزاياي حضور در نماي  4-13

        آشنايي با انواع نمايشگاه   5-13
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  مدير بازاريابي بين المللي: ام شغل     ن                                               
 )6براساس كاربرگ شماره(اهداف و ريزبرنامه درسي 

 زمان آموزش
 شرح شماره

 جمع عملي نظري

        فعاليت صادراتي شركتآشنايي با نقش نمايشگاه در توسعه   6-13
        ر يك نمايشگاه دآشنايي با عوامل موثر بر حضور موفقيت آميز   7-13
        ريزي جهت حضور در نمايشگاه  شناسايي اصول برنامه  8-13

          
          

  32  10  22  توانايي برنامه ريزي و مديريت فرايند صادرات و واردات  14

        آشنايي با تعريف صادرات  1-14
        آشنايي با فرايند صادرات  2-14
        آشنايي با مشكلات صادرات  3-14
        آشنايي با معيارهاي انتخاب بازارهاي صادراتي  4-14
        شناسايي قوانين و مقررات صادرات و واردات  5-14
        آشنايي با انواع تقسيم بندي كالاهاي صادراتي كشور  6-14
        درات آشنايي با مديريت محصول در صا  7-14
        آشنايي با انواع نظام هاي تعرفه و حقوق گمرگي صادرات  8-14
        آشنايي با انواع تعرفه صادرات  9-14

        آشنايي با اينكو ترمز 10-14
       )E,F,C,Dگروه هاي ( رايج در صادرات و واردات   با اصطلاحات آشنايي 11-14
        آشنايي با فرايند واردات كالا 12-14
        آشنايي با مراحل انجام سفارشات خارجي 13-14
        شناسايي اصول اخذ استعلام از شركت هاي خارجي  14-14
        شناسايي اصول انجام سفارش خارجي 15-14
        شناسايي اصول گشايش اعتبار اسنادي 16-14
        آشنايي با انواع مدارك مورد نياز جهت صادرات كالا 17-14
        واع بيمه هاي صادراتي و وارداتيآشنايي با ان 18-14
        آشنايي با انواع نهادهاي بيمه اي حمايت كننده از صادرات 19-14
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  مدير بازاريابي بين المللي: ام شغل    ن                                           
 )6براساس كاربرگ شماره(اهداف و ريزبرنامه درسي 

 زمان آموزش
 شرح شماره

 جمع عملي ينظر

انواع بيمه نامه ها و ضـمانت نامـه هـاي صـادر شـده از طـرف        آشنايي با    20-14
  صندوق هاي بيمه

      

        آشنايي با روش ها و سياست هاي حمل و نقل 21-14

        آشنايي با انواع اسناد حمل و نقل كالا 22-14

        شناسايي اصول طراحي و اجراي راهبرد حمل و نقل كالا 23-14

        آشنايي با انواع روش هاي پرداخت در صادرات و واردات كالا 24-14

        شناسايي اصول پرداخت در قرار دادهاي صادراتي و وارداتي 25-14

        آشنايي با انواع شكايات در تجارت خارجي 26-14

        آشنايي با مراحل ترخيص كالا از گمرك 27-14

          

          

  16  11  5  تبات بازرگاني بين الملليتوانايي تشخيص اصول مكا  15

        شناسايي اصول تدوين نامه هاي تجاري  1-15

        شناسايي اصول ارسال دورنگار  2-15

        شناسايي اصول تدوين نامه الكترونيكي  3-15

        شناسايي اصول مكاتبات مربوط به استعلام  4-15

        شناسايي اصول مكاتبه جهت پاسخ به استعلام  5-15

        شناسايي اصول مكاتبات مربوط به سفارش كالا  6-15

        شناسايي اصول مكاتبات مربوط گشايش اعتبار اسنادي  7-15

        شناسايي اصول مكاتبات حمل و نقل كالا  8-15

        شناسايي اصول مكاتبات ترخيص كالا  9-15

        شناسايي اصول مكاتبات پرداخت كالا 10-15

        ات مربوط به بيمه در صادراتشناسايي اصول مكاتب 11-15
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  مدير بازاريابي بين المللي: ام شغل                                               ن
 )6براساس كاربرگ شماره(اهداف و ريزبرنامه درسي 

 زمان آموزش
 شرح شماره

 جمع عملي نظري

  3  1  2  توانايي بكارگيري ضوابط ايمني و بهداشت كار در محيط كار  16

        آشنايي با وسايل حفاظت فردي  1-16

        آشنايي با بيماري هاي ناشي از شغل  2-16

        آشنايي با علل بروز حوادث شغلي  3-16

        آشنايي با شرايط مطلوب  محيط كار  4-16

         بروز آتش سوزي و اصول اطفاء حريقعلل و عواملآشنايي با   5-16

         دركارآشنايي با بهداشت رواني  6-16
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  مدير بازاريابي بين المللي :نام شغل 
  )8براساس كاربرگ شماره (ليست تجهيزات رشته

تعداد كاربر   مشخصات فني  )واحديك (تجهيزات   رديف
  )نفر(استاندارد

عمر مفيد و 
 ملاحظات  استاندارد

  - -  عدد براي هر نفر1  تحرير ميز  1

  - -  عدد براي هر نفر1  چوبي  صندلي  2

  - -  عدد براي هر نفرVHC-CD 1  ويدئو  3

كارگاه عدد براي هر 1  با تجهيزات  جعبه كمك هاي اوليه  4  - -  

كارگاه عدد براي هر 1   كيلو گرمي6پودر خشك   كپسول اطفاء حريق  5  - -  

كارگاه عدد براي هر 1   اينچ29رنگي   تلويزيون  6  - -  

كارگاه عدد براي هر 1  معمولي  ويدئو پروژكتور  7  - -  

كارگاه عدد براي هر 1  معمولي  ژكتورپرده پرو  8  - -  

         

  
  

  )8براساس كاربرگ شماره ( رشتهابزارليست 

تعداد كاربر   مشخصات فني  )واحديك (ابزار  رديف
  )نفر(استاندارد

عمر مفيد و 
 ملاحظات  استاندارد

مجلات تخصصي   انواع پايگاه داده اي  1
  صنعت مربوطه

  -  -  يك نمونه براي هر كارگاه

  -  -  يك نمونه براي هر كارگاه  -   مناقصه بين الملليفرم  2

  -  -  يك نمونه براي هر كارگاه  -  فرم مزايده بين المللي  3

  -  -  يك نمونه براي هر كارگاه  -  بيمه نامه حمل دريايي  4

  -  -  يك نمونه براي هر كارگاه  -  بيمه نامه حمل هوايي  5

  -  -  گاهيك نمونه براي هر كار  -  بيمه نامه حمل زميني  6

كتابچـــه طبقـــه بنـــدي     7
  كالاهاي بين المللي

  -  -  يك نمونه براي هر كارگاه  -

 - اسنادي-ساده  برات  8
   مدت دار-ديداري

  -  -  يك نمونه براي هر كارگاه
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  مدير بازاريابي بين المللي :نام شغل 
  )8براساس كاربرگ شماره ( رشتهابزارليست 

تعداد كاربر   مشخصات فني  )يك واحد(ابزار  رديف
  )نفر(استاندارد

عمر مفيد و 
 ملاحظات  استاندارد

 –) M.T(كتبي   حواله ارزي  9
  )T.T(تلگرافي 

  -  -  يك نمونه براي هر كارگاه

  -  -  يك نمونه براي هر كارگاه  -  فرم اعتبار اسنادي  10

/ محصول صنعتي  )فاكتور(سياهه تجاري   11
  محصول مصرفي

  -  -  يك نمونه براي هر كارگاه

  -  -  يك نمونه براي هر كارگاه  -  گواهي مبدا  12

  -  -  يك نمونه براي هر كارگاه  -  گواهي بازرسي  13

  -  -  يك نمونه براي هر كارگاه  -  بارنامه  14

  -  -  يك نمونه براي هر كارگاه  -  فرم ليست بسته بندي  15

  -  -  يك نمونه براي هر كارگاه  -  گواهي بهداشت   16

  -  -   نمونه براي هر كارگاهيك  -  گواهي ضدعفوني  17

  -  -  يك نمونه براي هر كارگاه  -  گواهي تجزيه و تحليل  18

  -  -  يك نمونه براي هر كارگاه  -  گواهي وزن  19

          گواهي نظافت   20

  
  
  
  
  

  )8براساس كاربرگ شماره ( رشتهمواد مصرفيليست 

  ملاحظات  )نفر(تعداد كاربر استاندارد  مشخصات  مواد مصرفي  رديف
  -   برگي براي هر كارگاه 500 بسته A4 1  كاغذ  1
  -   عدد براي هر نفر1از هر كدام   .... مداد و -خودكار لوازم التحرير  2
  -   عدد براي هر كارگاه 1از هر كدام    قرمز- مشكي-آبي ماژيك وايت برد   3
  -   عدد براي هر كارگاه1   اسفنجي تخته پاك كن   4
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   مدير بازاريابي بين المللي:نام شغل 
                                         ) 9شماره براساس كاربرگ ( منابع و نرم افزارهاي آموزشي فهرست 

 شرح رديف

محمـد ابـراهيم گوهريـان، موسـسه انتـشارات          : بازاريابي صنعتي؛ نويسنده نورمن آرتور هارت، مترجم       1
 1382اميركبير، چاپ دوم ،

زهرا شهرياري، موسسه مطالعـات و پـژوهش هـاي    : طراحي و استراتژي بازار يابي صادرات؛ نويسنده   2
  1381 ،بازرگاني ، چاپ اول

  1382محمدعلي بابايي زكليكي، انتشارات سمت، چاپ سوم، : بازاريابي بين المللي؛ نويسنده 3
يد تقي حسيني كيا، انتشارات گـسترش علـوم         س:  كاربردي؛ نويسنده  -، علمي  جهاني مديريت بازاريابي  4

  1382پايه، چاپ اول، 
محمـد ابـراهيم گوهريـان و هاشـم نيكـومرام،           : بازاريابي جهاني؛ نويسنده ريچارد سندهازن؛ متـرجم       5

 1384انتشارات اميركبير، چاپ اول 

مديريت خريد و سفارشات خارجي؛ تاليف محمود گنابادي، انتشارات مركز آمـوزش مـديريت دولتـي ،                  6
  1375چاپ اول،

  1386راهنماي مكاتبات بازرگاني ؛ تاليف اشلي، ترجمه علي صاحبي، چاپ اول  7
 ـ                 8 شر اصول مكاتبات و ارتباطات در صادرات؛ ترجمه و تاليف محمد ابراهيم گوهريان، شركت چـاپ و ن

 1378بازرگاني، چاپ اول 

9 Business markting , Bing ham, mc-grawhill , 2005 
يت دانشگاه تهران، چاپ سوم،     ربازرگاني بين الملل؛ تاليف دكتر محمد حقيقي، انتشارات دانشكده مدي          10

1386 

 
 

  

 


