
  
  
  
  

  

  
  

  
  

  
  

   استاندارد مهارت و آموزشي

  بازارياب بيمه
  

  امورمالي و بازرگاني ريزي درسي برنامهگروه
  
  
  
  

  1/1/88 :تاريخ شروع اعتبار
  4-3/1/29/41: استاندارد كد

  

  

نظراناز كليه صاحب
تقاضا دارد پيشنهادات و 
نظرات خود را درباره 
اين سند آموزشي به 

هاي مذكور اعلام  نشاني
 .نمايند

 خيابـان-تهـران: و برنامـه ريـزي درسـي       طرحدفتر  
 –تقاطع خوش و نصرت    - شمالي خوشخيابان   -آزادي

   4 طبقه –ساختمان فناوري اطلاعات و ارتباطات
   66944117 دورنگار 66944120 و66944119: تلفن

  1457777363: كد پستي 
EMAIL: DEVELOP@IRANTVTO.IR 

خيابـان   -تهـران  :برنامـه ريـزي     معاونت پـژوهش و     
 سـازمان آمـوزش فنـي و    - نبش چهارراه خوش  -آزادي
  طبقه پنجم  -اي كشور حرفه
   66941272: دورنگار         66941516:تلفن

  1345653868: كد پستي 
EMAIL: INFO@IRANTVTO.IR 
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 بازار ياب بيمه :نام شغل 

    استانداردخلاصه 

  تعريف مفاهيم سطوح يادگيري
   به مفهوم قدرت انجام كار:توانايي/ به مفهوم مباني مطالب نظري : اصول/  به مفهوم داشتن اطلاعات كامل:شناسايي/ به مفهوم داشتن اطلاعات مقدماتي:آشنايي

  :شغل مشخصات عمومي

 بررسي ، تشخيص اصول بيمه،كه بتواند از عهده انجام امور مربوط به بازاريابيبازارياب بيمه كسي است 
   .ملات بيمه اي وانواع بيمه نامه ها برآيدا تشخيص اصول مع،عوامل فني بيمه

   : وروديويژگي هاي كارآموز
  ديپلم: ميزان تحصيلات حداقل 
  متناسب با شغل مربوطه: توانايي جسميحداقل 

  ندارد  :ز اين استانداردمهارت هاي پيش نيا
  :موزشي آ دوره طول
  ساعت     90        :                 آموزش    دوره طول

  ساعت     75      :                ـ زمان آموزش نظري
  ساعت      15     :                 ـ زمان آموزش عملي

  ساعت       -    :      كارآموزي در محيط كارـ زمان 
   ساعت      -    :                     پروژهاجراي زمان ـ 
 ساعت     -       :       زمان سنجش مهارت        ـ

    :روش ارزيابي مهارت كارآموز
 %25: )دانش فني(سنجش نظري امتياز - 1

  %75 : سنجش عملي امتياز- 2
  %10:  امتياز سنجش مشاهده اي-1-2
   %65: لي امتياز سنجش نتايج كار عم-2-2

   : ويژگيهاي نيروي آموزشي
  مرتبطليسانس  :حداقل سطح تحصيلات 

  
  
  
  
  
  

  

 



 2

  بازارياب بيمه: نام شغل
 فهرست توانايي هاي شغل 

 عنوان توانايي رديف

  توانايي تشخيص عوامل موثر محيط كار  1
  توانايي انجام اموربازار يابي بيمه  2
  توانايي تشخيص اصول بيمه  3
  ررسي عوامل فني بيمهتوانايي ب  4
  توانايي تشخيص اصول معاملات بيمه اي  5
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  بازار ياب بيمه :نام شغل

  اهداف و ريزبرنامه درسي 
 زمان آموزش

 شرح شماره
 جمع عملي نظري

  13  3  10  توانايي تشخيص عوامل موثر محيط كار  1

        يكي محيط كارآشنايي با عوامل موثرفيز  1-1

         محيط كارفيزيولوژيكيآشنايي با عوامل موثر   2-1

        آشنايي با عوامل شيميايي محيط كار  3-1

         محيط كاربيولوژيكيآشنايي با عوامل موثر   4-1

        آشنايي با ارگونومي  5-1

       شناسايي اصول تشخيص عوامل موثر محيط كار  6-1

  33  8  25  ابي بيمهتوانايي انجام اموربازاري  2

        آشنايي با بازاريابي و هدف از فعاليت هاي بازاريابي بيمه   1-2

        آشنايي با بازارهاي مورد نظر بيمه  2-2

3-2         شناسايي محيط مورد بازاريابي و عواملي كه بر محيط بازاريابي موثر هستند 

        محيط خرد-  

         محيط كلان-  

         رقبا-  

         اجتماعات-  

        شناسايي محيط اقتصادي بازار و قدرت خريد  4-2

        شناسايي محيط فرهنگي  5-2

        شناسايي اصول تجزيه و تحليل بازار رقبا  6-2

        شناسايي اصول تجزيه و تحليل عوامل  7-2

         محيط خارجي-  

         فرصت ها-  
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  بازارياب بيمه :نام شغل

  اهداف و ريزبرنامه درسي 
 زمان آموزش

 شرح شماره
 جمع عملي نظري

         تهديدها-  

        شناسايي ابزار تبليغات  8-2
        آشنايي بامهمترين عوامل شخصي فروشندگان  9-2

         ويژگي هاي شخصي فرد-  
         اطلاعات ومهارت هاي فرد-  

 
         قابل انعطاف بودن بازارياب-

         آگاهي از عكس العمل مشتري و درك اطلاعات وي-  
        داشتن ابتكار عمل در پيداكردن مشتري-  

        آشنايي با محدويت هاي فروش  10-2
        آشنايي با سيستم  مشتري يابي  11-2
        شناسايي اصول انتخاب سيستم مشتري يابي  12-2
        شناسايي اصول نحوه مشاوره با مشتري   13-2
        آشنايي بادسته بندي كلي مشتريان  14-2

         اشخاص حقيقي-  

         اشخاص حقوقي-  

        شناسايي اطلاعات لازم واصول جمع آوري آنها از اشخاص حقيقي  15-2

        شناسايي اطلاعات لازم و اصول جمع آوري آنها از اشخاص حقوقي و طبقه بندي آنها  16-2

        عاتآشنايي با منابع جمع آوري اطلا  17-2

        شناسايي اصول برنامه ريزي و تكنيك مذاكره بامشتري  18-2

        شناسايي اصول روش هاي هدايت اعتراضات مشتري  19-2

        شناسايي تكنيك هاي نهايي كردن فروش   20-2
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  بازارياب بيمه :نام شغل

  اهداف و ريزبرنامه درسي 
 زمان آموزش

 شرح شماره
 جمع عملي نظري

        آشنايي با علل شكست فروشندگان  21-2

       شناسايي اصول انجام امور بازاريابي بيمه  22-2

  17  2  15  توانايي تشخيص اصول بيمه   3

        آشنايي با اهميت بيمه و هدف استفاده از بيمه  1-3

         اركان واصطلاحات بيمه،شناسايي تعاريف  2-3

         تعريف مفهوم بيمه-  

         بيمه گر-  
        بيمه گذار -  

         موضوع بيمه-  

         مبلغ بيمه شده-  
         حق بيمه-  

         مدت بيمه-  

        خسارت يا غرامت -  

        فرانشيز-  

         بيمه نامه ها-  
         شرايط عمومي بيمه نامه ها-  
         شرايط خصوصي بيمه نامه ها-  
         الحاقي-  
  16  1  15  توانايي بررسي عوامل فني بيمه   4

       آشنايي با معني و مفهوم خطر  1-4
         ويژگيهاي خطر-  
         كيفيت وقوع خطر-  
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  بازارياب بيمه :نام شغل

  اهداف و ريزبرنامه درسي 
 زمان آموزش

 شرح شماره
 جمع عملي نظري

         مقابله با خطر-  
        ردنك بيمه -  
         توزيع خطر-  
         بيمه اتكايي وانواع آن-  

         بيمه اشتراك-  

        شناسايي اصول بررسي عوامل فني بيمه  2-4

  11  1  10  توانايي تشخيص اصول معاملات بيمه اي   5

        شناسايي اصول معاملات بيمه اي   1-5
         اصل حسن نيت-  

         اصل تعاون-  
        اصل جبران خسارت-  
         علت وجود اصل جبران خسارت-  
        ن خسارت قلمرو و اصل جبرا-  
         نتايج حاصل از اجراي جبران خسارت-  
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  بازارياب بيمه: نام شغل 
   مواد و وسايل رسانه اي ، ابزار،فهرست استاندارد تجهيزات

  شماره  تعداد   مشخصات فني  رديف
      فرايند كار  1

     وسايل كمك آموزشي  2

      كتاب مربوط به بازاريابي بيمه  3

      نوشت افزار  4

      بزار تبليغاتي نمونها  5

      كتب نشاني موسسات  6

      بروشور مربوط به منابع اطلاعات در مورد مشتريان  7

      كتاب مربوط به اصول بيمه   8

      انواع بيمه نامه ها  9

 
  

  

 


