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  دفتر طرح و برنامه هاي درسي تصويب  :نظارت بر تدوين محتوا و 
 5151-59-001-1:  شغل آموزش كد ملي شناسايي 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 آدرس  دفتر طرح و برنامه هاي درسي

 پلاك ، اي كشور  ، سازمان آموزش فني و حرفه 2، ساختمان شماره ، نبش خيابان نصرت    ، خيابان خوش شماليخيابان آزادي   ،تهران 

97 

 66944120 - 66569907تلفن                                                     66944117دورنگار       

 Daftar_tarh@irantvto.irآدرس الكترونيكي : 

 :هتلداري اعضاء كميسيون تخصصي برنامه ريزي درسي رشته 

 ؛  علي موسوي

  مدير كل دفتر طرح و برنامه هاي درسي سازمان آموزش فني و حرفه اي كشوردبير شوراي برنامه ريزي درسي و 

 ؛  بهادريارژنگ  -

  دفتر طرح و برنامه هاي درسي سازمان آموزش فني و حرفهه اي  مدير گروه هاي برنامه ريزي درسي كشاورزي و معاون

 كشور

 ؛  رامك فرح آبادي -

  دفتر طرح و برنامه هاي درسي سهازمان آمهوزش فنهي و حرفهه اي     مدير گروه هاي برنامه ريزي درسي صنعت و معاون

 كشور

 ؛  محمد علي حاتميان

 هتلداري و گردشگري دفتر طرح و برنامه هاي درسي سازمان آموزش فنهي و حرفهه اي   برنامه ريزي درسي  رئيس گروه

 كشور

 

 
  :همكار براي تدوين استاندارد آموزش شغل حوزه هاي حرفه اي و تخصصي 

 اداره كل آموزش فني و حرفه اي استان خراسان رضوي -

 

 فرآيند اصلاح و بازنگري :  

با عنايت به تغييرات فناوري و قديمي بودن استاندارد قبلي، استاندارد مزبور در گرروه برنامره ريرزي درسري هتلرداري مرورد        -

 بررسي قرار گرفت و بازنگري شد

كليه حقوق مادي و معنوي اين استاندارد متعلق به سازمان آموزش فنهي و حرفهه اي   

 بوده و هرگونه سوء استفاده مادي و معنوي از آن موجب پيگرد قانوني است .كشور 
 

mailto:Daftar_tarh@irantvto.ir


 2 

 

 

 

 

   شايستگي    شغلآموزش تهيه كنندگان استاندارد 

 خانوادگي نام و نام رديف
آخرين مدرك 

 تحصيلي 
 شغل و سمت  رشته تحصيلي

سابقه كار 

 مرتبط
 ايميل تلفن و، آدرس  

 تاریخ فوق لیسانس محمد علی حاتمیان 1

رئیس گروه برنامه ریزي درسی 

سازمان و هتلداري  گردشگري 

 آموزش فنی و حرفه اي کشور

14 

 تلفن ثابت : 

 تلفن همراه :  

 ایمیل : 

 آدرس :

 کشاورزي فوق لیسانس عبدالله جلیلی 2

رئیس اداره موسسات کارآموزي آزاد 

 اداره کل و مشارکتهاي مردمی

 استان خراسان رضوي

12 

 05137286006تلفن ثابت : 

 09155042297تلفن همراه : 

 Jaliliabdollah@yahoo.comایمیل : 

آدرس : اداره کل آموزش فنی و حرفه اي خراسان 

 رضوي میدان فردوسی ابتداي بلوار شهید قرنی 

 فوق لیسانس مجید بهادري کمیجانی 3
مدیریت 

 تحول

 و برنامه ریزي هشوکارشناس پژ

اداره کل فنی و حرفه اي استان 

 خراسان رضوي

10 

 05137286006تلفن ثابت: 

 تلفن همراه: 

 research@khtvto.irایمیل: 

اداره کل آموزش فنی و حرفه اي خراسان آدرس: 

  رضوي میدان فردوسی ابتداي بلوار شهید قرنی 

 زبان انگلیسی لیسانس محمود قندري 4

دبیر کمیته بازنگري و تدوین 

مدرس استانداردهاي هتلداري و 

 ، مدیر و مربیموسسزبان انگلیسی 

 آموزشگاه فنی و حرفه اي کیش 

21 

 05136066282تلفن ثابت: 

 09393519114تلفن همراه: 

 mahmud.ghondory@gmail.comایمیل: 

 1/91پلاک  9آدرس: مشهد آزادشهر امامت 

 زبان انگلیسی لیسانس عباس رضوي فرد 5

خدمات   5مرکز شماره  مربی

هتلداري و گردشگري فنی و حرفه 

 اي مشهد

7 

 تلفن ثابت :

 09155007629تلفن همراه : 

 saeed.razavyi.@gmail.comایمیل:

ابتوداي بلووار ق ول بون      –آدرس : میدان تلوزیوون  

 شاذان

 

 حسابداري  لیسانس حسین زارعی 6

 مربیموسس آموزشگاه همیارهتل 

خدمات هتلداري و   5مرکز شماره 

 گردشگري فنی و حرفه اي مشهد

20 

 05133443472تلفن ثابت 

   09151108865تلفن همراه :

 zareeih52@yahoo.comایمیل : 

 30و28ن کوششیب-آدرس : مشهد

 

mailto:Jaliliabdollah@yahoo.com
mailto:mahmud.ghondory@gmail.com
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  شايستگي   تهيه كنندگان استاندارد آموزش شغل  

 نام و نام خانوادگي رديف
آخرين مدرك 

 تحصيلي 
 شغل و سمت  رشته تحصيلي

سابقه كار 

 مرتبط
 ايميل تلفن و، آدرس  

 

 

 حقوق لیسانس محمد جوادحافظی 7

و  مدیر گروه هتلداري پردیسان

خدمات   5مرکز شماره  مربی

هتلداري و گردشگري فنی و حرفه 

 اي مشهد

17  

 0513923593تلفن ثابت :

 09155020275تلفن همراه :

 khfarsloo@gmail.com ایمیل:

و  20بوین مهوران    32آدرس : مشهد بلوار دانش امز 

 آموزشگاه خلیج فارس 22

 

 

 صنایع غذایی فوق لیسانس رضا حقیقی باوفا 8

خدمات   5مربی مرکز شماره 

هتلداري و گردشگري فنی و حرفه 

 اي مشهد

10 

05137614882تلفن ثابت :   

 تلفن همراه : 09158192839 

 Rhbavafa@yahoo.com:ایمیل  

ابتوداي بلووار ق ول بون      –آدرس : میدان تلوزیوون  

 شاذان 

  

 لیسانس خانم شادي رضوي راد 9
شیمی صنایع 

 غذایی

 ،مدرس دانشکدهاي علمی کاربردي

میراث فرهنگی و پردیسان و 

 مهارت فنی و حرفه اي

14 

 05138437435تلفن ثابت:  

 09155052433تلفن همراه: 

 shj_4531@yahoo.comایمیل: 

آدرس: میدان تلوزیون مرکز آموزش و خدمات 

 مشهد 5هتلداري و گردشگري شماره 
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 تعاريف :  
 استاندارد شغل : 

 ساتاندارد ررهاا اي نياف و تاا     مشخصات شايستگي ها و توانمندي هاي مورد نياز براي عملكرد موثر در محيط كاار را وويناد در بي اي از ماوارد ا    
 .مي شود

 استاندارد آموزش : 
 ي يادويري براي رسيدن با شايستگي هاي موجود در استاندارد شغل .  نقشا

 نام يك شغل :  
 با مجموعا اي از وظايف و توانمندي هاي خاص كا از يك شخص در سطح مورد نظر انتظار مي رود اطلاق مي شود . 

 شرح شغل : 
شامل مهم ترين عناصر يك شغل از قبيل جايگاه يا عنوان شغل ، كارها  ارتباط شغل با مشاغل ديگر در يك روزه شغلي ، مسئوليت هاا ،   بيانيا اي

 شرايط كاري و استاندارد عملكرد مورد نياز شغل . 

 طول دوره آموزش : 
 رداقل زمان و جلسات مورد نياز براي رسيدن با يك استاندارد آموزشي . 

 ي كارآموز ورودي : ويژگ
 رداقل شايستگي ها و توانايي هايي كا از يك كارآموز در هنگام ورود با دوره آموزش انتظار مي رود . 

 كارورزي:
كارورزي صرها در مشاغلي است كا بيد از آموزش نظري يا همگام با آن آموزش عملي با صورت محدود يا با ماكت صورت ماي ويارد و وارورت    

د در محال آماوزش باا صاورت     مشاغل خاص محيط واقيي براي مدتي تيريف شده تجربا شود.)مانند آموزش يك شايستگي كا هردارد كا در آن 
 با است اده از عكس مي آموزد و ورورت دارد مدتي در يك مكان واقيي آموزش عملي ببيند و شامل بسياري از مشاغل نمي وردد.( تئوريك

 ارزشيابي : 
كتباي عملاي و اخالاق    ، عملاي  بخا    ا، كا شاامل سا  و ق اوت در مورد آنكا يك شايستگي بدست آمده است يا خير  هرآيند جمع آوري شواهد

 اي خواهد بود .  ررها

 صلاحيت حرفه اي مربيان : 
 رداقل توانمندي هاي آموزشي و ررها اي كا از مربيان دوره آموزش استاندارد انتظار مي رود .

 شايستگي : 
 در محيط ها و شرايط ووناوون با طور موثر و كارا برابر استاندارد .  توانايي انجام كار

 دانش : 
رياوي . كا مي تواند شامل علوم پايا ) رداقل مجموعا اي از ميلومات نظري و توانمندي هاي ذهني لازم براي رسيدن با يك شايستگي يا توانايي

 ، تكنولوژي و زبان هني باشد . ، زيست شناسي ( ، شيمي ، هيفيك 

 مهارت : 
 رداقل هماهنگي بين ذهن و جسم براي رسيدن با يك توانمندي يا شايستگي . ميمولاً با مهارت هاي عملي ارجاع مي شود . 

 نگرش : 
 ررها اي مي باشد .   مجموعا اي از رهتارهاي عاط ي كا براي شايستگي در يك كار مورد نياز است و شامل مهارت هاي غير هني و اخلاق

 ايمني : 
 مواردي است كا عدم يا انجام ندادن صحيح آن موجب بروز روادث و خطرات در محيط كار مي شود .

 توجهات زيست محيطي :

 ملارظاتي است كا در هر شغل بايد رعايت و عمل شود كا كمترين آسيب با محيط زيست وارد وردد.
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 شغل: استاندارد آموزش نام 

 معاون خانه داري هتل

 :شغلاستاندارد آموزش شرح 

 برنامه و دستورالعمل دریافتشغلی است از گروه هتلداري که داراي شایستگی هایی از قبیل: معاون خانه داري هتل 

 خیاطی انبار موجودي میزان پوشش،بررسی تحت هاي بخش و پرسنل کلیه عملکرد بر داري،نظارت خانه مدیر از کاري

 داري خانه مدیر به ارائه و داري خانه بخش روزانه کار گزارش ماهانه،تهیه یا هفتگی بصورت داري خانه انبار و

 شده ارائه خدمات میهمانان وکنترل از مانده بجا اشیاء به رسیدگی نامه آئین داري،کنترل خانه بخش پرسنل هتل،آموزش

متصدي  -قدار هتلاات -می باشد و با مشاغلی چون: مدیر خانه داري هتل مرتب بصورت ویژه میهمانان اتاقهاي در

 طبقات در هتل در ارتباط می باشد.

 : وروديويژگي هاي كارآموز 

 دیپلم حداقل ميزان تحصيلات : 

  سلامتی کامل جسمی و ذهنی:  و ذهني حداقل توانايي جسمي

 متصدي طبقات در هتل : مهارت هاي پيش نياز 

:آموزش دوره  طول  

 ساعت    100       ل دوره آموزش:  طو

 ساعت    34    : ه زمان آموزش نظري

 ساعت    48    :   ه زمان آموزش عملي

 ساعت     18        :    كارورزيزمان ه 

  ساعت   0               :    پروژهه زمان 

 بودجه بندي ارزشيابي ) به درصد ( 

 %25كتبي :  -

 %65عملي :  -

 %10اخلاق حرفه اي :  -

 صلاحيت هاي حرفه اي مربيان :

 سال سابقه کار مرتبط. 4سال سابقه کار مرتبط و یا لیسانس غیر مرتبط با  2لیسانس هتلداري با 
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معاون خانه داري در هتل كسي است كه علاوه بر مهارت متصدي طبقهات   تعريف دقيق استاندارد ) اصطلاحي ( :  ٭

بتواند از عهده دريافت دستور و برنامه كار از مدير خانه داري، نظارت بر كار كليه كاركنان به منظور حسن انجام كار 

 و انبارهاي خانه داري به طور هفتگي و ماهانه برآيد. 

 

 

 

 

 اصطلاحات مشابه جهاني ( :اصطلاح انگليسي استاندارد ) و  ٭

Hotel Housekeeping Assistant  

 

 

 

 

 مهم ترين استانداردها و رشته هاي مرتبط با اين استاندارد :  ٭

 مدير خانه داري هتل

 اتاقدار هتل

 متصدي طبقات در هتل

 

 

 

 

 

 جايگاه استاندارد شغلي از جهت آسيب شناسي و سطح سختي كار : ٭

 طبق سند و مرجع ......................................       الف : جزو مشاغل عادي و كم آسيب  

 طبق سند و مرجع ......................................               ب : جزو مشاغل نسبتاً سخت   

 طبق سند و مرجع ........................................          ج : جزو مشاغل سخت و زيان آور  

           د :  نياز به استعلام از وزارت كار    
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 عناوين رديف

 دریافت دستورالعمل و برنامه کاري از مدیر خانه داري 1

 زیر مجموعهنظارت بر عملکرد کلیه پرسنل و بخش هاي  2

 موجودي انبار خیاطی و انبار خانه داري بصورت هفتگی یا ماهانهبررسی میزان  3

 تهیه گزارش کار روزانه بخش خانه داري و ارائه به مدیر خانه داري هتل 4

 آموزش پرسنل بخش خانه داري 5

 ده از میهماناننکنترل آئین نامه رسیدگی به اشیاء بجا ما 6

 کنترل خدمات ارائه شده در اتاقهاي میهمانان ویژه بصورت مرتب  7
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 استاندارد آموزش 

  ي تحلیل آموزش برگه -

 عنوان : 

 دریافت دستورالعمل و برنامه کاري از مدیر خانه داري 

 زمان آموزش

 جمع عملی نظري 

6 3 9 

 ايمني  ،نگرش  مهارت ، ،دانش 

 مرتبط زيست محيطيتوجهات 

 ، موادابزار  ،تجهيزات 

 مصرفي و منابع آموزشي

 کامپیوتر-    دانش :

 پروژکتور ویدئو -

 شوي موکت دستگاه -

 شوي کف دستگاه -

 با شستشو دستگاه -

 آب فشار

 شوي بخار دستگاه -

 برقی جارو -

 حمل دستی چرخ -

 نظافتی وسایل

 داري خانه

 آموزشی سفید تخته -

 کن پاک تخته -

 ماژیك -

 کاغذ -

 خودکار -

 و جزوات ، کتاب -

 CD آموزشی

 آموزشی هاي فیلم -

فرم -ستیچك ل يفرم ها -

- يخانه دار ریگزارش به مد

 و جدول یمرخص يفرم ها

 مربیو صندلی میز 

 کارآموزو صندلی میز 

 

   2 چارت سازمانی بخش اتاقها به ویژه واحد خانه داري-

محویط   داري و امواکن عموومی و   اعد بخش خانهاصول و قو-

 کارکنان خانه داري

2   

   2 دستورالعمل ها و برنامه هاي  کاري مدیریت خانه داري هتل -

    مهارت :

  3  دریافت و اجراي دستورالعمل و برنامه کاري از مدیر خانه داري-

 نگرش :

 آشنا نیز هتل  سازمان با باید رسانی اطلاع امور انجام بر علاوه هتل داري خانه معاون -

 .دهد توضیح مخاطبین براي را هتل سازمان بتواند تا باشد

 ایمنی و بهداشت : 

جلووگیري   هوا  بیمواري  انتقوال  از کوار  محیط عمومی نظافت و فردي بهداشت رعایت-

 .میکند

 توجهات زیست محیطی :

 هوا  آن بازیافوت  بوه  توجوه  و ... و کاغوذ  ماننود  اداري مصرفی لوازم در جویی صرفه -

 می کند. کمك زیست محیط حفظ به ، مختلف هاي انرژي بهینه مصرف وهمچنین
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 استاندارد آموزش 

 ي تحلیل آموزش  برگه -

 عنوان : 

  زیر مجموعهنظارت بر عملکرد کلیه پرسنل و بخش هاي 

 

 زمان آموزش

 جمع عملی نظري 

4 6 10 

 ايمني  ،نگرش  مهارت ، ،دانش 

 مرتبط توجهات زيست محيطي

 ، موادابزار  ،تجهيزات 

 مصرفي و منابع آموزشي

 کامپیوتر--    دانش :

 پروژکتور ویدئو -

 شوي موکت دستگاه -

 شوي کف دستگاه -

 با شستشو دستگاه -

 آب فشار

 شوي بخار دستگاه -

 برقی جارو -

 حمل دستی چرخ -

 نظافتی وسایل

 داري خانه

 آموزشی سفید تخته -

 کن پاک تخته -

 ماژیك -

 کاغذ -

 خودکار -

 و جزوات ، کتاب -

 CD آموزشی

 آموزشی هاي فیلم -

فرم -ستیچك ل يفرم ها -

- يخانه دار ریگزارش به مد

 و جدول یمرخص يفرم ها

 مربیو صندلی میز 

 کارآموزو صندلی میز 

   2 کارکنان واحد خانه داري شرح وظایف -

   2 شده توسط مدیر خانه داريبرنامه هاي تدوین -

    مهارت :

 ( ستی) چك لينظارت بر عملکرد کارکنان واحد خانه دار -

کنترل و نظارت بر انجام صحیح وظایف و دستورالعمل هواي  -

 کارکنان واحد خانه داري محوله بر اساس شرح وظایف اجرائی

 3  

 3  

 نگرش :

 روشهاي اجرایی و نظارتی آشنا باشد.معاون خانه داري باید با اصول و -

 رعایت عدالت بین پرسنل-

 ایمنی و بهداشت : 

 رعایت بهداشت فردي و نظارت بر نظافت عمومی محل کار-

- 

 توجهات زیست محیطی :

 کمك به محیط زیست با صرفه جویی در مصرف مواد شیمیایی نظافتی-

- 
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 استاندارد آموزش 

 ي تحلیل آموزش  برگه -

 عنوان : 

بررسی میزان موجودي انبار خیاطی و انبار خانه داري بصورت 

 هفتگی یا ماهانه 

 

 زمان آموزش

 جمع عملی نظري 

6 9 15 

 ايمني  ،نگرش  مهارت ، ،دانش 

 مرتبط توجهات زيست محيطي

 ، موادابزار  ،تجهيزات 

 مصرفي و منابع آموزشي

 کامپیوتر-    دانش :

 پروژکتور ویدئو -

 شوي موکت دستگاه -

 شوي کف دستگاه -

 با شستشو دستگاه -

 آب فشار

 شوي بخار دستگاه -

 برقی جارو -

 حمل دستی چرخ -

 نظافتی وسایل

 داري خانه

 آموزشی سفید تخته -

 کن پاک تخته -

 ماژیك -

 کاغذ -

 خودکار -

 و جزوات ، کتاب -

 CD آموزشی

 آموزشی هاي فیلم -

فرم -ستیچك ل يفرم ها -

- يخانه دار ریگزارش به مد

 و جدول یمرخص يفرم ها

 مربیو صندلی میز 

 کارآموزو صندلی میز 

 

   2 فرمول اصلی موجودي انبار-

   2 روشهاي کنترل مصرف از انبار-

   2 نقاط سفارش انبار خانه داري-

    مهارت :

  3  بکارگیري روشهاي کنترل موجودي انبار-

  3  کنترل بر مصرف مواد و موجودي انبار خانه داري-

  3  بر آورد میزان مواد مصرفی و ارائه گزارش به مدیر خانه داري-

 نگرش :

 دانش کنترل هزینه ها با ارزیابی بموقع از موجودي انبارهاي خانه داري -

 ایمنی و بهداشت : 

 کارکنان خانه داري پیشگیري از حوداث و آسیب هاي احتمالی -

 توجهات زیست محیطی :

 ظروف یکبار مصرف و مواد بهداشتی صرفه جویی در مصرف درست -

- 
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 ستاندارد آموزش 

 ي تحلیل آموزش  برگه -

 عنوان : 

تهیه گزارش کار روزانه بخش خانه داري و ارائه به مدیر خانه 

 داري هتل 

 

 زمان آموزش

 جمع عملی نظري 

4 6 10 

 ايمني  ،نگرش  مهارت ، ،دانش 

 مرتبط توجهات زيست محيطي

 ، موادابزار  ،تجهيزات 

 مصرفي و منابع آموزشي

 کامپیوتر-    دانش :

 پروژکتور ویدئو -

 شوي موکت دستگاه -

 شوي کف دستگاه -

 با شستشو دستگاه -

 آب فشار

 شوي بخار دستگاه -

 برقی جارو -

 حمل دستی چرخ -

 نظافتی وسایل

 داري خانه

 آموزشی سفید تخته -

 کن پاک تخته -

 ماژیك -

 کاغذ -

 خودکار -

 و جزوات ، کتاب -

 CD آموزشی

 آموزشی هاي فیلم -

فرم -ستیچك ل يفرم ها -

- يخانه دار ریگزارش به مد

 و جدول یمرخص يفرم ها

 مربیو صندلی میز 

 کارآموزو صندلی میز 

   2 گزارش ح ور و غیاب کارکنان -

   2 گزارش وضعیت طبقات و اماکن عمومی تحت پوشش -

    مهارت :

  3  ارائه گزارش کار روزانه و ح ور و غیاب پرسنل  -

ارائه گزارش کار از وضعیت اتاقهوا و امواکن عموومی تحوت      -

 پوشش

 3  

 نگرش :

 داري اشنا باشد.معاون خانه دري باید با پلن خانه داري و نحوه ارائه به مدیر خانه -

- 

 ایمنی و بهداشت : 

- 

- 

 توجهات زیست محیطی :

 یمصرف و مواد بهداشت کباریدر مصرف درست  ظروف  ییصرفه جو -

- 
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 استاندارد آموزش 

 ي تحلیل آموزش  برگه -

 عنوان : 

 آموزش پرسنل بخش خانه داري 

 

 زمان آموزش

 جمع عملی نظري 

4 9 13 

 ايمني  ،نگرش  مهارت ، ،دانش 

 مرتبط توجهات زيست محيطي

 ، موادابزار  ،تجهيزات 

 مصرفي و منابع آموزشي

 کامپیوتر-    دانش :

 پروژکتور ویدئو -

 شوي موکت دستگاه -

 شوي کف دستگاه -

 با شستشو دستگاه -

 آب فشار

 شوي بخار دستگاه -

 برقی جارو -

 حمل دستی چرخ -

 نظافتی وسایل

 داري خانه

 آموزشی سفید تخته -

 کن پاک تخته -

 ماژیك -

 کاغذ -

 خودکار -

 و جزوات ، کتاب -

 CD آموزشی

 آموزشی هاي فیلم -

فرم -ستیچك ل يفرم ها -

- يخانه دار ریگزارش به مد

 و جدول یمرخص يفرم ها

 مربیو صندلی میز 

 کارآموزو صندلی میز 

   2 طرح دروس بخش خانه داري-

   2 ضوابط مختلف واحد خانه داري قواعد و-

    مهارت :

موزشهاي کوتواه  ري دستورالعمل روشهاي اجرائی در آبکارگی-

 مدت و بلند مدت

 3  

  3  اجراي اصول و مبانی وظایف خانه داري -

هواي   ارزشیابی میزان فراگیري پرسنل خانه داري از آمووزش -

 ارائه شده

 3  

 نگرش :

داري باید با سرفصل مهارتها و قواعد و مقررارت واحد خانوه داري اشونایی   معاون خانه -

 کامل داشته باشد.

- 

 ایمنی و بهداشت : 

 ردي و نظافت محیط کارفرعایت بهداشت -

- 

 توجهات زیست محیطی :

 رعایت نکات بهداشتی و زیست محیطی در انتقال بیماري هاي واگیر دار-

- 
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 استاندارد آموزش 

 ي تحلیل آموزش  برگه -

 عنوان : 

 ده از میهمانان نکنترل آئین نامه رسیدگی به اشیاء بجا ما

 

 زمان آموزش

 جمع عملی نظري 

6 9 15 

 ايمني  ،نگرش  مهارت ، ،دانش 

 مرتبط توجهات زيست محيطي

 ، موادابزار  ،تجهيزات 

 مصرفي و منابع آموزشي

 کامپیوتر-    دانش :

 پروژکتور ویدئو -

 شوي موکت دستگاه -

 شوي کف دستگاه -

 با شستشو دستگاه -

 آب فشار

 شوي بخار دستگاه -

 برقی جارو -

 حمل دستی چرخ -

 نظافتی وسایل

 داري خانه

 آموزشی سفید تخته -

 کن پاک تخته -

 ماژیك -

 کاغذ -

 خودکار -

 و جزوات ، کتاب -

 CD آموزشی

 آموزشی هاي فیلم -

فرم -ستیچك ل يفرم ها -

- يخانه دار ریگزارش به مد

 و جدول یمرخص يفرم ها

 مربیو صندلی میز 

 کارآموزو صندلی میز 

 

   2 اتاقهاي ویژه ویژگی خصوصیات و-

   2 اصول اقدامات لازم مربوط به اتاق هاي ویژه -

   VIP- Top Vip – O.S- CIP 2)انواع میهمانان ویژه )-

    مهارت :

  3  اجراي تشریفات مرتبط با میهمانان ویژه-

بکارگیري آمار خدمات ارائه شده به میهمانان ویژه و گزارش -

 به مدیر خانه داري

 3  

  3  ارائه خدمات به میهمانان معلول  -

 نگرش :

 رسیدگی به اثاثیه و اشیاي بجا مانده از میهمانان -

- 

 ایمنی و بهداشت : 

بهداشت فردي در خانه داري در زمان نظافت اتاق و جلوگیري از انتقال بیمواري  رعایت -

 ها

 توجهات زیست محیطی :

 مصرف بموقع و در زمان عدم ح ور میهمان از مواد شیمیایی-

- 
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 استاندارد آموزش 

 ي تحلیل آموزش  برگه -

 عنوان : 

هاي میهمانان ویژه بصورت  کنترل خدمات ارائه شده در اتاق

 مرتب 

 

 زمان آموزش

 جمع عملی نظري 

4 6 10 

 ايمني  ،نگرش  مهارت ، ،دانش 

 مرتبط توجهات زيست محيطي

 ، موادابزار  ،تجهيزات 

 مصرفي و منابع آموزشي

 کامپیوتر-    دانش :

 پروژکتور ویدئو -

 شوي موکت دستگاه -

 شوي کف دستگاه -

 با شستشو دستگاه -

 آب فشار

 شوي بخار دستگاه -

 برقی جارو -

 حمل دستی چرخ -

 نظافتی وسایل

 داري خانه

 آموزشی سفید تخته -

 کن پاک تخته -

 ماژیك -

 کاغذ -

 خودکار -

 و جزوات ، کتاب -

 CD آموزشی

 آموزشی هاي فیلم -

فرم -ستیچك ل يفرم ها -

- يخانه دار ریگزارش به مد

 و جدول یمرخص يفرم ها

 مربیو صندلی میز 

 کارآموزو صندلی میز 

 

اطلاع کامل از مفاد آئین نامه اشیاء گمشده و بجوا مانوده در   -

 هتل

2   

   2 فرمهاي مخصوص مندرج در آئین نامه فوق الذکر-

    مهارت :

  3  اجراي دقیق آئین نامه اشیاء گمشده و بجا مانده در هتل-

  3  تکمیل و آماده سازي فرمهاي مربوطه  -

 نگرش :

 آشنایی کامل معاون خانه داري به نوع خدمات قابل ارائه به اتاقهاي میهمانان ویژه-

- 

 ایمنی و بهداشت : 

 رعایت اصول و مبانی بهداشتی و ایمنی در طبقات-

- 

 توجهات زیست محیطی :

 در طبقاتاستفاده از مواد خوشبوکننده -

- 
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 برگه استاندارد تجهیزات 

 توضيحات  تعداد  مشخصات فني و دقيق  نام  رديف

 LEDترجیحا P4 1 کامپیوتر 1

 نور مناسب 1 موجود در بازار پروژکتور ویدئو 2

 بستگی به تعدادطبقات هتل دارد 2 موجود در بازار شوي موکت دستگاه 3

 بستگی به تعدادطبقات هتل دارد 2 موجود در بازار شوي کف دستگاه 4

 بستگی به تعدادطبقات هتل دارد 2 موجود در بازار آب فشار با شستشو دستگاه 5

 بستگی به تعدادطبقات هتل دارد 2 موجود در بازار شوي بخار دستگاه 6

 بستگی به تعدادطبقات هتل دارد 4 موجود در بازار برقی جارو 7

 بستگی به تعدادطبقات هتل دارد 10 موجود در بازار مبلمان و موکت شستشوي فوم 8

9 
 وسایل حمل دستی چرخ

 داري خانه نظافتی
 بستگی به تعدادطبقات هتل دارد 4 موجود در بازار

  1 موجود در بازار میز مربی 10

  1 چرخدار صندلی مربی 11

  15 موجود در بازار میز کارآموز 12

  15 موجود در بازار صندلی کارآموز 13

  1 200*150 تخته وایت برد 14

 نفر در نظر گرفته شود . 15تجهیزات براي یك کارگاه به ظرفیت  -توجه : 

 

 

  برگه استاندارد ابزار            

 توضيحات  تعداد  مشخصات فني و دقيق  نام  رديف

 متناسب با اتاقها ي هتل 30 موجود در بازار متعلقات و هتلی خواب تخت 1

 مجموعه کامل واستاندارد 5 موجود در بازار تعمیرات وسایل و آچار انواع 2

 متناسب با اتاقها ي هتل 1 ازجنس مناسب نظافتی هاي پارچه 3

 متناسب با طبقات هتل 5 تر و خشك  تی انواع 4

 متناسب با طبقات هتل 5 دار دسته جاروي 5

6 Box Spring با اتاقها ي هتلمتناسب  30 موجود در بازار تختخواب 

 توجه : ابزار به ازاء هر سه نفر محاسبه شود .
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 برگه استاندارد مواد  -                  

 توضيحات  تعداد  مشخصات فني و دقيق  نام  رديف

 .متناسب با تعداد اتاقهاي هتل باشد 1 موجود در بازار نظافتی شیمیایی مواد 1

.متناسب با تعداد اتاقهاي هتل باشد 1 موجود در بازار گیر جرم 2  

.متناسب با تعداد اتاقهاي هتل باشد 1 موجود در بازار کننده عفونی ضد ماده 3  

.متناسب با تعداد اتاقهاي هتل باشد 1 موجود در بازار کننده پاک 4  

.متناسب با تعداد اتاقهاي هتل باشد 1 موجود در بازار کن پاک شیشه 5  

.متناسب با تعداد اتاقهاي هتل باشد 1 موجود در بازار مواد حلال 6  

.متناسب با تعداد اتاقهاي هتل باشد 1 موجود در بازار آب خروج راه بازکننده 7  

.متناسب با تعداد اتاقهاي هتل باشد 1 موجود در بازار نمك جوهر 8  

.متناسب با تعداد اتاقهاي هتل باشد 1 موجود در بازار بر لك 9  

.متناسب با تعداد اتاقهاي هتل باشد 1 موجود در بازار بر رنگ 10  

.متناسب با حجم کاري مدیر خانه داري باشد 1 موجود در بازار کن پاک تخته 11  

.متناسب با حجم کاري مدیر خانه داري باشد 2 موجود در بازار وایت بورد ماژیك 12  

.باشدمتناسب با حجم کاري مدیر خانه داري  A4 5 کاغذ 13  

.متناسب با حجم کاري مدیر خانه داري باشد 1 موجود در بازار خودکار 14  

.متناسب با حجم کاري مدیر خانه داري باشد 1 موجود در بازار مداد 15  

.متناسب با حجم کاري مدیر خانه داري باشد 1 موجود در بازار کن پاک 16  

.مدیر خانه داري باشدمتناسب با حجم کاري  1 موجود در بازار تراش 17  

 نفر محاسبه شود . 15توجه : مواد به ازاء یك نفر و یك کارگاه به ظرفیت 
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 منابع و نرم افزار هاي آموزشي ) اصلي مورد استفاده در تدوين و آموزش استاندارد (  -

 مترجم مولف عنوان منبع يا نرم افزار رديف
سال 

 نشر
 محل نشر

ناشر يا توليد 

 كننده

 

1 
House keeping and 

Room Attendant 

National 

Occupational 

Standard 

- 

 

 

2008 

 

 

canada 

 

 

- 

 

 

2 

 

House keeping and 

Room Attendant 

Macao 

Occupationalskills 

Recognition 

- 2008 Macao  

3 
جزوات آموزشی گروه هتلهاي 

 هما
 امیرسعیدحاجی حسینی

 

- 

 

1386 

 

- 
 

4 
 و واژگان فرهنگ

 داري هتل اصطلاحات
 1386  امیرسعید حاجی حسینی

 انتشارات

 مبناي

 خرد

 علمی جامع دانشگاه

 صنعت کاربردي

 تهران جهانگردي

 

5 

 

 

 اصول هتلداري

 

 اصغرژیان دربندي
- 

 

1365 

خراسان 

-رضوي

 مشهد

موسسه لیتوگرافی 

 پارت

 

 فهرست سایت هاي قابل استفاده در آموزش استاندارد

 رديف عنوان

www.online-education.net 1 

www.world – tourism.org 2 

  www.Ift.edu.mo 3 

www.Tripadvisor.Com 4 

www.Wto.Com 5 

www.Thomascoock.Com 6 

www.Interstatehotel.Com 7 

www.flatworkivoner .Com 8 

www.5starlaundry.Com 9 

www.wikipedia.org 10 

 


