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                                          نظارت بر تدوین محتوا و تصویب  : دفتر طرح و برنامه هاي درسي 

 5151-59-002-1شغل :آموزش كد ملي شناسایي 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 آدرس  دفتر طرح و برنامه هاي درسي

 پلاك ، اي كشور  ، سازمان آموزش فني و حرفه 2، ساختمان شماره ، نبش خيابان نصرت    ، خيابان خوش شماليخيابان آزادي   ،تهران 

97 

 66944120 - 66569907تلفن                                                     66944117دورنگار       

 Daftar_tarh@irantvto.irآدرس الكترونيكي : 

 

 اعضاء كميسيون تخصصي برنامه ریزي درسي رشته هتلداري:

 ؛  علي موسوي

  مدیر كل دفتر طرح و برنامه هاي درسي سازمان آموزش فني و حرفه اي كشوردبير شوراي برنامه ریزي درسي و 

 ؛  ارژنگ بهادري -

  دفتر طرح و برنامه هاي درسي سازمان آموزش فني و حرفهه اي  مدیر گروه هاي برنامه ریزي درسي كشاورزي و معاون

 كشور

 ؛  رامك فرح آبادي -

  دفتر طرح و برنامه هاي درسي سهازمان آمهوزش فنهي و حرفهه اي     گروه هاي برنامه ریزي درسي صنعت و معاون مدیر

 كشور

 ؛  محمد علي حاتميان

 هتلداري و گردشگري دفتر طرح و برنامه هاي درسي سازمان آموزش فنهي و حرفهه اي   برنامه ریزي درسي  رئيس گروه

 كشور

 حوزه هاي حرفه اي و تخصصي همكار براي تدوین استاندارد آموزش شغل : 

 اداره كل آموزش فني و حرفه اي استان خراسان رضوي -

 فرآيند اصلاح و بازنگري :  

با عنايت به تغییرات فناوري و قديمی بودن استاندارد قبلی، استاندارد مزبور در گررو  برنامره ريرزي درسری اتلرداري مرورد        -

 بررسی قرار گرفت و بازنگري شد.
 

كليه حقوق مادي و معنوي این استاندارد متعلق به سازمان آموزش فنهي و حرفهه اي   

 مادي و معنوي از آن موجب پيگرد قانوني است .كشور بوده و هرگونه سوء استفاده 
 

mailto:Daftar_tarh@irantvto.ir
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 ( هتل ) مدیر اقامت مدیر خانه داري  شغلآموزش تهيه كنندگان استاندارد 

 نام و نام خانوادگي ردیف
آخرین مدرك 

 تحصيلي 
 شغل و سمت  رشته تحصيلي

سابقه كار 

 مرتبط
 ایميل تلفن و، آدرس  

 تاریخ فوق لیسانس محمد علی حاتمیان 1

رئیس گروه برنامه ریزي 

سازمان  هتلداريدرسی 

آموزش فنی و حرفه اي 

 کشور

14 

 تلفن ثابت : 

 تلفن همراه :  

 ایمیل : 

  :آدرس 

 کشاورزي فوق لیسانس عبدالله جلیلی 2

رئیس اداره موسسات 

کارآموزي آزاد و مشارکتهاي 

استان  اداره کل مردمی

 خراسان رضوي

12 

 05137286006تلفن ثابت : 

 09155042297تلفن همراه : 

 Jaliliabdollah@yahoo.comایمیل : 

آدرس : اداره کل آموزش فنی و حرفه اي 

خراسان رضوي میدان فردوسی ابتداي بلوار 

 شهید قرنی 

 مدیریت تحول فوق لیسانس مجید بهادري کمیجانی 3

کارشناس پژوهش و برنامه 

ریزي اداره کل فنی و حرفه 

 اي خراسان رضوي

 10 

 05137286006تلفن ثابت :

 تلفن همراه : 

 research@khtvto.irایمیل : 

آدرس :اداره کل آموزش فنی و حرفه اي 

خراسان رضوي میدان فردوسی ابتداي بلوار 

 شهید قرنی

 هتلداري لیسانس حامد قلی زاده 4

معاون و مسئول آموزش 

خدمات   5مرکز شماره 

هتلداري و گردشگري فنی و 

 حرفه اي مشهد

12 

 05138783174تلفن ثابت : 

 09155138961تلفن همراه : 

 hamedgholizadehaziz@gmailcomایمیل : 

ابتداي بلووار قلول    –آدرس : میدان تلوزیون 

 بن شاذان

 

 
 زبان انگلیسی لیسانس محمود قندري 5

 مدرس زبان انگلیسی

 مربیموسس، مدیر و 

موزشگاه فنی و حرفه اي آ

 کیش

21 

 05136066282تلفن ثابت: 

 09393519114تلفن همراه: 

ایمیل:

mahmud.ghondory@gmail.com 

 1/91پلاک  9آدرس: مشهد آزادشهر امامت 

 حقوق لیسانس محمد جواد حافظی 6

مدیر گروه هتلداري پردیسان 

مربی مرکز فنی و حرفه اي 

هتلداري و گردشگري شماره 

 مشهد  5

17 

 05138923593تلفن ثابت: 

 09155020275همراه: تلفن 

 khfars100@gmail.comایمیل: 

 504پلاک  32آدرس: مشهد دانش آموز 

 

 

 

mailto:Jaliliabdollah@yahoo.com
mailto:mahmud.ghondory@gmail.com
mailto:mahmud.ghondory@gmail.com
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 هتل ) مدیر اقامت ( مدیر خانه داريتهيه كنندگان استاندارد آموزش شغل  

 نام و نام خانوادگي ردیف
آخرین مدرك 

 تحصيلي 
 شغل و سمت  رشته تحصيلي

سابقه كار 

 مرتبط
 ایميل تلفن و، آدرس  

 صنایع غذایی فوق لیسانس رضا حقیقی باوفا 7

مربی مرکز فنی و حرفه اي 

هتلداري و گردشگري شماره 

مشهد و مدیر گروه رشته   5

هاي آشپزي و قنادي 

 دانشگاه مهارت   مشهد  

10 

 05138783174تلفن ثابت :

 09158192839تلفن همراه : 

 rhbavafa@yahoo.comایمیل : 

ابتداي بلووار قلول    –میدان تلوزیون آدرس : 

  بن شاذان

 

 علوم ارتباطات فوق لیسانس حسن سلامی 8

مربی مرکز فنی و حرفه اي 

هتلداري و گردشگري شماره 

مشهد و  مدرس دانشگاه   5

 پیام نور

10 

 05136040109تلفن ثابت: 

 09153057106تلفن همراه: 

 hamidsal18@yahoo.comایمیل: 

ابتداي بلوار قلل  –میدان تلوزیون آدرس: 

 بن شاذان

 زبان انگلیسی لیسانس عباس رضوي فرد 9

مربی مرکز فنی و حرفه اي 

هتلداري و گردشگري شماره 

 مشهد  5

7 

 05138535743تلفن ثابت:  

 09155007629تلفن همراه: 

 Saeed.Razayi7629@gmail.comایمیل: 

ابتداي بلوار قلل  –میدان تلوزیون آدرس: 

 بن شاذان

 حسابداري  لیسانس حسین زارعی 10

موسس آموزشگاه همیارهتل 

خدمات   5مرکز شماره  مربی

هتلداري و گردشگري فنی و 

 حرفه اي مشهد

20 

 05133443472تلفن ثابت 

   09151108865تلفن همراه :

 zareeih52@yahoo.comایمیل : 

 30و28ن کوششیب-آدرس : مشهد

 فوق دیپلم سمیه قره داغ ثانی 11
شیمی 

 آزمایشگاهی

مربی مرکز فنی و حرفه اي 

هتلداري و گردشگري شماره 

 مشهد  5

3 

 05136040109تلفن ثابت: 

 09155824002تلفن همراه: 

 s.gharehdagh@gmail.comایمیل: 

ابتداي بلوار قلل  –میدان تلوزیون آدرس: 

 بن شاذان 

 لیسانس سمیرا صادقی زاده 12
مدیریت 

 جهانگردي

مربی مرکز فنی و حرفه اي 

هتلداري و گردشگري شماره 

 مشهد  5

4 

  05138783174تلفن ثابت: 

 09153188813تلفن همراه: 

 sa_sadeghi@yahoo.comایمیل: 

ابتداي بلوار قلل  –آدرس: میدان تلوزیون 

 بن شاذان

 

 

mailto:Saeed.Razayi7629@gmail.com
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 تعاریف :

 استاندارد شغل : 
 مشخصووات شایسووتگی هووا و توانمنوودي هوواي مووورد نیوواز بووراي عمل وورد موووثر در محووی  کووار را گوینوود در بعلووی از موووارد اسووتاندارد حرفووه اي نیووز گفتووه  

 می شود.

 استاندارد آموزش : 
 ي یادگیري براي رسیدن به شایستگی هاي موجود در استاندارد شغل .  نقشه

 نام یك شغل :  
 به مجموعه اي از وظایف و توانمندي هاي خاص که از یك شخص در سطح مورد نظر انتظار می رود اطلاق می شود . 

 شرح شغل : 
شرای  کاري ها ، بیانیه اي شامل مهم ترین عناصر یك شغل از قبیل جایگاه یا عنوان شغل ، کارها  ارتباط شغل با مشاغل دیگر در یك حوزه شغلی ، مسئولیت 

 و استاندارد عمل رد مورد نیاز شغل . 

 طول دوره آموزش : 
 حداقل زمان و جلسات مورد نیاز براي رسیدن به یك استاندارد آموزشی . 

 ویژگي كارآموز ورودي : 
 حداقل شایستگی ها و توانایی هایی که از یك کارآموز در هنگام ورود به دوره آموزش انتظار می رود . 

 كارورزي:
کوه در آن  کارورزي صرفا در مشاغلی است که بعد از آموزش نظري یا همگام با آن آموزش عملی به صورت محدود یا با ماکت صورت می گیرد و ضرورت دارد 
از ع س می مشاغل خاص محی  واقعی براي مدتی تعریف شده تجربه شود.)مانند آموزش یك شایستگی که فرد در محل آموزش به صورت تئوریك با استفاده 

 آموزد و ضرورت دارد مدتی در یك م ان واقعی آموزش عملی ببیند و شامل بسیاري از مشاغل نمی گردد.(

 ارزشيابي : 
 اي خواهد بود .  کتبی عملی و اخلاق حرفه، عملی بخش  ه، که شامل سفرآیند جمع آوري شواهد و قلاوت در مورد آن ه یك شایستگی بدست آمده است یا خیر 

 يت حرفه اي مربيان : صلاح
 حداقل توانمندي هاي آموزشی و حرفه اي که از مربیان دوره آموزش استاندارد انتظار می رود .

 شایستگي : 
 توانایی انجام کار در محی  ها و شرای  گوناگون به طور موثر و کارا برابر استاندارد . 

 دانش : 
، ، فیزیوك  ی حداقل مجموعه اي از معلومات نظري و توانمندي هاي ذهنی لازم براي رسیدن به یك شایستگی یا توانایی که می تواند شامل علوم پایوه )ریاضو  

 ، ت نولوژي و زبان فنی باشد .  (، زیست شناسیشیمی 

 مهارت : 
 تگی . معمولاً به مهارت هاي عملی ارجاع می شود . حداقل هماهنگی بین ذهن و جسم براي رسیدن به یك توانمندي یا شایس

 نگرش : 
 مجموعه اي از رفتارهاي عاطفی که براي شایستگی در یك کار مورد نیاز است و شامل مهارت هاي غیر فنی و اخلاق حرفه اي می باشد .  

 ایمني : 
 ی  کار می شود .مواردي است که عدم یا انجام ندادن صحیح آن موجب بروز حوادث و خطرات در مح

 توجهات زیست محيطي :

 ملاحظاتی است که در هر شغل باید رعایت و عمل شود که کمترین آسیب به محی  زیست وارد گردد.
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  شغل:استاندارد آموزش نام 

 هتل ) مدیر اقامت ( مدیر خانه داري

 شغل:استاندارد آموزش شرح 

 و تجزیهکه داراي شایستگی هایی از قبیل:  است هتلداري شغلی گروه از )مدیر اقامت( شغلیداري هتلمدیرخانه 
 داري خانه بخش به مربوط مقررات و قوانین  اجراي داري، خانه بخش بر تاکید با هتل سازمانی چارت تحلیل

 هتل،اجراي داري خانه بخش عمل رد ارزیابی و نظارت مدیریت، هتل، مشتریان و میهمانان با مؤثر ارتباط هتل،برقراري
 بخش وآراستگی نظافت عملیات اجراي بر هتل، نظارت داري خانه دربخش بودجه پیشنهاد و هزینه کنترل هاي طرح
هتل  داري خانه بخش و ها اتاق تجهیزات و وسایل ، مواد ، لوازم از بهینه  استفاده بر کنترل و هتل،نظارت داري خانه
می باشد و با مشاغلی چون معاون خانه داري  هتل داري خانه بخش داخلی تزئینات و دکوراسیون طراحی پیشنهاد وارائه

 هتل و مدیر هتل در ارتباط است.
 : وروديویژگي هاي كارآموز 

 كارداني حداقل ميزان تحصيلات : 

 رواني و جسماني كامل سلامت:  و ذهني حداقل توانایي جسمي

 معاون خانه داري هتل : مهارت هاي پيش نياز 

:آموزش دوره  طول  

 ساعت 120      : ه آموزشطول دور

 ساعت  45 ه زمان آموزش نظري:  

 ساعت  50 زمان آموزش عملي:   ه

 ساعت 20     :     كارورزيزمان ه 

  اعتس  5               ه زمان پروژه:

 بودجه بندي ارزشيابي ) به درصد ( 

 %25:  كتبي -

 %75عملي : -

 %10اخلاق حرفه اي : -

 صلاحيت هاي حرفه اي مربيان :

 سال سابقه كار مرتبط 3یا ليسانس سایر رشته ها با   هتلداري مدیریت ليسانس
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 تعریف دقيق استاندارد ) اصطلاحي ( :  ٭

 كنترل ارزیابي ، نظارت ،بخش سرپرستي و مدیریتي وظایف ، هتل داري خانه مدیر شغل آموزش استاندارد در

 ، نظافتي عمليات هاي روش  و هتلداريبكارگيري قواعدمهمانداري ونظارت بر  ، بندي بودجه، برنامه ریزي ، هزینه

 .شود مي داده آموزش لزوم مورد كاربردتجهيزات و ها هتل فضاي آراستگي و دكوراسيون

 

 

 

 اصطلاح انگليسي استاندارد ) و اصطلاحات مشابه جهاني ( : ٭

Hotel housekeeping manager 

 

 

 

 

 

 مهم ترین استانداردها و رشته هاي مرتبط با این استاندارد :  ٭

  هتل داري خانه معاون -

 مدیر هتل -

 

 

 

 

 جایگاه استاندارد شغلي از جهت آسيب شناسي و سطح سختي كار : ٭

 طبق سند و مرجع ......................................                الف : جزو مشاغل عادي و كم آسيب  

 طبق سند و مرجع ......................................                          ب : جزو مشاغل نسبتاً سخت  

 طبق سند و مرجع ........................................                    ج : جزو مشاغل سخت و زیان آور 

                د :  نياز به استعلام از وزارت كار   
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                                                                     "هتل)مدیر اقامت( مدیر خانه داري"استاندارد آموزش شغل    

 / كارها شایستگي ها -

 عناوین ردیف

 تجزیه و تحلیل چارت سازمانی هتل با تاکید بر بخش خانه داري  1

 اجراي  قوانین و مقررات مربوط به بخش خانه داري هتل 2

  برقراري ارتباط مؤثر با میهمانان و مشتریان هتل 3

نظارت و ارزیابی عمل رد بخش خانه داري هتلمدیریت،  4  

بودجه دربخش خانه داري هتل پیشنهاداجراي طرح هاي کنترل هزینه و  5  

 نظارت بر اجراي عملیات نظافت وآراستگی بخش خانه داري هتل 6

هتل بخش خانه داري ها و لوازم ، مواد ، وسایل و تجهیزات اتاق از بهینه  نظارت و کنترل بر استفاده 7  

تزئینات داخلی بخش خانه داري هتلارائه پیشنهاد طراحی دکوراسیون و  8  
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                                                                                    استاندارد آموزش 

  ي تحلیل آموزش برگه -

 عنوان : 

تجزیه و تحلیل چارت سازمانی هتل با تاکید بر بخش خانه 

 داري 

 زمان آموزش

 جمع عملی نظري 

7 5 12 

 ایمني  ،نگرش  مهارت ، ،دانش 

 مرتبط توجهات زیست محيطي

 ، موادابزار  ،تجهيزات 

 مصرفي و منابع آموزشي

 ویدئو پروژکتور    دانش :

 کامپیوتر

 تخته وایت برد

 میز مربی

 صندلی مربی

 میز کارآموز

 صندلی کارآموز

 کاغذ 

 ماژیك وایت برد 

CD وDVD 

 تخته پاک کن

 خودکار

 مداد

 

   2 آن اهمیت و هتل سازمانی نمودار-

   1 هتل انواع -

   2 هتل در داري خانه بخش شغلی وظایف جایگاه -

 ، لباسشویی هتل) در داري خانه بخش هاي زیرمجموعه -

 (خانه خیاط

1   

   1 هتل در داري خانه بخش با مرتب  هاي بخش -

    مهارت :

  2  هماهنگ کردن کارکنان بخش هاي مختلف خانه داري -

  1  هم اري با سایر بخش هاي هتل  -

  2  کارکرد قستهاي مختلف بخش خانه داري-

 نگرش :

 زیر مجموعه خودهاي مختلف هتل و  ارتباط صحیح و اصولی با بخشهم اري و  -

 ایمني و بهداشت : 

  کار محی  عمومی نظافت و فردي بهداشت رعایت -

 توجهات زیست محيطي:

 هوا  آن بازیافوت  بوه  توجوه  و ... و کاغوذ  ماننود  اداري مصورفی  لوازم در جویی صرفه -

  مختلف هاي انرژي بهینه مصرف وهمچنین
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 استاندارد آموزش 

 ي تحلیل آموزش  برگه -

 عنوان :

  اجراي  قوانین و مقررات مربوط به بخش خانه داري هتل 

 زمان آموزش

 جمع عملی نظري 

4 3 7 

 ایمني  ،نگرش  مهارت ، ،دانش 

 مرتبط توجهات زیست محيطي

 ، موادابزار  ،تجهيزات 

 مصرفي و منابع آموزشي

 ویدئو پروژکتور    دانش :

 کامپیوتر

 تخته وایت برد

 میز مربی

 صندلی مربی

 میز کارآموز

 صندلی کارآموز

 کاغذ 

 ماژیك وایت برد 

CD وDVD 

 تخته پاک کن

 خودکار

 مداد

 

   2 هتلداري قوانین -

مقررات و دستورالعمل هاي مربوط به بخوش خانوه داري   -

 هتل

2   

    مهارت :

مقررات و دستورالعمل هاي مربوط یح قوانین، حاجراي ص -

 به بخش خانه داري

 3  

 نگرش:

 تلاش در جهت اجراي صحیح قوانین

 ایمني و بهداشت:

 توجهات زیست محيطي:
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  استاندارد آموزش

ي تحلیل آموزش  برگه -  

 عنوان : 

 میهمانان و مشتریان هتلبرقراري ارتباط مؤثر با 

 زمان آموزش

 جمع عملی نظري 

6 6 12 

 ایمني  ،نگرش  مهارت ، ،دانش 

 مرتبط توجهات زیست محيطي

 ، موادابزار  ،تجهيزات 

 مصرفي و منابع آموزشي

 ویدئو پروژکتور  دانش :

 کامپیوتر

 تخته وایت برد

 میز مربی

 صندلی مربی

 میز کارآموز

 صندلی کارآموز

 کاغذ 

 ماژیك وایت برد 

CD وDVD 

 تخته پاک کن

 خودکار

 مداد

 

   2 نآ انواع و ارتباط تعریف-

   2 هتلداري در مؤثر ارتباط برقراري اهمیت-

   1 میهمانان انتقادات و پیشنهادات به رسیدگی اهمیت

   1 رفتاري الگوهاي و اجتماعی معاشرت آداب

  مهارت :

  2  کارها انجام و زمان سنجی بندي اولویت-

  2  میهمانان گلایه و ش ایات به مربوط امور پیگیري -

نابینایوان   ، خواص)معلولین  نیازهاي با میهمانانی به کمك-

 و...(

 2  

 نگرش :

  برقراري ارتباط موثر و صحیح با میهمانان و هم اران-

 رعایت اصول اخلاق حرفه اي-

 ایمني و بهداشت : 

 رعایت اصول بهداشت فردي در مواجه با میهمانان و هم اران-

 

  توجهات زیست محيطي :
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                                                                        "هتل)مدیر اقامت( مدیر خانه داري"استاندارد آموزش 

 ي تحلیل آموزش شایستگی برگه -

 عنوان : 

 نظارت و ارزیابی عمل رد بخش خانه داري هتلمدیریت، 

 زمان آموزش

 جمع عملی نظري 

10 12 22 

 ایمني  ،نگرش  مهارت ، ،دانش 

 مرتبط توجهات زیست محيطي

 ، موادابزار  ،تجهيزات 

 مصرفي و منابع آموزشي

 ویدئو پروژکتور  دانش :

 کامپیوتر

 تخته وایت برد

 میز مربی

 صندلی مربی

 کارآموزمیز 

 صندلی کارآموز

 کاغذ 

 ماژیك وایت برد 

CD وDVD 

 تخته پاک کن

 خودکار

 مداد

 

   3  مدیریت و رفتار سازمانی-

   3 شیوه هاي ارزیابی حجم کار بخش خانه داري و پرسنل-

   2 نظارت بر بخش خانه داري هتل-

   2 اداري و مالی گزارشات-

  مهارت :

چیدمان صحیح نیروي انسانی در بخش جذب و  ، انتخاب-

  خانه داري

 2  

بخوش خانوه    کارکنان توس  امور صحیح انجام بر نظارت-

 داري

 2  

  2  تهیه و نتظیم گزارش هاي مالی و اداري بخش خانه داري-

نظارت بر خرید لوازم ، تجهیزات و وسایل مورد نیاز بخش -

 خانه داري هتل

 2  

کمیت امور نظافتی و بهداشتی مورتب   نظارت بر کیفیت و -

 با بخش خانه داري

 2  

  2  نظارت بر نگهداري اشیاء گمشده و پیدا شده -

 رعایت اصول اخلاق حرفه اي- نگرش:

 رعایت اصول صحیح دانش و توان مدیریتی-

 رعایت اصول بهداشت فردي و عمومی - ایمني و بهداشت :

بمنظوور   داري خانه بخش مصرفی لوازم در جویی صرفه- توجهات زیست محيطي :

 آسیب به محی  زیست رساندن کمترین 
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                                                                        استاندارد آموزش

                                                  ي تحلیل آموزش برگه -

 عنوان : 

بودجه دربخش  پیشنهاداجراي طرح هاي کنترل هزینه و 

 خانه داري هتل

 زمان آموزش

 جمع عملی نظري 

4 6 10 

 ایمني  ،نگرش  مهارت ، ،دانش 

 مرتبط توجهات زیست محيطي

 ، موادابزار  ،تجهيزات 

 مصرفي و منابع آموزشي

 ویدئو پروژکتور  دانش :

 کامپیوتر

 تخته وایت برد

 میز مربی

 صندلی مربی

 میز کارآموز

 صندلی کارآموز

 کاغذ 

 ماژیك وایت برد 

CD وDVD 

 تخته پاک کن

 خودکار

 مداد

 

 موورد  وسوایل  تجهیوزات و  ، لوازم خرید نیاز بودجه مورد-

 داري خانه نیازبخش

2   

عموومی   هاي محوطه و ها اتاق نظافتی امور انجام هزینه-

 هتل

1   

   1 وسایل و تجهیزات ، لوازم ، مواد در جویی صرفه-

 مهارت :

محاسبه هزینه و بودجه مواد شوینده، ملزومات پارچه اي و -

 سایر وسایل مورد نیاز

 3  

  2  محاسبه هزینه و بودجه حقوق پرسنل-

  1  محاسبه هزینه و بودجه تعمیرات و نگهداري-

 نگرش :

 محاسبه صحیح و اصولی هزینه و بودجه-

 ایمني و بهداشت : 

- 

 توجهات زیست محيطي :

 بهینه مصرف و مصرف ی بار ظروف شیمیایی و نظافتی مواد مصرف در جویی صرفه-
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                                                                        استاندارد آموزش

  ي تحلیل آموزش برگه -

  عنوان:

نظارت بر اجراي عملیات نظافت وآراستگی بخش خانه 

 داري هتل

 زمان آموزش

 جمع عملی نظري 

4 7 11 

 ایمني  ،نگرش  مهارت ، ،دانش 

 مرتبط توجهات زیست محيطي

 ، موادابزار  ،تجهيزات 

 مصرفي و منابع آموزشي

 ویدئو پروژکتور    دانش :

 کامپیوتر

 تخته وایت برد

 میز مربی

 صندلی مربی

 میز کارآموز

 صندلی کارآموز

 کاغذ 

 ماژیك وایت برد 

CD وDVD 

 تخته پاک کن

 خودکار

 مداد

 انواع تی

 جاروبرقی

 انواع مواد شوینده

 و پاک کننده

   2 هتل و ها اتاق تجهیزات و دکوراسیون ، وسایل ، لوازم-

 اتواق  ضدعفونی ، پاکسازي ، نظافت مختلف هاي روش-

 هتل عمومی هاي محوطه هاو

2   

    مهارت :

سورویس   ،ضودعفونی اتواق هوا    انجام نظافت ،نظارت بر  -

 و محوطه هاي عمومی هتلبهداشتی 

 3  

میهمانوان   خوواب نظارت بر آراسته کوردن تخوت و اتواق    -

 عادي و ویژه

 2  

نظارت بر کار با دستگاه هاي شستشوي با فشار آب،موکت -

 شوي،کف شوي،جاروبرقی و بخارشوي

 2  

 نگرش :

 رعایت اصول اخلاق حرفه اي -

 ایمني و بهداشت : 

  کار محی  عمومی نظافت و فردي بهداشت رعایت-

 توجهات زیست محيطي :

 .بهینه مصرف و مصرف ی بار ظروف شیمیایی و نظافتی مواد مصرف در جویی صرفه -
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                                                                        استاندارد آموزش

  ي تحلیل آموزش برگه -

 عنوان : 

لوازم ، مواد ، وسایل و  از بهینه  نظارت و کنترل بر استفاده

 هتل تجهیزات اتاقها وبخش خانه داري

 زمان آموزش

 جمع عملی نظري 

3 6 9 

 ایمني  ،نگرش  مهارت ، ،دانش 

 مرتبط توجهات زیست محيطي

 ، موادابزار  ،تجهيزات 

 مصرفي و منابع آموزشي

 ویدئو پروژکتور  دانش :

 کامپیوتر

 تخته وایت برد

 میز مربی

 صندلی مربی

 میز کارآموز

 صندلی کارآموز

 کاغذ 

 ماژیك وایت برد 

CD وDVD 

 تخته پاک کن

 خودکار

 مداد

 

لوازم ، مواد ، وسایل و تجهیزات اتاقها وبخش خانوه  انواع  -

 هتل داري

3   

  مهارت :

  2  نظارت و کنترل بر کاربرد مواد شیمیایی و قلیایی-

تجهیزات م انی ی و ال تری وی  نظارت و کنترل بر کاربرد -

 نظافتی

 2  

د لووازم ثابوت و تعویلوی درون    نظارت و کنتورل و کواربر  -

 هااتاق

 2  

 نگرش :

  استفاده بهینه از مواد مصرفی و انواع تجهیزات-

 ایمني و بهداشت : 

رعایت بهداشت فردي و نظافت عمومی و توجه به خطرات ناشوی از کوار وپیشوگیري از    -

 سوانح

 توجهات زیست محيطي :

  ها هتل روزانه نظافتی عملیات درو قلیایی  شیمیایی مواد انواع بهینه مصرف-
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                                                                        استاندارد آموزش         

 آموزش  ي تحلیل برگه -        

 عنوان : 

ارائه پیشنهاد طراحی دکوراسیون و تزئینات داخلی بخش 

 خانه داري هتل

 زمان آموزش

 جمع عملی نظري 

7 5 12 

 ایمني  ،نگرش  مهارت ، ،دانش 

 مرتبط توجهات زیست محيطي

 ، موادابزار  ،تجهيزات 

 مصرفي و منابع آموزشي

 ویدئو پروژکتور  دانش :

 کامپیوتر

 تخته وایت برد

 میز مربی

 صندلی مربی

 میز کارآموز

 صندلی کارآموز

 کاغذ 

 ماژیك وایت برد 

CD وDVD 

 تخته پاک کن

 خودکار

 مداد

 

   2  داخلی دکوراسیون-

   2 دکوراسیون عناصر هماهنگی-

   2 ها رنگ-

   1 نور-

    مهارت :

 و عموومی  فلواهاي  ، هوا  اتواق  ارائه پیشنهاد در طراحوی -

 اختصاصی

 2  

  3  هتل عمومی فلاهاي و داخلی تزیینات و مبلمان انتخاب -

 نگرش :

 ارائه بهترین پیشنهاد در چیدمان و طراحی دکوراسیون-

 ایمني و بهداشت : 

 رعایت بهداشت فردي و توجه به خطرات ناشی از کار با لوازم و تجهیزات خانه داري-

 محيطي :توجهات زیست 

 استفاده از وسایل و تجهیزات سازگار با محی  زیست-
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 برگه استاندارد تجهیزات 

 توضيحات  تعداد  مشخصات فني و دقيق  نام  ردیف

 LEDترجیحا P4 1 کامپیوتر 1

 مناسب نور 1 موجود در بازار پروژکتور ویدئو 2

 تعدادطبقات هتل داردبستگی به  2 موجود در بازار شوي موکت دستگاه 3

 بستگی به تعدادطبقات هتل دارد 2 موجود در بازار شوي کف دستگاه 4

 بستگی به تعدادطبقات هتل دارد 2 موجود در بازار آب فشار با شستشو دستگاه 5

 بستگی به تعدادطبقات هتل دارد 2 موجود در بازار شوي بخار دستگاه 6

به تعدادطبقات هتل دارد بستگی 4 موجود در بازار برقی جارو 7  

 بستگی به تعدادطبقات هتل دارد 10 موجود در بازار مبلمان و موکت شستشوي فوم 8

9 
 وسایل حمل دستی چرخ

 داري خانه نظافتی
 بستگی به تعدادطبقات هتل دارد 4 موجود در بازار

  1 موجود در بازار میز مربی 10

  1 چرخدار صندلی مربی 11

  15 موجود در بازار میز کارآموز 12

  15 موجود در بازار صندلی کارآموز 13

  1 200*150 تخته وایت برد 14

 

 

  برگه استاندارد ابزار            

 توضيحات  تعداد  مشخصات فني و دقيق  نام  ردیف

 متناسب با اتاقها ي هتل 30 موجود در بازار متعلقات و هتلی خواب تخت 1

 مجموعه کامل واستاندارد 5 موجود در بازار تعمیرات وسایل و آچار انواع 2

 متناسب با اتاقها ي هتل 1 ازجنس مناسب نظافتی هاي پارچه 3

 متناسب با طبقات هتل 5 تر و خشك  تی انواع 4

 متناسب با طبقات هتل 5 دار دسته جاروي 5

6 Box Spring متناسب با اتاقها ي هتل 30 موجود در بازار تختخواب 
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 برگه استاندارد مواد  -                  

 توضيحات  تعداد  مشخصات فني و دقيق  نام  ردیف

 .متناسب با تعداد اتاقهاي هتل باشد 1 موجود در بازار نظافتی شیمیایی مواد 1

.متناسب با تعداد اتاقهاي هتل باشد 1 موجود در بازار گیر جرم 2  

.متناسب با تعداد اتاقهاي هتل باشد 1 در بازارموجود  کننده عفونی ضد ماده 3  

.متناسب با تعداد اتاقهاي هتل باشد 1 موجود در بازار کننده پاک 4  

.متناسب با تعداد اتاقهاي هتل باشد 1 موجود در بازار کن پاک شیشه 5  

.متناسب با تعداد اتاقهاي هتل باشد 1 موجود در بازار مواد حلال 6  

.متناسب با تعداد اتاقهاي هتل باشد 1 موجود در بازار آب خروج راه بازکننده 7  

.متناسب با تعداد اتاقهاي هتل باشد 1 موجود در بازار نمك جوهر 8  

.متناسب با تعداد اتاقهاي هتل باشد 1 موجود در بازار بر لك 9  

.متناسب با تعداد اتاقهاي هتل باشد 1 موجود در بازار بر رنگ 10  

.متناسب با حجم کاري مدیر خانه داري باشد 1 موجود در بازار کن پاک تخته 11  

.متناسب با حجم کاري مدیر خانه داري باشد 2 موجود در بازار وایت بورد ماژیك 12  

.متناسب با حجم کاري مدیر خانه داري باشد A4 5 کاغذ 13  

.باشدمتناسب با حجم کاري مدیر خانه داري  1 موجود در بازار خودکار 14  

.متناسب با حجم کاري مدیر خانه داري باشد 1 موجود در بازار مداد 15  

.متناسب با حجم کاري مدیر خانه داري باشد 1 موجود در بازار کن پاک 16  

.متناسب با حجم کاري مدیر خانه داري باشد 1 موجود در بازار تراش 17  
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 منابع و نرم افزار هاي آموزشي ) اصلي مورد استفاده در تدوین و آموزش استاندارد (  -

 مترجم مولف عنوان منبع یا نرم افزار ردیف
سال 

 نشر
 محل نشر

ناشر یا توليد 

 كننده

 

1 
House keeping and 

Room Attendant 

National 

Occupational 

Standard 

- 

 

 

2008 

 

 

canada 

 

 

- 

 

 

2 

 

House keeping and 

Room Attendant 

Macao 

Occupationalskills 

Recognition 

- 2008 Macao  

3 
جزوات آموزشی گروه هتلهاي 

 هما
 امیرسعیدحاجی حسینی

 

- 

 

1386 

 

- 
 

4 
 و واژگان فرهنگ

 داري هتل اصطلاحات
 1386  امیرسعید حاجی حسینی

 انتشارات

 مبناي

 خرد

 علمی جامع دانشگاه

 صنعت کاربردي

 تهران جهانگردي

 

5 

 

 

 اصول هتلداري

 

 اصغرژیان دربندي
- 

 

1365 

خراسان 

-رضوي

 مشهد

موسسه لیتوگرافی 

 پارت

 

 فهرست سایت هاي قابل استفاده در آموزش استاندارد

 ردیف عنوان

www.online-education.net 1 

www.world – tourism.org 2 

  www.Ift.edu.mo 3 

www.Tripadvisor.Com 4 

www.Wto.Com 5 

www.Thomascoock.Com 6 

www.Interstatehotel.Com 7 

www.flatworkivoner .Com 8 

www.5starlaundry.Com 9 

www.wikipedia.org 10 

 


