
 

 

 

 
 

 

 بسمه تعالي

 آموزشمعاونت 

 دفتر طرح و برنامه هاي درسي
 
 

 شغلآموزش استاندارد 
 
 
 
 

 شغل آموزش عنوان 
 ی در هتلمتصدی لباسشوی

 

 

 

 گروه شغلی      
 هتلداری

 

 

 

 

 شغل آموزش كد ملی 
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 تصویب  :دفتر طرح و برنامه های درسی نظارت بر تدوین محتوا و
 8157-59-001-1:  شغل آموزش كد ملی شناسایی 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 آدرس  دفتر طرح و برنامه های درسی

 پلاك ، ای كشور  ، سازمان آموزش فنی و حرفه 2، ساختمان شماره ، نبش خيابان نصرت  ، خيابان خوش شمالیخيابان آزادی    –تهران 
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 66569900 – 9تلفن                                            66944117دورنگار       

 Barnamehdarci @ yahoo.comآدرس الكترونيكی : 

 

 

 

 :هتلداري اعضاء كميسيون تخصصي برنامه ريزي درسي رشته 

 ؛ علي موسوي

  مدیر كل دفتر طرح و برنامه هاي درسي سازمان آموزش فني و حرفه اي كشوردبیر شوراي برنامه ریزي درسي و 

 ؛ ارژنگ بهادري -

  دفتر طرح و برنامه هاي درسي سازمان آموزش فني و حرفه اي كشورمدیر گروه هاي برنامه ریزي درسي كشاورزي و معاون 
 ؛ رامك فرح آبادي -

  دفتر طرح و برنامه هاي درسي سازمان آموزش فني و حرفه اي كشورمدیر گروه هاي برنامه ریزي درسي صنعت و معاون 
 ؛ محمد علي حاتمیان -

 دفتر طرح و برنامه هاي درسي سازمان آموزش فني و حرفه اي كشورو گردشگري  هتلداري برنامه ریزي درسيگروه رئیس

 

 

 :همكار براي تدوين استاندارد آموزش شغل حوزه هاي حرفه اي و تخصصي 

 اداره كل آموزش فنی و حرفه ای استان خراسان رضوی -

 فرآيند اصلاح و بازنگري :  

با عنايت به تغييرات فناوري و قديمي بودن استاندارد قبلي، استاندارد مزبور در گرروه برنامره ريرزي درسري هتلرداري مرورد        -

 بررسي قرار گرفت و بازنگري شد.

كليه حقوق مادی و معنوی این استاندارد متعلق به سازمان آموزش فنیی و حرفیه ای   

 بوده و هرگونه سوء استفاده مادی و معنوی از آن موجب پيگرد قانونی است .كشور 
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 شایستگیشغلآموزش تهيه كنندگان استاندارد 

 ردیف
نام و نام 

 خانوادگی

آخرین مدرك 

 تحصيلی 
 شغل و سمت  رشته تحصيلی

سابقه كار 

 مرتبط
 ایميل تلفن و، آدرس  

1 
محمد علي 

 حاتمیان
 تاریخ فوق لیسانس

رئیس گروه برنامه ریزي درسي 
گردشگري سازمان هتلداري و 

 آموزش فني و حرفه اي كشور

14 

 تلفن ثابت : 
 تلفن همراه :  

 ایمیل : 
 آدرس :

 كشاورزي فوق لیسانس عبدالله جلیلي 2

رئیس اداره موسسات كارآموزي آزاد و 
استان  اداره كل مشاركتهاي مردمي

 خراسان رضوي

12 

 05137286006تلفن ثابت : 
 09155042297تلفن همراه : 

ایمیل : 
Jaliliabdollah@yahoo.com 

آدرس : اداره كل آموزش فني و حرفه اي 
خراسان رضوي میدان فردوسي ابتداي بلوار 

 شهید قرني 

3 
مجید بهادري 

 كمیجاني
 مدیریت تحول فوق لیسانس

 و برنامه ریزي هشوكارشناس پژ
اداره كل فني و حرفه اي استان 

 خراسان رضوي

10 

 05137286006تلفن ثابت: 

 تلفن همراه: 
 research@khtvto.irایمیل: 

اداره كل آموزش فني و حرفه اي  آدرس:
خراسان رضوي میدان فردوسي ابتداي بلوار 

  شهید قرني 

 زبان انگلیسي لیسانس محمود قندري 4

دبیر كمیته بازنگري و تدوین 
استان خراسان  استانداردهاي هتلداري

مدرس زبان انگلیسي  رضوي،
آموزشگاه فني  ، مدیر و مربيموسس

 و حرفه اي كیش 

21 

 05136066282تلفن ثابت: 

 09393519114تلفن همراه: 
ایمیل: 

mahmud.ghondory@gmail.com 

پلاک  9مشهد آزادشهر امامت  آدرس:
1/91 

 حسابداري  لیسانس حسین زارعي 5

 مربيموسس آموزشگاه همیارهتل 
خدمات هتلداري و   5مركز شماره 
 حرفه اي مشهد فني وگردشگري 

20 

 05133443472تلفن ثابت 

   09151108865تلفن همراه :
 zareeih52@yahoo.comایمیل : 

 30و28ن كوششیب-آدرس : مشهد

6 
عباس رضوي 

 فرد
 زبان انگلیسي لیسانس

خدمات   5مركز شماره  مربي
حرفه  فني وهتلداري و گردشگري 
 اي مشهد

7 

 تلفن ثابت :

 09155007629تلفن همراه : 
:ایمیل

saeed.razavyi.@gmail.com 

ابتداي بلوار قضل  –میدان تلوزیون  آدرس :
 بن شاذان

 

 

 

محمد  7
 جوادحافظي

 حقوق لیسانس

 مربي مدیر گروه هتلداري پردیسان
خدمات هتلداري و   5مركز شماره 
 حرفه اي مشهد فني وگردشگري 

17  

 0513923593تلفن ثابت :

 09155020275تلفن همراه :
 khfarsloo@gmail.com ایمیل:

بههین  32بلههوار دانههش امههز مشهههد آدرس : 
 آموزشگاه خلیج فارس 22و  20مهران 

 
 
 
 
 
 

mailto:Jaliliabdollah@yahoo.com
mailto:Jaliliabdollah@yahoo.com
mailto:mahmud.ghondory@gmail.com
mailto:mahmud.ghondory@gmail.com
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 شایستگی تهيه كنندگان استاندارد آموزش شغل

 ردیف
نام و نام 

 خانوادگی

آخرین مدرك 

 تحصيلی 
 شغل و سمت  رشته تحصيلی

سابقه كار 

 مرتبط
 ایميل تلفن و، آدرس  

 

 

8 

رضا حقیقي 

 باوفا
 غذایيصنایع  فوق لیسانس

خدمات هتلداري   5مركز شماره مربي 

 حرفه اي مشهد فني وو گردشگري 
10 

 05137614882 تلفن ثابت :

 تلفن همراه :09158192839

Rhbavafa@yahoo.com :ایمیل 

ابتداي بلوار  –میدان تلوزیون آدرس : 

 قضل بن شاذان

 

9 
خانم شادي 

 رضوي راد
 لیسانس

شیمي صنایع 

 غذایي

دانشکدهاي علمي كاربردي مدرس 

میراث فرهنگي و پردیسان و مهارت 

 فني و حرفه اي

14 

05138437435 تلفن ثابت:   

09155052433تلفن همراه:   

 shj_4531@yahoo.comایمیل: 

میدان تلوزیون مركز آموزش و آدرس: 

 5خدمات هتلداري و گردشگري شماره 

 مشهد
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 تعاريف :  
 استاندارد شغل : 

 ساتاندارد ررهاا اي نياف و تاا     مشخصات شايستگي ها و توانمندي هاي مورد نياز براي عملكرد موثر در محيط كاار را وويناد در بي اي از ماوارد ا    
 .مي شود

 استاندارد آموزش : 
 ي يادويري براي رسيدن با شايستگي هاي موجود در استاندارد شغل .  نقشا

 نام يك شغل :  
 و توانمندي هاي خاص كا از يك شخص در سطح مورد نظر انتظار مي رود اطلاق مي شود .  با مجموعا اي از وظايف

 شرح شغل : 
هاا ،  بيانيا اي شامل مهم ترين عناصر يك شغل از قبيل جايگاه يا عنوان شغل ، كارها  ارتباط شغل با مشاغل ديگر در يك روزه شغلي ، مسئوليت 

 ياز شغل . شرايط كاري و استاندارد عملكرد مورد ن

 طول دوره آموزش : 
 رداقل زمان و جلسات مورد نياز براي رسيدن با يك استاندارد آموزشي . 

 ويژگي كارآموز ورودي : 
 رداقل شايستگي ها و توانايي هايي كا از يك كارآموز در هنگام ورود با دوره آموزش انتظار مي رود . 

 كارورزي:
ز آموزش نظري يا همگام با آن آموزش عملي با صورت محدود يا با ماكت صورت ماي ويارد و وارورت    كارورزي صرها در مشاغلي است كا بيد ا

د در محال آماوزش باا صاورت     دارد كا در آن مشاغل خاص محيط واقيي براي مدتي تيريف شده تجربا شود.)مانند آموزش يك شايستگي كا هر
 يك مكان واقيي آموزش عملي ببيند و شامل بسياري از مشاغل نمي وردد.( با است اده از عكس مي آموزد و ورورت دارد مدتي در تئوريك

 ارزشيابي : 
كتباي عملاي و اخالاق    ، عملاي  بخا    ا، كا شاامل سا  هرآيند جمع آوري شواهد و ق اوت در مورد آنكا يك شايستگي بدست آمده است يا خير 

 اي خواهد بود .  ررها

 صلاحيت حرفه اي مربيان : 
 هاي آموزشي و ررها اي كا از مربيان دوره آموزش استاندارد انتظار مي رود .رداقل توانمندي 

 شايستگي : 
 توانايي انجام كار در محيط ها و شرايط ووناوون با طور موثر و كارا برابر استاندارد . 

 دانش : 
رياوي . كا مي تواند شامل علوم پايا ) ا تواناييرداقل مجموعا اي از ميلومات نظري و توانمندي هاي ذهني لازم براي رسيدن با يك شايستگي ي

 ، تكنولوژي و زبان هني باشد . ، زيست شناسي ( ، شيمي ، هيفيك 

 مهارت : 
 رداقل هماهنگي بين ذهن و جسم براي رسيدن با يك توانمندي يا شايستگي . ميمولاً با مهارت هاي عملي ارجاع مي شود . 

 نگرش : 
 مجموعا اي از رهتارهاي عاط ي كا براي شايستگي در يك كار مورد نياز است و شامل مهارت هاي غير هني و اخلاق ررها اي مي باشد .  

 ايمني : 
 مواردي است كا عدم يا انجام ندادن صحيح آن موجب بروز روادث و خطرات در محيط كار مي شود .

 توجهات زيست محيطي :

 هر شغل بايد رعايت و عمل شود كا كمترين آسيب با محيط زيست وارد وردد.ملارظاتي است كا در 
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 شغل: استاندارد آموزش نام 

 متصدی لباسشویی در هتل

 :شغلاستاندارد آموزش شرح 

 بخ  برقراري ارتباط :هایي شامل  شایستگيداراي  كهاز حوزه هتلداري  است شغلي هتلدر  لباسشويي متصدي
ت كيك انواع البسا قبل از ( ، Linenبكارويري انواع منسوجات پارچا اي )، هتل بخ  هاي ساير با لباسشويي

هاي  است اده از انواع ماشين ،است اده از انواع لكا ها و شيوه هاي لكا بري ت كيك انواع البسا قبل از شستشو،، شستشو
برقراري و  ها و تهيا وفارشات لازم انواع هرم ليتكم ،شيوه هاي ثبت واييات ،است اده از انواع شوينده ها ،لباسشويي

valet)ارتباط با پيشخدمت   مي باشد. بخ  لباسشويي هتل (
 :ورودیویژگی های كارآموز 

 دیپلمميزان تحصيلات : حداقل 

 روانیسلامت كامل جسمی و :  و ذهنی توانایی جسمیحداقل 

 ندارد مهارت های پيش نياز :

:آموزش دوره  طول  

 ساعت 70     : ل دوره آموزشطو

 ساعت 18: ی زمان آموزش نظری

 ساعت  42  :زمان آموزش عملی ی

 ساعت 10       : كارورزیزمان ی 

 ساعت    -            :روژهی زمان پ

 :بودجه بندی ارزشيابی ) به درصد ( 

 %25كتبی :  -

 %65عملی :  -

  %10اخلاق حرفه ای :  -

 صلاحيت های حرفه ای مربيان :

 سال سابقه كار مرتبط 2رشته ها با  ریسا سانسیل ای سال سابقه كار مرتبط 1با فوق دیپلم هتلداري 
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 تعریف دقيق استاندارد ) اصطلاحی ( :  ٭

هاي آموزشاي لازم، ازعهاده تشاخيص ارتبااط بخا        متصدي لباسشويي هتل كسي است كا علاوه بروذراندن دوره

لباسشويي با ساير بخشهاي هتل، تشخيص انواع منسوجات پارچا اي، ت كيك انواع البسا قبل ازشستشو، تشخيص انواع 

ها و  ، انواع هرم هاي است اده ازآنها، انواع شوينده ها شيوه هاي لباسشويي و لكا ها و شيوه هاي لكا بري، انواع ماشين

 هيا وفارشات و وظايف پيشخدمت در بخ  لباسشويي هتل برآيد. ت

 

 

 اصطلاح انگليسی استاندارد ) و اصطلاحات مشابه جهانی ( : ٭

Hotel Laundry Operator  

 

 

 

 مهم ترین استانداردها و رشته های مرتبط با این استاندارد :  ٭

 

 

 

 

 

 سختی كار :جایگاه استاندارد شغلی از جهت آسيب شناسی و سطح  ٭

 طبق سند و مرجع ......................................       الف : جزو مشاغل عادی و كم آسيب  

 طبق سند و مرجع ......................................               ب : جزو مشاغل نسبتاً سخت   

 طبق سند و مرجع ........................................          ج : جزو مشاغل سخت و زیان آور  

 د :  نياز به استعلام از وزارت كار    
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 عناوین ردیف

 هتل  بخ  هاي ساير با لباسشويي بخ  ارتباطبرقراري  1

 ( Linen)انواع منسوجات پارچا اي بكارويري  2

 ت كيك انواع البسا قبل از شستشو  3

 و شيوه هاي لكا بري  انواع لكا هااست اده از  4

 ماشينهاي لباسشويي است اده از انواع  5

 انواع شوينده ها است اده از  6

 شيوه هاي ثبت واييات  7

 لازمانواع هرمها و تهيا وفارشات تكميل  8

 بخ  لباسشويي هتل (valet)پيشخدمت  برقراري ارتباط با 9
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 استاندارد آموزش 

 ي تحلیل آموزش برگه -

 بخ  هاي ساير با لباسشويي بخ  برقراري ارتباطعنوان : 

 هتل

 

 زمان آموزش

 جمع عملي نظري 

3 3 6 

 ایمنی  ،مهارت ،نگرش  ،دانش 

 مرتبط توجهات زیست محيطی

 ، موادابزار  ،تجهيزات 

 مصرفی و منابع آموزشی

 كامپیوتر    دانش :

 پروژكتور ویدئو

 ملزومات پارچه اي مورد

 استفاده در هتل ) حوله ،

 ملحفه ، روبالشي ، روتختي و

 (كیسه لباسشویي

 چوب لباسي

 كاور لباس

 آویز لباس

 تریلي حمل لباس

 سبد لباسهاي تمیز وكثیف

 میزكار

 هقفس

  نمونه یونیفرم كاركنان

 انواع پارچه نشاسته 

 يکیلگن پلاست

   يمعمول مانهیپ

  يمقوا معمول

 بزرگ  يچسب نوار

 سوزن ته گرد

 تخته وایت برد

 میز و صندلي مربي

 میز و صندلي كارآموز

 

   1 داري خانا بخ  نيازهاي-

   1 نوشيدني  و اغذيا بخ  نيازهاي -

   1 هتل  ديگر هاي بخ  نيازهاي -

    مهارت :

  1  لباسشويي  بخ  مخصوص هاي يوني رم تهيا -

 ارتباط بخ  لباسشويي با ساير بخشهاي هتل برقراري -

 

 2  

   

 نگرش :

 برقراري ارتباط درست با سایر بخش هاي هتل-

 

 ایمني و بهداشت : 

 استفاده از مواد شیمیایي فاقد زیانهاي جسماني وروحي-

- 

 توجهات زیست محیطي :

 عدم استفاده از موادقابل اشتعال-
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 استاندارد آموزش 

 ي تحلیل آموزش  برگه -

 (Linen)بكارويري انواع منسوجات پارچا اي عنوان : 

 

 زمان آموزش

 جمع عملي نظري 

2 4 6 

 ایمنی  ،مهارت ،نگرش  ،دانش 

 مرتبط توجهات زیست محيطی

 ، موادابزار  ،تجهيزات 

 مصرفی و منابع آموزشی

 دستگاه پرس     دانش :

 اتودستي

 لیبل وبرچسب واتیکت لباس

دستگاه علامت زن داراي نوار 

 مخصوص

 دستگاه لکه بر با نازل بخار و آب

جعبه كمك هاي سري كامل 

 اولیه 

 كپسول اتش نشاني پودر خشك

 تخته وایت برد

 میز و صندلي مربي

 میز و صندلي كارآموز

 كامپیوتر

 پروژكتور ویدئو

 

 

   1 (Laundry)لباسشويي  كاربخ هرآيند-

   1 اي  پارچا منسوجات انواع سازي آماده-

    مهارت :

  2  س يد  اي پارچا منسوجات زدن آهار -

 انواع منسوجات پارچا اي  بکارگیري-

 

 2  

 نگرش :

 رعایت اصول اخلاق حرفه اي-

- 

 ایمني و بهداشت : 

 استفاده ازمواد شیمیایي مناسب با توجه به جنس پارچه-

- 

 توجهات زیست محیطي :

 عدم استفاده از موادقابل اشتعال -

 كاهش استفاده ازمواد غیر قابل بازگشت به طبیعت-
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 استاندارد آموزش 
 ي تحلیل آموزش  برگه -

 ت كيك انواع البسا قبل از شستشوعنوان : 

 

 زمان آموزش

 جمع عملي نظري 

3 4 7 

 ایمنی  ،مهارت ،نگرش  ،دانش 

 مرتبط توجهات زیست محيطی

 ، موادابزار  ،تجهيزات 

 مصرفی و منابع آموزشی

 بر لکه انواع    دانش :
 پرپورات برعمومي لکه

 خشکشویي شوینده
 پركلرواتیلن

صابون  شستشو كاتالیزورهاي
014/0  
 ، آبکربناتها كننده نرم

 042/0سیکیاتها
 014/0سفیدكنندهها

 معمولي نشاسته
 آب ژاول

 ملزومات پارچه اي مورد
 استفاده در هتل ) حوله ،

 (ملحفه ، روبالشي ، روتختي
 مواد شیمیایي مختلف مانند 

 رنگ بر ، لکّه بر ، پاک
  غیرهكننده و 

 تخته پاک كن
 ماژیك

 كاغذ
 خودكار

 مداد
 پاک كن

 دستگاه مانکن 
 دستگاه لکه گیر

 تخته وایت برد

 میز و صندلي مربي

 میز و صندلي كارآموز

 كامپیوتر

 پروژكتور ویدئو

   1 البسا  انواع-

   1 رنگها  انواع-

   1 سبكي(  و آب )س تي انواع-

    مهارت :

از  قبال  البساا  اناواع  جنس نوع و رنگ ت كيك و تشخيص -

 شستشو

 2  

 س تي و سبكياز نظرآب انواع نحوه كاربرد  -

 

 2  

 نگرش :

 تركیب شدن درالبسههاي قابل  رنگانواع شناخت -

 دانستن اصول تفکیك وجداسازي البسه-

 ایمني و بهداشت : 

 نگام تفکیك البسهه ازدستکش بهاستفاده  -

- 

 توجهات زیست محیطي :

 عدم استفاده از موادقابل اشتعال -

- 
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 استاندارد آموزش 

 ي تحلیل آموزش  برگه -

 بري  لكا هاي وشيوه ها لكا انواعاست اده از عنوان : 

 

 زمان آموزش

 جمع عملي نظري 

2 6 8 

 ایمنی  ،مهارت ،نگرش  ،دانش 

 مرتبط توجهات زیست محيطی

 ، موادابزار  ،تجهيزات 

 مصرفی و منابع آموزشی

دستگاه لکه بر با نازل بخار     دانش :

 پودر خشك

 گاري حملانواع لکه بر

 لکه برعمومي پرپورات

خشکشویي شوینده 

 پركلرواتیلن

كاتالیزورهاي شستشو صابون 

014/0 

نرم كننده آب كربناتها ، 

 042/0سیکیاتها 

نشاسته 014/0سفید كننده ها 

نمونه فرم لباسشویي -معمولي

 (شویي و آبشویي) خشک

 نمونه صورت حساب لباسشویي

 تخته پاک كن

 ماژیك

 كاغذ

 خودكار

 مداد

 پاک كن

 برد تیتخته وا

 يمرب يو صندل زیم

 كارآموز يو صندل زیم

 كامپیوتر

 پروژكتور ویدئو

   1 ها  لكا انواع -

   1 البسا  روي هاي لكا و تاثير آن برانواع ها شوينده انواع -

    مهارت :

  3  بري  لكا هاي شيوه اصولبکارگیري  -

  3  انواع لکه ها روي البسه روي بکارگیري شوینده ها بر -

 نگرش :

 شناخت انواع لکه هاي موجود در البسه-

 كاربرد انواع شوینده هان دانست-

 ایمني و بهداشت : 

 ماسك جهت شست وشو ازاستفاده  -

 عدم استنشاق مواد شیمیایي-

 توجهات زیست محیطي :

 جلوگیري از رها شدن پسماندها به طبیعت-
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 استاندارد آموزش 
 ي تحلیل آموزش  برگه -

 زمان آموزش  لباسشويي هاي ماشين انواعاست اده از عنوان : 

 جمع عملي نظري 

2 12 14 

 ایمنی  ،مهارت ،نگرش  ،دانش 

 مرتبط توجهات زیست محيطی

 ، موادابزار  ،تجهيزات 

 مصرفی و منابع آموزشی

 لباسشویي ماشین    دانش :

 ماشین پتو شوي

 خشکشویي ماشین

-بخار اتوپرس-آبگیر ماشین

 بخار دیگ-غلتك-اتو

 داراي-علامتزن دستگاه

 نوارمخصوص

 بخاروآب بربانازل لکه دستگاه

-كاغذ-اژیكم-تخته پاک كن

-پاک كن-مداد-ودكارخ

 كامپیوتر -تراش

دستگاه -دستگاه تا كُن لباس

دستگاه برچسب -علامت زن

دستگاه -لبسهاگذاري برروی

دستگاه خشك -آبشویي

دستگاه -دستگاه آبگیر-شویي

دستگاه پرس -س تختپر

-دستگاه خشك كن-بخار

دستگاه -دستگاه مانکن بخار

 تخته سفید آموزشي-لکه گیر

 تخته پاک كن

 ماژیك

 برد تیتخته وا

 يمرب يو صندل زیم

 كارآموز يو صندل زیم

 پروژكتور ویدئو

   2 آنها  وانواع لباسشويي هاي ماشين -

    مهارت :

  2  آبشوي دستگاه با كار اصول -

  2  كن  خشك دستگاه با كار اصول -

  2  پرس دستگاه با كار اصول -

 اصول كار با دستگاه غلتك -

 اصول كار با دستگاه آبگير -

 (finishing)اصول كار با دستگاه تكميل كننده نهايي  -

 2  

 2  

 2  

 نگرش : -

 رعایت اصول اخلاق حرفه اي-

 ایمني و بهداشت : 

 لباسشويي يها دستگاهانواع  استفاده از به هنگامرعایت اصول ایمني -

 

 توجهات زیست محیطي :

 عدم رها سازي مواد شیمیایي درمحیط زیست-
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 استاندارد آموزش 
 ي تحلیل آموزش  برگه -

 زمان آموزش ها  شوينده انواعاست اده از عنوان : 

 
 جمع عملي نظري

3 6 9 

 ایمنی  ،مهارت ،نگرش  ،دانش 

 مرتبط توجهات زیست محيطی

 ، موادابزار  ،تجهيزات 

 مصرفی و منابع آموزشی

–لکه برعمومي -انواع لکه بر    دانش :

 -شوینده خشکشویي-پرپورات

كاتالیزورهاي -پركلرواتیلن

نرم  - 014/0شستشو صابون 

كننده آب كربناتها ، سیکیاتها 

 014/0سفید كننده ها -042/0

 -آب ژاول-نشاسته معمولي

 مواد شیمیایي مختلف مانند

 رنگ بر ، لکّه بر ، پاک

 ( لباس   كنندهنمونه كیسه  

لباس لباسشویي نمونه چوب   

نمونه -نمونه كاور لباس

اهرم -یونیفرم كاركنان

آویز لباس –جابجایي لباس 

-كاغذ-ماژیك-تخته پاک كن

-اک كنپ-مداد -خودكار

-آموزشيتخته سفید -تراش  

 ماژیك

 برد تیتخته وا

 يمرب يو صندل زیم

 كارآموز يو صندل زیم

پروژكتور ویدئو  

   1 صنيتي  هاي شويندهانواع  -

   1 واسيدي  قليايي هاي شويندهانواع  -

   1 ها  كننده نرمانواع  -

    مهارت :

 ودع وني كننده ها وس يدكننده ها بکارگیري -

 است اده اصولي و درست از انواع شوينده ها  -

 3  

 3  

 نگرش :

 رعایت اصول اخلاق حرفه اي-

 

 ایمني و بهداشت : 

 تركیب مواد شوینده غلیظ با آب جهت شست وشو-

 استفاده ازماسك جهت جلوگیري از استنشاق مواد شیمیایي-

 موادشیمیایيرعایت اصول ایمني جهت استفاده از-

 

 توجهات زیست محیطي :

 درصورت امکان استفاده ازمواد شیمیایي كاهش یابد-

 عدم رها سازي مواد شیمیایي درمحیط زیست-
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 استاندارد آموزش 
 ي تحلیل آموزش  برگه -

 واييات  ثبت هاي شيوهعنوان : 

 

 زمان آموزش

 
 جمع عملي نظري

1 3 4 

 ایمنی  ،مهارت ،نگرش  ،دانش 

 مرتبط توجهات زیست محيطی

 ، موادابزار  ،تجهيزات 

 مصرفی و منابع آموزشی

 ویدئو پروژكتور    دانش :

 كامپیوتر

 تخته وایت برد

 میز مربي

 صندلي مربي

 میز كارآموز

 صندلي كارآموز

 كاغذ 

 ماژیك وایت برد 

CD وDVD 

 تخته پاک كن

 خودكار

 مداد

 

 

   1 اي  پارچا واييات انواع -

    مهارت :

  2  واييات  كردن انبار -

  1  ثبت و بايگاني واييات درياهتي  -

 نگرش :

 ياصول اخلاق حرفه ا تیرعا -

 ایمني و بهداشت : 

 انباركردن ضایعاتجهت بهداشت  ورعایت اصول ایمني  -

 تفکیك ضایعات -

 توجهات زیست محیطي :

 درمحیط زیست ضایعاتعدم رها سازي  -

 و آنها بازیافت به توجه و مصرف یکبار لوازم و مواد در جویي صرفه و كار محیط پاكیزگي-

  لباسشویي در شیمیایي مواد انواع و نرژيا بهینه مصرف
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 استاندارد آموزش 
 ي تحلیل آموزش  برگه -

 لازموفارشات  تهيا و ها هرم انواعتكميل عنوان : 

 

 زمان آموزش

 جمع عملي نظري 

1 2 3 

 ایمنی  ،مهارت ،نگرش  ،دانش 

 مرتبط توجهات زیست محيطی

 ، موادابزار  ،تجهيزات 

 مصرفی و منابع آموزشی

نمونه صورت حساب     دانش :

فرم نرخنامه  -لباسشویي

 خدمات

 فرم تحویل لباس

 فر م صورتحساب مهمان

 لیست اموال

كنتخته پاک   

 ماژیك

 كاغذ

 خودكار

 مداد

 پاک كن

 تراش

) خشك نمونه فرم لباسشویي  

(شویي و آبشویي  

 ویدئو پروژكتور

 كامپیوتر

 تخته وایت برد

 میز مربي

 صندلي مربي

 میز كارآموز

 صندلي كارآموز

 ماژیك وایت برد 

CD وDVD 

   1 هتللباسشويي  بخ  با مربوط هاي هرم انواع -

    مهارت :

  2  وفارشات هروش نقدي و غيرنقدي و تنظيم تهيا  -

 نگرش :

 در تهیه و تنظیم گزارش ياصول اخلاق حرفه ا تیرعا -

 ایمني و بهداشت : 

 درمحیط كاربهداشت  رعایت اصول ایمني و -

 عمومي حفظ بهداشت فردي و -

 توجهات زیست محیطي :

 استفاده از كاغذ كمتر در گزارش نویسي -
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 استاندارد آموزش 
 ي تحلیل آموزش  برگه -
 

 عنوان : 

 هتل  لباسشويي بخ  (valet)پيشخدمت برقراري ارتباط با 

 

 زمان آموزش

 جمع عملي نظري 

1 2 3 

 ایمنی  ،مهارت ،نگرش  ،دانش 

 مرتبط توجهات زیست محيطی

 ، موادابزار  ،تجهيزات 

 مصرفی و منابع آموزشی

 ویدئو پروژكتور    دانش :

 كامپیوتر

 تخته وایت برد

 میز مربي

 صندلي مربي

 میز كارآموز

 صندلي كارآموز

 كاغذ 

 ماژیك وایت برد 

CD وDVD 

 تخته پاک كن

 خودكار

 مداد

 انواع ظروف

 یونیفرم با كلاه

 وسایل تنظیف

  

   1 هتل  لباسشويي دربخ ( valet)يشخدمت  شرح وظايف -

    مهارت :

  2  وظايف پيشخدمت دربخ  لباسشويي هتل تشريح و تبيين -

 نگرش :

 ياصول اخلاق حرفه ا تیرعا -

 

 ایمني و بهداشت : 

 بهداشت درمحیط كار رعایت اصول ایمني و -

 میهمان رعایت بهداشت بهنگام پذیرایي از-

 توجهات زیست محیطي :

 حفظ بهداشت فردي وعمومي-

 عدم استفاده از موادقابل اشتعال -
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  برگه استاندارد تجهیزات -                  

 توضيحات  تعداد  مشخصات فنی و دقيق  نام  ردیف

  1 كیلوگرمي 20 سانتریفوژدار لباسشویي ماشین 1

  1 كیلوگرمي 12 خشکشویي ماشین 2

  1 كیلوگرمي  20 آبگیر ماشین 3

  1 كیلوگرمي 415 بخار پرس اتو 4

  1 كیلوگرمي 750 غلتك اتو 5

  1 كیلوگرمي 1750 بخار دیگ 6

  1 موجود در بازار مخصوص نوار داراي زن علامت دستگاه 7

  1 موجود در بازار دستگاه لکه بر با نازل بخار وآب 8

  1 موجود در بازار جعبه كمك هاي اولیه سري كامل 9

  1 موجود در بازار پودرخشك  -كیلوگرمي 6 كپسول اتش نشاني 10

  1 موجود در بازار گاري حمل البسه فلزي  11

  P4 3 كامپیوتر 12

  1 موجود در بازار ویدیو پروژكتور 13

  1 موجود در بازار میز مربي 14

  1 چرخدار صندلي مربي 15

  15 موجود در بازار میز كارآموز 16

  15 موجود در بازار صندلي كارآموز 17

  1 150*200 تخته وایت برد 18

 

 توجه : 

 نفر در نظر گرفته شود .  15تجهيزات برای یك كارگاه به ظرفيت  -
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 برگه استاندارد مواد  -                  

مشخصات فنی و  نام  ردیف

 دقيق 

 توضيحات  تعداد 

  عدد 1 موجود در بازار بر لکه انواع 1

  عدد 1 موجود در بازار لکه بر عمومي پرپورات 2

  عدد 1 موجود در بازار پركلرواتیلنشوینده خشکشویي  3

  عدد 1 موجود در بازار  014/0كاتالیزورهاي شستشو صابون  4

  عدد 1 موجود در بازار 042/0كننده آب كربناتها،سیکیاتها نرم 5

  عدد 1 موجود در بازار 014/0سفیدكننده ها 6

  عدد 1 موجود در بازار نشاسته معمولي 7

)پروتئیني،سلولزي،استات و انواع پارچه  8

 تریاستات،نایلون،پلیاستر،آكریلیك(

  عدد 1 موجود در بازار

  عدد 1 موجود در بازار مقوا معمولي 9

  عدد 1 موجود در بازار چسب نواري بزرگ 10

  عدد 1 موجود در بازار سوزن ته گرد معمولي 11

  عدد 1 موجود در بازار لگن پلاستیکي 12

  عدد 1 موجود در بازار معموليپیمانه  13

  عدد 1 موجود در بازار فرم معمولي 14

  بسته A4 2 كاغذ 15

  عدد HB 5 مداد 16

  عدد 5 در رنگ هاي مختلف خودكار 17

  1 موجود در بازار پاک كن 18

  عدد 5 در رنگ هاي مختلف ماژیك وایت برد 19

20 CD عدد 5 موجود در بازار  

21 DVD عدد 5 موجود در بازار  

 

 توجه : 

 محاسبه شود . نفر 15و یك كارگاه به ظرفيت مواد به ازاء یك نفر  -
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 منابع و نرم افزار هاي آموزشي ) اصلي مورد استفاده در تدوین و آموزش استاندارد (  -

 تولید كنندهناشر یا  محل نشر سال نشر مترجم مولف عنوان منبع یا نرم افزار ردیف

   چاپاول    شریفي حاجي محاسن  –نساجي الیاف خصوصیات 1

 ماربین شركت  چاپاول امامي  سادمي راندروس  –خانه داري در هتل 2

 

 

 

 

 

 فهرست سایت هاي قابل استفاده در آموزش استاندارد

 ردیف عنوان

www. Daneshnameh. Roshd.ir 1 

www. Hacoupian.net  2 

www. Nasaj.com 3 

www. Mosaferan.ir 4 

www. Aftab. ir 5 

www. Hoteldari. net 6 

 

 


