
 

 

                                                                                       

 

  
  تعالي بسمه
  آموزشمعاونت 

  دفتر طرح و برنامه هاي درسي
  

  
  شايستگيآموزش استاندارد 

   

  زبان حمل و نقل و سفر 
)ل و نقل  آموزش مكالمه كوتاه مدت و كاربردي زبان انگليسي ويژه مسافرت و حم(  

 

 

 

  گروه شغلي 
  حمل و نقل 

  
     شايستگي استاندارد كد ملي

  
  
  

  1/12/94 :تاريخ تدوين استاندارد 

1 -001-12-2643  



 

  
  

  دفتر طرح و برنامه هاي درسي  :نظارت بر تدوين محتوا و تصويب  
  2643- 12- 001-1 :كد ملي شناسايي شايستگي 

   

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  : هاي درسي دفتر طرح و برنامهآدرس 
   97، شماره ، سازمان آموزش فني و حرفه اي كشور  2، ساختمان شماره ، نبش نصرت    ، خيابان خوش شماليخيابان آزادي  –تهران 

   66944120تلفن                                   66944117دورنگار       
 Daftar_tarh@irantvto.ir: آدرس الكترونيكي 

 :صصي برنامه ريزي درسياعضاء كميسيون تخ

  علي موسوي مديركل دفتر طرح و برنامه هاي درسي 

  رامك فرح آبادي معاون دفتر طرح و برنامه هاي درسي

   حمل و نقل زمينيبهزاد دست كشاورز مسئول گروه 

 :شايستگيحوزه هاي حرفه اي و تخصصي همكار براي تدوين استاندارد

 خراسان رضوي  استان اداره كل آموزش فني و حرفه اي 

  

  : فرآيند اصلاح و بازنگري 

  

 

كليه حقوق مادي و معنوي اين استاندارد متعلق به سازمان آموزش فني و حرفه اي كشور بوده و 
  .هرگونه سوء استفاده مادي و معنوي از آن موجب پيگرد قانوني است 

 



 

  
  

    

  دگان استاندارد شايستگيتهيه كنن

  نام و نام خانوادگي رديف
آخرين مدرك 

  تحصيلي
  شغل و سمت   رشته تحصيلي

سابقه 
كار 
  مرتبط

  ايميل

1  
حافظي  ماشااله 

 شاهروديان
 زبان انگليسي كارشناسي

مدرس دو دهه زبان
انگليسي در نيروي 
هوايي ايران، مدير 

برنامه ريزي آموزشي 
در نيروي هوايي، 

ا حوزه همكاري ب
علميه قم در 

خصوص آموزش 
زبان انگليسي

20 

  09127374163:تلفن همراه

  02122450976: تلفن ثابت

  

شهرك  –ميني سيتي  –اتوبان ارتش  -تهران:آدرس
  طبقه سوم-16پلاك  –بنفشه يك ) عج(قائم

mashalashahroodi@yahoo.com  

 كارداني  مهدي حسن زاده  2
زبان و ادبيات 

 انگليسي

رس زبان انگليسي مد
) مكالمه به روش محاوره(

مدرس زبان در مركز 
پژوهش هاي اسلامي 
آستان قدس رضوي، 

مجموعه درماني آستان 
قدس رضوي، مجموعه 

فرهنگسراهاي شهرداري 
مشهد، مدير پروژه 

اجرايي مكالمه و آموزش 
واژگان بدون فراموشي در 
كالج دانشگاه فردوسي، 

سال 12  

  05137654750: تلفن ثابت

  09156933068: تلفن همراه

  

  :ايميل

com.yahoo@015mehdi_Hassanzade 

  

عد ب) خيابان بهاران(مشهد، انتهاي فرامزر عباسي : آدرس
  34از خيابان نصر پلاك 

 علوم پايه نظامي كارداني حسين رضاپور 3

موسس آموزشگاه آزاد 
فني و حرفه اي حمل و 

مسئول كميته /نقل 
آموزش جمعيت طرفداران 

ايمني راههاي خراسان 
دبير كارگروه قطب /رضوي

زميني حمل و نقل سازمان 
آموزش فني و حرفه اي 

خراسان 
كارشناس حمل و /رضوي

و ترافيك نقل  

سال 27  

 05138215391:  تلفن ثابت

  09156236273: تلفن همراه

  rezapour.9345@.com: ايميل

 21مشهد، بلوار پيروزي، بلوار دلاوران، دلاوران : آدرس
  6پلاك  5/5رهايي ) خيابان رهايي(

  



 

  
  
  
  
  

 : تعاريف 
  : استاندارد شغل 

  .هاي مورد نياز براي عملكرد موثر در محيط كار را گويند در بعضي از موارد استاندارد حرفه اي نيز گفته مي شود مشخصات شايستگي ها و توانمندي 
  : استاندارد آموزش 

  . ي يادگيري براي رسيدن به شايستگي هاي موجود در استاندارد شغل  نقشه
  :  نام يك شغل 

  . شخص در سطح مورد نظر انتظار مي رود اطلاق مي شود به مجموعه اي از وظايف و توانمندي هاي خاص كه از يك 
  : شرح شغل 

هـا ،  بيانيه اي شامل مهم ترين عناصر يك شغل از قبيل جايگاه يا عنوان شغل ، كارها  ارتباط شغل با مشاغل ديگر در يك حـوزه شـغلي ، مسـئوليت    
  . شرايط كاري و استاندارد عملكرد مورد نياز شغل 

  : طول دوره آموزش 
  . حداقل زمان و جلسات مورد نياز براي رسيدن به اهداف يك استاندارد آموزشي 

  : ويژگي كارآموز ورودي 
  . حداقل شايستگي ها و توانايي هايي كه از يك كارآموز در هنگام ورود به دوره آموزش انتظار مي رود 

  : ارزشيابي 
كتبي عملي و اخلاق حرفـه اي  ، عملي بخش  ه، كه شامل سدست آمده است يا خير فرآيند جمع آوري شواهد و قضاوت در مورد آنكه يك شايستگي ب

 . خواهد بود 

  : صلاحيت حرفه اي مربيان 
  .حداقل توانمندي هاي آموزشي و حرفه اي كه از مربيان دوره آموزش استاندارد انتظار مي رود 

  : شايستگي 
  .موثر و كارا برابر استاندارد  توانايي انجام كار در محيط ها و شرايط گوناگون به طور

  : دانش 
، رياضي ( كه مي تواند شامل علوم پايه . حداقل مجموعه اي از معلومات نظري و توانمندي هاي ذهني لازم براي رسيدن به يك شايستگي يا توانايي 

  . ، تكنولوژي و زبان فني باشد ) ، زيست شناسي ، شيمي فيزيك 
  : مهارت 

  . معمولاً به مهارت هاي عملي ارجاع مي شود . ذهن و جسم براي رسيدن به يك توانمندي يا شايستگي حداقل هماهنگي بين 
  : نگرش 

  .  مجموعه اي از رفتارهاي عاطفي كه براي شايستگي در يك كار مورد نياز است و شامل مهارت هاي غير فني واخلاق حرفه اي مي باشد 

  : ايمني 
  .دادن صحيح آن موجب بروز حوادث و خطرات در محيط كار مي شود مواردي است كه عدم يا انجام ن
  :توجهات زيست محيطي 

  .رين آسيب به محيط زيست وارد گرددملاحظاتي است كه در هر شغل بايد رعايت و عمل شود كه كمت



 

  

  

 

  : شايستگياستاندارد  عنوان 
 زبان سفر و حمل و نقل

  :شايستگي استاندارد شرح 
 مي باشد كه داراي كارهايحمل و نقل زميني مكالمه زبان ويژه سفر و حمل و نقل  از مجموعه شايستگي هاي گروه 

كارآموز با كسب مهارت هاي حرفه اي و آموزش مكالمات موقعيتي و تكنيك هاي آموزشي قادر خواهد بود تمامي 
با توجه به .ضروري مربوط به حرفه خود را انجام داده و نيازهاي ارتباطي خويش را در اين زمنيه بر طرف نمايد مكالمات

در واقع .فرمت استاندارد فعلي ، كليه گروه ها و سنين مي توانند متناسب با نوع ارتباط ، راحت و روان مكالمه كنند
 .روه هاي سني و سطح معلومات اين آموزش را ارايه دهداستاندارد حاضر اين قابليت را دارد كه براي همه گ

  :ارائه مي گردد 2و 1اين استاندارد آموزشي در دو سطح 
 .ويژه آندسته از كارآموزي است كه سواد خواندن و نوشتن به زبان انگليسي در آنها بسيار ضعيف است:1سطح 
  .هستند و در حد ابتدايي، انگليسي را مي دانند ويژه آندسته از كارآموزي است كه داراي دانشي پيش زمينه:2سطح 

 :ورودي ويژگي هاي كارآموز 
  سطح يك ، خواندن و نوشتن و سطح دو، ديپلم و به بالا: تحصيلات ميزان حداقل
  جسماني و رواني كامل سلامت : جسمي توانايي حداقل

 ندارد : استاندارد اين نياز پيش هاي مهارت

  :آموزش دوره طول
 ساعت120  :  آموزش                 دوره طول

    ساعت35   :                 ـ زمان آموزش نظري
    ساعت75   :                 ـ زمان آموزش عملي

  ساعت     -:      كارورزي                               ـ 
 هر سطح ي برا ساعت    10:                                ـ زمان پروژه

  )به درصد ( بودجه بندي ارزشيابي 
  %65:   آزمون عملي

  %25: آزمون كتبي عملي 
 %10:  اخلاق  حرفه اي

  صلاحيت هاي حرفه اي مربيان 
توانايي برقراري ارتباط با كارآموزان و تفهيم مطالب و گرفتن بازخورد از دروس ارائه شده با آنها در فضايي آموزشي و  -

  صميمانه

داشتن حداقل مدرك تحصيلي فوق ديپلم زبان انگليسي يا مدارك مرتبط) الف

 )دوره هاي تربيت مربي( TTCداشتن مدرك ) ب
  



 

 
  
  
 

  
  ) : اصطلاحي ( تعريف دقيق استاندارد  ٭

)آموزش مكالمه كوتاه مدت و كاربردي زبان انگليسي ويژه مسافرت و حمل و نقل (زبان سفر و حمل و نقل    

  
  
  
  
  ) :و اصطلاحات مشابه جهاني ( صطلاح انگليسي استاندارد ا ٭

 
 
 
 
  : مهم ترين استانداردها و رشته هاي مرتبط با اين استاندارد  ٭

١ - ) Speaking 

٢ - ) Listening 

٣-(Reading)   

-٤ (Writing 

  
  
  :جايگاه استاندارد شغلي از جهت آسيب شناسي و سطح سختي كار  ٭

  ......................................طبق سند و مرجع                 �آسيب  جزو مشاغل عادي و كم : الف 
  ......................................طبق سند و مرجع                     �جزو مشاغل نسبتاً سخت   : ب 
  ......................................طبق سند و مرجع             �جزو مشاغل سخت و زيان آور  : ج 

       نياز به استعلام از وزارت كار    :  د 
  

 



 

  
  

    شايستگياستاندارد 
 ها كار -

 توانايي ها رديف

نگليسي و آشنايي با فنون گفتاري مكالمه راحت و روان به زبان ا)  1 speaking) 

مقابل و آشنايي با فنون شنيداري شنيدن مكالمات طرف )  2 listening) 

3 
 (Audio‐ lingual method محور    يروش شنيدار     parrot  learning method استفاده  

1مخصوص كارآموزان سطح از فن تكرار   

4 

Substitutional drills جمله بندي و استفاده از تكنيك هاي جايگزين سازي         

2مخصوص كارآموزان سطح   

5 

   reading & writing سطحي مقدماتي  خواندن و نوشتن در      

2مخصوص كارآموزان سطح     

 فرهنگ ارتباط با افراد، ارتباط موثر، شخصيت شناسي و موقعيت سنجي 6

   

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  



 

ي تحليل آموزشي  برگه -  

  استاندارد آموزش 

  (Speaking): عنوان
مکالمه راحت و روان به زبان انگليسی و آشنايی با فنون 

  گفتاری

 زمان آموزش

 جمع عملي ظرين 

1025 35 

  دانش ، مهارت ، نگرش ،  ايمني
 مرتبط توجهات زيست محيطي

تجهيزات ، ابزار ، 
مواد مصرفي و منابع 

 آموزشي

 :دانش
يــادگيري صــحيح اصــطلاحات و لغــات مخصــوص هــر  -

  )محاوره(موقعيت در مكالمه موقعيتي 
  يادگيري جايگزين سازي كلمات در موقعيت مكالمه -
  
 

 
5  

  
5  

-  

 

 

-  

 -  
در برگه استاندارد 

تجهيزات، مواد و 

ابزار به طور کامل 

و به ازاء هر نفر و 

برای يک کارگاه 

نفره ثبت شده  ٢٠

 است

 :مهارت
شــناخت كامــل لغــات و اصــطلاحات تخصصــي در هــر  -

  موقعيت
ــاه    - ــات و اصــطلاحات در جايگ ــرار دادن لغ ــخيص ق تش

 مناسب

 

 
-  

 

-  

  
10  
15 

 

 :نگرش
 كامل از لغات و اصطلاحات مربوطه به هر موقعيت در مكالمه آگاهي - -

  آگاهي از نحوه كاربرد آنها در مكالمه به صورت صحيح و رسيدن به يك مكالمه روان
  : ايمني و بهداشت 

-  

  :توجهات زيست محيطي 
- 

 

  
  



 

  
  
 

ي تحليل آموزشي  برگه -  

 استاندارد آموزش  
  : عنوان

(Listening)  
 لمات طرف مقابل او آشنايي با فنون شنيداريشنيدن مكا

 زمان آموزش

 جمع عملي نظري 

10 15 35 

 دانش ، مهارت ، نگرش ،  ايمني
 مرتبط توجهات زيست محيطي

تجهيزات ، ابزار ، مواد 
 مصرفي و منابع آموزشي

 : دانش 

  )Listening(ادگيري اصول شنيدار ي -
  اردآشنايي با لهجه ها و لهجه استاند -

  
5  
5 

ر برگه استاندارد تجهيزات، ب -  
مواد و ابزار به طور كامل و به 
ازاء هر نفر و براي يك كارگاه 

 نفره ثبت شده است 20
  : مهارت 

  فهم و يا درك مطالب گفته شده در ب خش شنيدار -
  ايجاد ارتباط معنايي و رسيدن به فهم كلي مفهوم مطالب -

 
 

10  
15  
 

 

 :نگرش
 آگاهي كامل از اصول شنيدار و رسيدن به فهم كلي از مطالب گفته شده -

  متوجه شدن منظور طرف مقابل-
 

  : ايمني و بهداشت 
-   

 :توجهات زيست محيطي 



 

 

ي تحليل آموزشي  برگه -  

 استاندارد آموزش  

 (Over learning) :عنوان

با ) parrot  learning method(استفاده از فن تكرار 
 Audio- lingualوجه به روش شنيدار محور ت

method 1مخصوص كارآموزان سطح  

 زمان آموزش

 
 جمع عملي نظري

10 30 40 

  دانش ، مهارت ، نگرش ،  ايمني
 مرتبط توجهات زيست محيطي

تجهيزات ، ابزار ، مواد مصرفي 
 و منابع آموزشي

 :دانش
ــت    - ــردن در موقعي ــاه صــحبت ك ــل جايگ ــادگيري كام ي

 )پرسش و پاسخ(مناسبت بصورت دو طرفه 

 

 
10  

  -  

-  
در برگه استاندارد تجهيزات، 

مواد و ابزار به طور کامل و به 

ازاء هر نفر و برای يک کارگاه 

 :مهارت نفره ثبت شده است ٢٠
تشخيص موقيعت ها در قالب پرسش و پاسخ به  -

 انگليسي

 
 

30  

 :نگرش
  ث گفتار و شنيدار به صورت كاملا عملي و كاربرديتثبيت آموخته ها در بح  -

  : ايمني و بهداشت 
-  

  : توجهات زيست محيطي 
 

  
  
  
  
  
  
  
  
  



 

  
 

ي تحليل آموزشي  برگه -  

 استاندارد آموزش  

  :عنوان
 (Substitutional Drills)    

  جمله بندي و استفاده از تكنيك جايگزين سازي
  

 زمان آموزش

 

 جمع عملي نظري

6 14 20 

  دانش ، مهارت ، نگرش ،  ايمني
 مرتبط توجهات زيست محيطي

تجهيزات ، ابزار ، مواد 
 مصرفي و منابع آموزشي

  :دانش
  اجزاء جمله و دستور زبان پايه -
نحوه جـايگزين سـازي كلمـات و اصـطلاحات بجـاي       -

 يكديگر

 

 
4  
2  

در برگه استاندارد   
تجهيزات، مواد و ابزار به 

و به ازاء هر طور كامل 
نفر و براي يك كارگاه 

 نفره ثبت شده است 20

  :مهارت
  انجام جمله سازي و جمله بندي و دستور زبان پايه -
 تشخيص اجزاء جمله و نقش آنها در جمله -

 

 
7  
7 

  

  :نگرش
  رسيدن به دانش گرامر پايه، اجزاء جمله و نحوه جمله سازي درست -
  

  : ايمني و بهداشت 
-  

  : توجهات زيست محيطي 
 

  
  



 

  
ي تحليل آموزشي  برگه -  

 استاندارد آموزش  
 

 :عنوان
(Reading & Writing) خواندن و نوشتن در

  )2ويژه كارآموزان سطح (سطحي مقدماتي

 زمان آموزش

 
 جمع عملي نظري

6 14 20 

  دانش ، مهارت ، نگرش ،  ايمني
 مرتبط توجهات زيست محيطي

بزار ، مواد تجهيزات ، ا
 مصرفي و منابع آموزشي

 :دانش
  آيين خواندن متون ساده -
 آيين نگارش متون ساده -

4 
2  
  

  - 

-  

در برگه استاندارد 
تجهيزات، مواد و ابزار به 

طور كامل و به ازاء هر 
نفر و براي يك كارگاه 

 نفره ثبت شده است 20

  :مهارت
  خواندن متون ساده و ربط كلمات به هم -
 نوشتن متن هاي ساده -

 
 

7  
7  

 

 

  :نگرش
رسيدن به توانايي جهت رفع نياز در زمينه نگارش درخواست هاي بسيار ساده و خواندن و   -

  )به ويژه نكات ايمني و دستورالعمل ها(فهميدن يك سري نكات 
  : ايمني و بهداشت 

-  

  : توجهات زيست محيطي 
 

  
  
  
  
  
  
  
  



 

 استاندارد شايستگي  
ي تحليل آموزشي  برگه -  

  : عنوان
فرهنگ ارتباط با افراد، ارتباط موثر، شخصيت شناسي و 

  موقعيت سنجي

 زمان آموزش

 
 جمع عملي نظري

4 6 10 

  دانش ، مهارت ، نگرش ،  ايمني
 مرتبط توجهات زيست محيطي

تجهيزات ، ابزار ، مواد 
 مصرفي و منابع آموزشي

 :دانش
  افراد و انتخاب سطح مكالمهشخصيت شناسي در  -
ميزان بهره مندي صحيح از اصطلاحات و لغات با توجه بـه   -

 موقعيت مكالمه

 

 
2  

  
2  

در برگه استاندارد -  
تجهيزات، مواد و ابزار به 

طور كامل و به ازاء هر 
نفر و براي يك كارگاه 

 نفره ثبت شده است 20

 :مهارت
  ن با افرادانجام گفتمان يا همان كلاس صحبت كرد -
 كارگيري اصطلاحات  براي كلام  متناسب با موقعيت -

 

 
 

  
3  
3 

 

 :نگرش
رسيدن به دانش روانشناسي در زمينه برخورد با مردم در ساير كشور ها و آشنايي با فرهنگ   -

  هاي مختلف
  : ايمني و بهداشت 

-  

  : توجهات زيست محيطي 
 

  
  
  
  
  
  
  



 

 
 
 

زاتبرگه استاندارد تجهي -   
  توضيحات  تعداد مشخصات فني و دقيق نام  رديف

   1 يك نوع معمولي در حد استاندارد ويدئو پرژكتور 1

   1يك نوع معمولي در  حد استاندارد ميكروفن بي سيم 2

)گوشي(هدفن  3    20 يك نوع معمولي در حد استاندارد 

جزوات مصور همراه با تمرين و  جزوات آموزشي 4
ي آموزشيداراي سر فصل ها  20   

فيلم هاي كوتاه آموزشي مرتبط با  فيلم هاي آموزشي 5
   20 دانش زبان آموزان

6 
 سيستمهاي رايانه اي

سيستم هاي رايانه اي در حد 
 استاندارد

 
20 

  

: توجه   
نفر در نظر گرفته شود  20تجهيزات براي يك كارگاه به ظرفيت  -  
   

 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
  

  

 

 )استانداردپيشنهادي گروه تدوين( آموزشي منابع و محتواهاي -

 مولفين/ مولف  سال نشر نام كتاب يا جزوه رديف
  /مترجم

 مترجمين
 توضيحات ناشر محل نشر

 جزوه آموزش زبان 

Listening& speaking skills 

 مشهد - مهدي حسن زاده 1393
    

فايل هاي صوتي تحت عنوان 

Speak English like an 

American  

 آمريكا - دانشگاه كمبريج 2010
  

فايل هاي تصويري آموزشي 

Extr@ English 

 انگلستان - دانشگاه آكسفورد 2008
    

 

International Express Ways 1992 Steven J. molinsky - 

Prentice 

Hall 

New 

York 

  

  
  
  


