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 :مديريت صنايعاعضاء كميسيون تخصصي برنامه ريزي درسي رشته
  سيد علي موسوي  

  رامك فرح آبادي 
  ارژنگ بهادري 

  زهرا ميرزاده مدرسي 
  

   :استاندارد آموزش شايستگيهمكار براي تدوينحوزه هاي حرفه اي و تخصصي
  اداره كل آموزش فني و حرفه اي استان مركزي  -
  )متد(شركت مهندسي تدوين دانش   -

 :فرآيند اصلاح و بازنگري 
  .اين استاندارد به علت اتمام تاريخ اعتبار و با رويكرد اقتصاد سبز بازنگري گرديد-
-  
 



 

  

  

 
 
 

    شايستگي    شغلآموزش تهيه كنندگان استاندارد 

آخرين مدرك   نام و نام خانوادگي  رديف
سابقه كار   شغل و سمت   رشته تحصيلي  تحصيلي 

  ايميل تلفن و، آدرس    مرتبط

1 

 سانسيفوق ل  يمحمد ذوالفقار
 يمهندس
 عيصنا

م يو عضو ترعامل يمد
شركت  يسياستانداردنو

  ن دانشيتدو يمهندس
  سال16

 08612222332:تلفن ثابت 

  09188622481: تلفن همراه 
ــل  : ايميـــــــــــــــــــــــــ
methodcg@gmail.com 

 ياراك چهارراه دكتر حسـاب : آدرس 
  وريشهر17نبش خ  –

2 

 كيالكترون سانسيل  يالهام شهسوار

كارشناس پروژه و عضو 
 يسيم استانداردنويت

ن يتدو يشركت مهندس
  دانش

  سال 4

 08612222332:تلفن ثابت 

  09357517784: تلفن همراه 
ــل  : ايميـــــــــــــــــــــــــ
shahsavari.elham@gma

il.com 
 ياراك چهارراه دكتر حسـاب : آدرس 

  وريشهر17نبش خ  –
3 

 سانسيفوق ل  يمنصور صالح
 يمهندس
 عيصنا

رات و يمعاونت تعم
اداره مخابرات  ينگهدار

  اراك
  سال11

 08612226222:تلفن ثابت 

  09188615398: تلفن همراه 
ــل  : ايميـــــــــــــــــــــــــ

m_salehi@arkbus.net  
 –اداره مخـــــابرات اراك : آدرس 
  زادهيمركز عل

4 

 يس اداره فناوريرئ  IT سانسيفوق ل  يگيب يمحمد بال
  سال 10  اطلاعات اراك

 08612244000:تلفن ثابت 

  09188615400: تلفن همراه 
  manqer@mrict.ir: ايميل 
مركـــز  -مخـــابراتاداره : آدرس 

  زادهيعل
5 

  سال20  يرعامل گذرگاه جهانيمد كيالكترون سانس يل  انسيت هاكوپيرازم

 0861228594:تلفن ثابت 

  09181612492: تلفن همراه 
  info[@]arkbus.net: ايميل 
 ياراك ، خيابان امام خمين ـ: آدرس 

ســـينما اســـتقلال ،   ي، روبـــرو
  188ساختمان 

6 

مهندسي   ليسانس   داود بهرامي 
  صنايع 

مربي سازمان آموزش فني 
  سال  6  و حرفه اي 

  :تلفن ثابت 

   : تلفن همراه 
    : ايميل 
   : آدرس 

 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  :تعاريف
  : استاندارد شغل 

 سـتاندارد حرفـه اي نيـز گفتـه     مشخصات شايستگي ها و توانمندي هاي مورد نياز براي عملكرد موثر در محيط كـار را گوينـد در بعضـي از مـوارد ا    
  .مي شود

  : استاندارد آموزش 
  . ي يادگيري براي رسيدن به شايستگي هاي موجود در استاندارد شغل  نقشه

  :  نام يك شغل 
  . به مجموعه اي از وظايف و توانمندي هاي خاص كه از يك شخص در سطح مورد نظر انتظار مي رود اطلاق مي شود 

  : شرح شغل 
شامل مهم ترين عناصر يك شغل از قبيل جايگاه يا عنوان شغل ، كارها  ارتباط شغل با مشاغل ديگر در يك حوزه شغلي ، مسئوليت هـا ،   بيانيه اي

  . شرايط كاري و استاندارد عملكرد مورد نياز شغل 
  : طول دوره آموزش 

  . حداقل زمان و جلسات مورد نياز براي رسيدن به يك استاندارد آموزشي 
  : ي كارآموز ورودي ويژگ

  . حداقل شايستگي ها و توانايي هايي كه از يك كارآموز در هنگام ورود به دوره آموزش انتظار مي رود 
  :يكارورز
رد و ضـرورت  ي ـگ يا با ماكت صـورت م ـ يبه صورت محدود  يا همگام با آن آموزش عملي ياست كه بعد از آموزش نظر يصرفا در مشاغل يكارورز

د در محـل آمـوزش بـه صـورت     كه فـر  يستگيك شايمانند آموزش .(ف شده تجربه شوديتعر يمدت يبرا يط واقعيمشاغل خاص محدارد كه در آن 
  .)گردد ياز مشاغل نم ياريند و شامل بسيبب يآموزش عمل يك مكان واقعيدر  يآموزد و ضرورت دارد مدت يبا استفاده از عكس م تئوريك

  : ارزشيابي 
كتبـي عملـي و اخـلاق    ، عملـي  بخـش   ه، كه شـامل س ـ و قضاوت در مورد آنكه يك شايستگي بدست آمده است يا خير  فرآيند جمع آوري شواهد

  . اي خواهد بود  حرفه
  : صلاحيت حرفه اي مربيان 

  .حداقل توانمندي هاي آموزشي و حرفه اي كه از مربيان دوره آموزش استاندارد انتظار مي رود 
  : شايستگي 

  . در محيط ها و شرايط گوناگون به طور موثر و كارا برابر استاندارد  توانايي انجام كار
  : دانش 

( كـه مـي توانـد شـامل علـوم پايـه       . حداقل مجموعه اي از معلومات نظري و توانمندي هاي ذهني لازم براي رسيدن به يك شايستگي يا توانايي 
  . باشد ، تكنولوژي و زبان فني ) ، زيست شناسي ، شيمي ، فيزيك رياضي 

  : مهارت 
  . معمولاً به مهارت هاي عملي ارجاع مي شود . حداقل هماهنگي بين ذهن و جسم براي رسيدن به يك توانمندي يا شايستگي 

  : نگرش 
  .  مجموعه اي از رفتارهاي عاطفي كه براي شايستگي در يك كار مورد نياز است و شامل مهارت هاي غير فني و اخلاق حرفه اي مي باشد 

  : ايمني 
  .مواردي است كه عدم يا انجام ندادن صحيح آن موجب بروز حوادث و خطرات در محيط كار مي شود 

  :توجهات زيست محيطي 
 .ملاحظاتي است كه در هر شغل بايد رعايت و عمل شود كه كمترين آسيب به محيط زيست وارد گردد



 

 
 
 
 
 

  : شايستگياستاندارد آموزش نام 

 ERPيستم هايس ح ريزيطر

 :ي شايستگاستاندارد آموزش شرح 

به منظور اجراي سيستم برنامه ريزي منابع  عيت و صنايريمدحوزه است در  يستگيشا ERPيستم هايس ح ريزيطر 
تهيه  و پارامترها تعيينسيستم ،  ياجرا يسازمان برا يو آماده ساز يآمادگ يارزياببه  قادر پس از گذراندن آن  كهبنگاه، 

   .دنماي يم ERPسيستم نقشه اجرايي 
  :وروديويژگي هاي كارآموز 

   صنايعكارشناسمديريت ياكارشناس : ميزان تحصيلات حداقل 

 يو روان يو سلامت كامل ذهن يو گفتار يي، شنوا ييناياستفاده از دست ها و قوه ب ييتوانا  :توانايي حداقل 

  ندارد  :مهارت هاي پيش نياز

:آموزش دوره طول
 ساعت   80:    طول دوره آموزش                   

  ساعت    25   :    ـ زمان آموزش نظري               
  ساعت    55    :   ـ زمان آموزش عملي                

  ساعت     ــــ   :    كارورزي                       زمان ـ 
   ساعت     ــــ     :  ـ زمان پروژه                            

 )به درصد( بودجه بندي ارزشيابي 

  %25:  كتبي -

  %65:عملي  -

  %10:اخلاق حرفه اي  -

:صلاحيت هاي حرفه اي مربيان

 ERPيستم هايسيسابقه طراحبا حداقل سه سالمديريت  كارشناس
 
 
 
 
  



 

 
 
 
 

  
  
 : ) اصطلاحي ( تعريف دقيق استاندارد  ٭

تبديل .  .هاي امروزي مي باشدراهبرد ايجاد سازمان يكپارچه به عنوان يك راهبرد قدرتمند در هدايت سازمان 
Organization  بهEnterprise پيشرو است  يمديران در سازمانها ياصل ياز مأموريتها ييك.  

ERP ي، مهندسيو تجار ياتيل عمليه و تحليتجز بهاست در جهت مديريت يكپارچه منابع بنگاه كه  يزيبرنامه ر 
ر و يي، تغيستميروابط سايجاد ماژول ها و  يكربندينصب و پكسب و كار كمك نموده و با طراحي و  يندهايمجدد فرآ

   .تكميل مي گردد يسفارش يل داده ها، مستندسازيتبد
  
  ) :مشابه جهاني  اصطلاحاتو ( استاندارد  انگليسياصطلاح  ٭
  Enterprise Resource Planning :  (ERP) منابع بنگاه يزيبرنامه ر -

  

  

  

  : مهم ترين استانداردها و رشته هاي مرتبط با اين استاندارد  ٭

  SCM ،CRM:  ياستانداردها -

 يتوسعه راهبرد ييكپارچه ساز -ريت ياطلاعات مد ينظام ها - يسازمان يبرنامه ريزمديريت و  :رشته هاي مرتبط -
  سازمان 

  
  
 

  :جايگاه استاندارد شغلي از جهت آسيب شناسي و سطح سختي كار  ٭

  ......................................طبق سند و مرجع                 جزو مشاغل عادي و كم آسيب : الف 

  ......................................طبق سند و مرجع                           جزو مشاغل نسبتاً سخت  : ب 

  ........................................طبق سند و مرجع                     جزو مشاغل سخت و زيان آور : ج 

       نياز به استعلام از وزارت كار         :  د 

  
 
 



 

 
 
  
 
 
 
 

                     شايستگي آموزش استاندارد 
  كارها  -

 عناوين رديف

  ERPسيستم  ياجرا يسازمان برا يو آماده ساز يآمادگ يارزياب ١

 ERPسيستم  يپارامترها تعيين ٢

 ERPسيستم  يياجرا تهيه نقشه  3

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  



 

 
 
 

 استاندارد آموزش 
   تحليل آموزشي  برگه -

  : عنوان
سيستم  ياجرا يسازمان برا يو آماده ساز يآمادگ يارزياب

ERP 

 زمان آموزش

 جمععملي نظري  

10 20 30 

  ايمني  ،نگرش  مهارت ، ،دانش 
  مرتبط توجهات زيست محيطي

 ، موادابزار  ،تجهيزات 
  مصرفي و منابع آموزشي

  يانه مربيرا -        :دانش
  دئوپرژكتوريو -
  يمرب يز و صندليم -
  كارآموز يز و صندليم -
  A4 برگه  -
  نوشت افزار -
  ت برديتخته وا -
  ت برديك وايماژ -
  تخته پاك كن -

     ERP  0.5سيستم  ياهداف كل-
،يو پرداخت ـيدريـافت يحساب هـا( ERPسيستم  ياجزا-

مديريت سرمايه ، ليست مواد ، تجـارت الكترونيـك ، مـديريت    
، مـواد  يهاينيازمند يها ي، تداركات ، برنامه ريز يمنابع انسان

 )...وفروش ، كنترل كارگاهبازاريابي و ليست حقوق ، 
1      

     ERP  1فوايد و مزاياي-
     1  اصول مديريت تغيير-
     1 سيستميكليها ياصول تعريف نيازمند-
ها ونقاط قوت، ضعف، تهديد(يل وضعيت موجوداصول تحل-

      ERP  1يبه منظور پياده ساز) سازمان  يفرصتها
بـا توجـهيمورد قبول سازمانيشرايط و استاندارد نرم افزار-

 سـازمان مـادر   يانفورماتيك و سايتها يعال يبه مصوبات شورا
)ERP1 وERP2وEXRP( 

0.5      

     1 اصول نيازسنجي و اولويت بندي آنها-
     1 اصول تبيين اهداف بنگاه و نحوه هدفگذاري سيستم-
     1 يو تيم سازTeam Workingاصول -
     1  پروژه  يچارت سازمان-

       :مهارت 
    ERP   1به سيستم نياز  يبررس-
    2.5  سيستم يهايمندبرآورد نياز-
    ERP   1.5سيستم  يهدف گذار-
وتجزيه و تحليل اثرات سيستم در بنگاه كسب و كـار يبررس-

    2    يدر سطوح مختلف سازمان
    2  وضعيت موجوديو مستند ساز يمدل ساز-
 Evaluation of current(موجود يفر آيندها يارزياب-

process  (    3    
يوضـعيت مطلـوب بـا اسـتفاده از تكنيـك هـا يپيش بين ـ-

    BCG     3استراتژيك و 
    2  تجزيه و تحليل و برآورد فاصله-
    1.5  يكاريپروژه و تعيين تيم ها يقالب بند-
    1.5   سازمان پروژه  يراه انداز-



 

  
  
  
 

 استاندارد آموزش 
   ي تحليل آموزش برگه -

  : عنوان
ارزيابي آمادگي و آماده سازي سازمان براي اجراي سيستم 

ERP 

 زمان آموزش

 جمععملي نظري  

   

  ايمني  ،نگرش  مهارت ، ،دانش 
  مرتبط توجهات زيست محيطي

 ، موادابزار  ،تجهيزات 
  مصرفي و منابع آموزشي

    : نگرش 

جامع نگري و آينده نگري جهت ارزيابي درست در تشخيص نيازها و لزوم پياده سـازي   -
ERP در بنگاه  

  دقت و نظم در مستند سازي نتايج حاصل از ارزيابي -
  توجه به لزوم تغيير درسازمان با توجه به اصول مديريت تغيير  -
  روال سيستماتيك سازمانفرآيندنگر بودن جهت تهيه برنامه اي اصولي مبتني بر  -

  : ايمني و بهداشت 
  رعايت اصول ارگونومي-

  :توجهات زيست محيطي 
  بهينه سازي مصرف انرژي  -
  صرفه جويي در مواد مصرفي -

  
  
  
  
  
  
  
  
  

    



 

  
  استاندارد آموزش 

   ي تحليل آموزش برگه -
  : عنوان 

   ERPسيستم  تعيين پارامترهاي
 زمان آموزش

 جمععملي نظري  

10 20 30 

  ايمني  ،نگرش  مهارت ، ،دانش 
  مرتبط توجهات زيست محيطي

 ، موادابزار  ،تجهيزات 
  مصرفي و منابع آموزشي

  يانه مربيرا -       :دانش 
  دئوپرژكتوريو -
  يمرب يز و صندليم -
  كارآموز يز و صندليم -
   A4 برگه  -
  نوشت افزار -
  ت برديتخته وا -
  ت برديك وايماژ -
  تخته پاك كن -

     Map Organization (  0.75(  ينقشه سازمان -
     Map Business process (  0.75( هاي تجاري فرآيندنقشه  -
      FPC(  1.5(و نمودار جريان ) OPC(دياگرام فرآيند عمليات -
     0.75 روابط سيستمي و وابستگي و استقلال و هماهنگي اجزا  -
      ERP  1مدل هاي عملياتي  -
     0.75  اصول پارامتر دهي  -
      BPR(   1(اصول مهندسي مجدد فرآيندها -
     Frame Work  0.75اصول طراحي  -
      1  اصول و طراحي فرم  -
      1  سيستم هاي امنيتي و دسترسي سازمان  -
     0.75  منابعاصول برنامه ريزي  -

        : مهارت 
    ERP     1انتخاب رويكرد در طراحي سيستم  -
    ERP     3احصاء عمليات ها و فرآيند هاي سازماني پروژه -
    2    پيكر بندي ماژول ها  -
    2    سازماندهي روابط سيستمي  -
    2    بنگاه) OPC(تهيه دياگرام فرآيند عمليات -
    2    بنگاه) FPC(تهيه نمودار جريان  -
    ERP     2طرح ريزي مدل عملياتي  -
    ERP    2پارامتردهي سيستم  -
    ERP    2دهي شاخص هاي طراحي سيستم  وزن -
    2    تعيين حد امنيت و دسترسي ها  -
  
  



 

  
  
  
  

  استاندارد آموزش 
   ي تحليل آموزش برگه -

  : عنوان 
   ERPتعيين پارامترهاي سيستم 

 زمان آموزش

 جمععملي نظري  

   

  ايمني  ،نگرش  مهارت ، ،دانش 
  مرتبط توجهات زيست محيطي

 ، موادابزار  ،تجهيزات 
  مصرفي و منابع آموزشي

    : نگرش 

دقت  و حفظ نظم و انسجام در تمامي مراحل جهت جلوگيري از غافـل شـدن از برخـي     -
  پارامترها

حفظ ديد فرآيندنگري در طراحي مراحل اجراي سيستم جهـت جلـوگيري از اغتشـاش و     -
  پياده سازيبي نظمي در مرحله 

  درك روابط درون و برون سازمان به منظور شناسايي جامع فرآيندها -
آينده نگري و ديد همه جانبه در درنظرگرفتن تمامي جوانب جهت لحاظ كردن در طـرح   -

  ريزي سيستم
  : ايمني و بهداشت 

  رعايت اصول ارگونومي-
  :توجهات زيست محيطي 

  بهينه سازي مصرف انرژي  -
  صرفه جويي در مواد مصرفي -

  
  
  
  
  
  
  
  
  



 

  
  

  استاندارد آموزش 
   ي تحليل آموزش برگه -

  : عنوان
     ERPسيستم  تهيه نقشه اجرايي

 زمان آموزش

 جمع عملي نظري  

5 15 20 

  ايمني  ،نگرش  مهارت ، ،دانش 
  مرتبط توجهات زيست محيطي

مصرفي  ، موادابزار  ،تجهيزات 
  و منابع آموزشي

  يانه مربيرا -       :دانش 
  دئوپرژكتوريو -
  يمرب يز و صندليم -
  كارآموز يز و صندليم -
   A4 برگه  -
  نوشت افزار -
  ت برديتخته وا -
  ت برديك وايماژ -
  تخته پاك كن -

      1   يبرنامه كار يساختارها -
      Go live plan creation  (  0.5(اصول انتقال داده ها  -
      Documentation   (  0.5(  يسازاصول مستند  -
     ERP  0.75اصول يكپارچه سازي برنامه هاي كاربردي  -
      Customizing (  0.5( و انطباق  يسازگار يتست ها -
      ERP 0.5سيستم ) Map(اصول تهيه نقشه  -
      0.5  فني ياصول گزارش نويس -
     0.75  نحوه تفسير گزارشات آزمايش ، سازگاري و مغايرت  -

        :مهارت 
    1    تهيه فلوچارت برنامه كاري  -
    1    پروژه تهيه گانت چارت زماني -
    ERP    1انتقال داده هاي نرم افزاري به سيستم  -
    1.5    تبديل و يكپارچه سازي داده ها -
    1.5    مستند سازي -
    1.5    يكپارچه سازي برنامه هاي كاربردي  -
    1.5    انجام تستهاي سازگاري و انطباق  -
    1    تهيه دياگرام ارتباطي سيستم -
    0.75    ارائه گزارش آزمايشات محيط كاري  -
    0.75    سازگاري و انطباق ارائه گزارش تست  -
    0.75    ارائه گزارش مغايرت ها -
    1    اجراي طرح تغير و اصلاح  -
    0.75    ارزيابي نتايج پروژه -
    1    ارائه گزارش نهايي -



 

  
  
  

  
  استاندارد آموزش 

   ي تحليل آموزش برگه -
  : عنوان

     ERPسيستم  تهيه نقشه اجرايي
 زمان آموزش

 جمع عملي نظري  

   

  ايمني  ،نگرش  مهارت ، ،دانش 
  مرتبط توجهات زيست محيطي

مصرفي  ، موادابزار  ،تجهيزات 
  و منابع آموزشي

    : نگرش 

خودداري از ايجاد بدعت و لحاظ كردن سليقه شخصي در مرحله تهيـه نقشـه جـامع     -
  سيستم برنامه طراحي شده 

  اميدواربودن به كسب نتايج برنامه ريزي شده و دادن انرژي مثبت به گروه -
  دقت در تهيه نقشه اجرايي سيستم و ارائه كليه اطلاعات لازم و پرهيز از تخليص-
گزارش نويسي جهت جلوگيري از به خطابردن سيستم جهت برنامه هاي صداقت در  -

  آتي
  : ايمني و بهداشت 

  رعايت اصول ارگونومي-
  :توجهات زيست محيطي 

  بهينه سازي مصرف انرژي  -
  صرفه جويي در مواد مصرفي -

 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  



 

  
  
  

    برگه استاندارد تجهيزات -        

  توضيحات  تعداد  مشخصات فني و دقيق  نام  رديف

 :  SpcباP4 حداقل   يانه مربيرا 1
1G RAM ,256 MVGA 

,LCD15, DVDRW, CPU 

2.66 Dual Core

  عدد1

  عدد 1هركارگاه  يبه ازا

 DP:2000 lumens  تا پرژكتور و پرده مربوطهيد1

Sc: 1.6*2.4 m
  عدد1

  عدد 1هركارگاه  يبه ازا

 گردان يصندل  يمرب يز و صندليم2
 Dim Desk :1*1.6 m 

  عدد1
  عدد 1هركارگاه  يبه ازا

  عدد 1هر نفر  يبه ازا  عدد5    ييدسته دار دانشجو يصندل  كارآموز يز و صندليم3
  عدد 1هركارگاه  يبه ازا  عددDim Board:1.6*2.4 m 1  ت برديتخته وا4
  عدد 1هركارگاه  يبه ازا  عدد1  يفوم  تخته پاك كن5

  : توجه 
  . نفر در نظر گرفته شود  15تجهيزات براي يك كارگاه به ظرفيت  -

  مواد  برگه استاندارد -                  

  توضيحات   تعداد  مشخصات فني و دقيق  نام  رديف

  يعدد 500  بسته A4 70 or 80 gr 1  كاغذ  1

  كيماژ  2
،يدر چهار رنگ مشكيو معمول ت برديوا

  و سبز يقرمز ، آب
  عدد 2هر رنگ از   عدد8

  عدد 20  ، قرمز ،سبزي، مشكيخودكار آب  نوشت افزار  3
  عدد 1از هر رنگ 

  هر سه نفر يبه ازا
  : توجه 

  .محاسبه شود  نفر 15و يك كارگاه به ظرفيت مواد به ازاء يك نفر  -

    برگه استاندارد ابزار  -                 

  توضيحات   تعداد   مشخصات فني و دقيق  نام رديف

-  -  - -  -  
  : توجه 

  .ابزار به ازاء هر سه نفر محاسبه شود  -



 

 
 
 
 
 

  )اصلي مورد استفاده در تدوين و آموزش استاندارد (منابع و نرم افزار هاي آموزشي-

 ناشر يا توليد كننده محل نشر سال نشر مترجم مولف عنوان منبع يا نرم افزار رديف

1 
منابع يزيبرنامه ر

  ERPسازمان 
  شهيناقوس اند  تهران  1385  -  زادهيجواد عل

 
 
 
 
 
 
 

   علاوه بر منابع اصلي) پيشنهادي گروه تدوين استاندارد (محتواهاي آموزشيمنابع و ساير-

/مولف سال نشر نام كتاب يا جزوهرديف
 مولفين

  /مترجم
 مترجمين

 توضيحات ناشر محل نشر

1 
ت منابعيريمد

  (ERP)يسازمان
  ذره  تهران يكازرونن يافش    1381

  

2 

ERP منابع  يزيبرنامه ر
كپارچه يراه حل  -بنگاه

  يتوسعه كاربرد
1388 

ن يافش
 يكازرون

 تهران 

دانشگاه 
ر يخواجه نص

 يتوس

 

 
 
 
 
 
 
 
  



 

  
  

  فهرست سايت هاي قابل استفاده در آموزش استاندارد

  
  رديف عنوان

www.pcworldiran.com1 

www.iie.ir  2 

www.behsad.com 3 

www.erp.com 4 

www.cio.com 5 

  
  
  

 
 
 
 
 
 
 


