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  نظارت بر تدوين محتوا و تصويب  : دفتر طرح و برنامه هاي درسي 
 3122-27-038- 1كد ملي استاندارد شايستگي: 

 

 
 

 

 

 

 
 

 

 

 

 آدرس  دفتر طرح و برنامه هاي درسي
 97 ، سازمان آموزش فني و حرفه اي كشور ، پلاك  2  خيابان آزادي  ، خيابان خوش شمالي  ، نبش خيابان نصرت  ، ساختمان شماره –تهران 

                                          66944117دورنگار :      

 66569900 – 9تلفن :   
 Barnamehdarci @ yahoo.comپست الكترونيك: 

 
 

 حوزه هاي حرفه اي و تخصصي همكار براي تدوين برنامه آموزش : 

  دانشگاه اميركبير-

 دفتر صنايع نساجي و پوشاك وزارت صنعت، معدن و تجارت

 اداره كل آموزش فني و حرفه اي استان اصفهان

 

 
 فرآيند اصلاح و بازنگري : 

- 

 اعضاء كميسيون تخصصي:

  آقاي مهندس سيد محمد حسيني -

 مهندس حسين آقا علي آقاي 

 خانم هايده رامش كارشناس دفتر طرح و برنامه هاي درسي

 

 

 



 

 

 

 

 

 تدوين كنندگان استاندارد آموزش

 رديف نام و نام خانوادگي مدرك و رشته تحصيلي سمت سابقه كار پست الكترونيك

alisalehirad@aut.ac.ir 12سال  

كارشناس دفتر نساجي و 

پوشاك  وزارت صنعت،معدن 

 وتجارت

 نساجي كارشناس ارشد
آقاي علي صالحي 

 راد
1 

 
 سال34

مربي بازنشسته سازمان 
آموزش فني و حرفه اي 

 كشور و مشاور صنايع نساجي
آقاي مصطفي  فوق ديپلم آموزش

 اريسيان
2 

merati@aut.ac.ir 25سال  
رئيس پژوهشكده مواد و 

فناوريهاي پيشرفته در 
 نساجي

دكتراي مهندسي 
مكانيك و كارشناسي 
 ارشد مهندسي نساجي

آقاي علياكبر 
 مراتي

3 

 
  سال25

مدير كنترل كيفيت 
 كارخانجات هلال

 كارشناس نساجي
آقاي حميد رضا 

 رعنا 
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 مشخصات استاندارد شايستگي

 عنوان استاندارد شايستگي: 

 تنظيم روابط كار در واحدهاي نساجي

 :شرح استاندارد شايستگي 

اين استاندارد شايستگي آموزش روش استاندارد ارتباط گيري، شناسايي و پرهيز از موانع ارتباطي به منظور كمك به كار گروهي و 

پيشبرد اهداف در كارگاه و محيط كاري و سالم سازي فضاي كار بوده و عناصر شايستگي مباني برقراري ارتباط جمعي سالم، 

 بكارگيري روانشناسي ارتباطي و تعامل با ساير پرسنل واحد نساجي در آن  تشريح شده است.

 :ويژگي هاي كارآموز ورودي 

 ديپلم متوسطهحداقل ميزان تحصيلات : 

 سلامت روحي و جسميحداقل توانايي جسمي و ذهني : 

 شايستگي پيش نياز  :-

0B :آموزش  دوره طول  

   ساعت32طول دوره آموزش   :          

     ساعت8- زمان آموزش نظري :       

   ساعت24- زمان آموزش عملي  :      

 

 بودجه بندي ارزشيابي ( به درصد ) 

 %25- كتبي : 

 %65- عملي : 

 %10- اخلاق حرفه اي : 

1B: صلاحيت هاي حرفه اي مربيان 

  سال سابقه كار مرتبط2ليسانس مديريت صنايع يا مهندسي صنايع با 

 

 

 

 



 

 

 استاندارد آموزش 

 - برگه ي عناصر شايستگي و معيارهاي عملكرد

 معيار عملكرد عنصر شايستگي

 مباني برقراري ارتباط جمعي سالم در واحدهاي 

 نساجي

 

 

 تشخيص انواع مخاطبان(فاقد دانش،آگاه، تائيدكننده، داراي قصد، عامل، مروج)

 بكارگيري روش هاي تحليل وضعيت موجود(شناخت مشكلات و مخاطبين، 

 شناسايي منابع ارتباطي موثر، ترسيم نقاط قوت و ضعف، فرصت ها و تهديدها)

 بكارگيري روش هاي تقويت ارتباطات كاري و حل سريع مشكلات 

ارتباطي(سعي و تلاش، علاقه به كار، اهميت تخصص در كار)/ دسته بندي 

مخاطبين، اهداف اختصاصي تغيير رفتار، تعيين استراتژي مناسب ، ارزيابي 

 عملكرد

  بكارگيري روانشناسي ارتباطي

  بكارگيري مرحله به مرحله تاثيرگذاري بر كارگران طبق مراحل زير:

 ايجاد احساس نياز به تغيير در كارگران- برقراري ارتباط با كارگران

-تعيين نياز به مخاطب  - ايجاد انگيزه تغيير در مخاطب-تبديل نگرش به 

 رفتار- پايدار ساختن تغيير

 بكارگيري كليدهاي ارتباط(تماس چشمي، حركت و حالات بدن، ....)

شناسايي موانع ارتباطي و پرهيز از آنها(انتقاد بيش از حد، انگ گذاري(برچسب 

 زدن)، دستور دادن، تهديد بي جاو......)

 تعامل با ساير پرسنل واحد نساجي

 روش هاي تعامل با ديگران، درك و فهميدن ديگران

 مقابله با پيش داوري، مقابله با تصور تبعيض

 نقش دلبستگي عاطفي و نقش نفوذ اجتماعي بر عملكرد كاري 

اجراي رفتار جامعه پسند(كمك به ديگران، هيجان مثبت، تعهد و داوطلب 

 شدن شخصي و...)

  مبارزه با سوء رفتارهاي اجتماعي رياكاري اخلاقي، پرخاشگري عدم تعهدو... 

 
 

 

 

 



 

 

 

 استاندارد آموزش

 برگه تحليل آموزش

  ساعت8زمان اسمي آموزش : دانش :

 شناسايي انواع مخاطبان(فاقد دانش،آگاه، تائيدكننده، داراي قصد، عامل، مروج)

 دسته بندي مخاطبين، اهداف اختصاصي تغيير رفتار، تعيين استراتژي مناسب، تدابير مديريتي در اجراي برنامه، ارزيابي عملكرد
شناسايي موانع ارتباطي و پرهيز از آنها(انتقاد بيش از حد، انگ گذاري(برچسب زدن)، دستور دادن، تهديد بي جا، سوالهاي زياد و 

 نامناسب، نصيحت كردن)
 روش تعامل با ديگران در محيط كاري، درك كردن و فهميدن ديگران(ارتباطات غيركلامي، درك علل رفتار ديگران)

 
 ساعت24زمان اسمي آموزش :  مهارت :

 تشخيص مشكلات و مخاطبين، شناسايي منابع ارتباطي موثر، ترسيم نقاط قوت و ضعف، فرصت ها و تهديدها

 تقويت ارتباطات كاري و حل سريع مشكلات ارتباطي

  مرحله6تاثيرگذاري بر كارگران در 

برقراري ارتباط كاري با ساير  در واحدهاي نساجي(تماس چشمي، حركت و حالات بدن، ايما و اشاره، لباس و ظاهر،  درگيركردن و 
 دخالت دادن شنوندگان، استفاده از شوخ طبعي )

اجراي رفتارهاي جامعه پسند(كمك به ديگران، هيجان مثبت، هم حسي و گرايش هاي شخصيتي، تعهد و داوطلب شدن شخصي) و 
 مبارزه با سوء رفتارهاي اجتماعي رياكاري اخلاقي، پرخاشگري، عدم تعهد، زيركار در رفتن و غيره.

 نگرش:

 رعايت هوشياري، دقت و سرعت عمل و مسئوليت پذيري

 رعايت پيش بيني هاي لازم، هماهنگي تشكيلاتي مناسب  

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

  - برگه استاندارد تجهيزات

 توضيحات تعداد مشخصات فني و دقيق نام رديف

   عدد1  سانتيمتر80 × 120به ابعاد  تخته وايت برد و پاك كن 1
   بسته1 در رنگهاي مختلف  وايت بردماژيك 2

  ا دستگاه مخصوص مربي رايانه 3

   عدد1 مخصوص مربي ميز تحرير 4

   عدد1 مخصوص مربي صندلي 5

   عدد15 مخصوص كارآموزان صندلي يا نيمكت 6

   عدد15 مخصوص كارآموزان ميز 7

  1 آموزشي تجهيزات نمايش فيلم و عكس 8

  1 كامل كپسول آتش نشاني 9

10     

  نفر در نظر گرفته شود . 15توجه : - تجهيزات براي يك كارگاه به ظرفيت 

 

 

 - برگه استاندارد مواد                   

 توضيحات تعداد مشخصات فني و دقيق نام رديف

   دست15 بلوز و شلوار لباس كار 1
   عدد3 مشكي، آبي و قرمز خودكار 2

     

  نفر محاسبه شود .15توجه : - مواد به ازاء يك نفر و يك كارگاه به ظرفيت 

 

 

                    - برگه استاندارد ابزار 

 توضيحات تعداد مشخصات فني و دقيق نام رديف

 از هريك 1 ويدئو پروژكتور فيلم و عكس آموزشي 1

     

 توجه : - ابزار به ازاء هر سه نفر محاسبه شود . 
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