
      
  
  

  
  معاونت آموزش

  دفتر طرح و برنامه هاي درسي

  
  استاندارد آموزش شايستگي

 

  آمده پيش مشكلات حل و گزارشات تحليل و تجزيه
  

  گردشگريگروه شغلي 
  

  استانداردكد 

  
  
  

  1/10/1391 : تدوينتاريخ 
    

1/017/55 -5111 



  آموزش  تدوين كنندگان استاندارد
  

 پست الكترونيك سابقه كار  سمت مدرك و رشته تحصيلي نام و نام خانوادگي رديف

  كارشناس ارشد رشته جهانگردي  قدير شكراله زاده  1
 -استاد دانشگاه جامع علمي

  كاربردي
  -  سال 20

  بهيه شيخ الاسلامي  2
كارشناس ارشد رشته برنامه ريزي 

  شهري
 -استاد دانشگاه جامع علمي

  كاربردي
  -  سال 20

  علي ملائي تواني  3
كارشناس ارشد رشته برنامه ريزي 

  شهري

معاون سازمان ميراث 
صنايع دستي و ,فرهنگي

  گردشگري
  -  سال 10

 ليسانس  رشته  هتلداري و جهانگردي  ناهيد علي اكبري  4
مدير فني دفتر خدمات 

  مسافرتي ساعي گشت آدينه
  -  سال 10

  -  سال 10  آزاد كهن دژ مربي آموزشگاه  ليسانس  رشته مديريت بازرگاني  منصوره زواره اي  5

  كارشناس ارشد رشته تاريخ  محمد علي حاتميان  6

ي رئيس كميته تخصص
گردشگري سازمان آموزش فني 

  و حرفه اي كشور
 

  -  سال 13

  
  درس  دفتر طرح و برنامه هاي درسي

  259اي كشور ، پلاك   ، سازمان آموزش فني و حرفه 2خيابان آزادي  ، خيابان خوش شمالي  ، نبش خيابان نصرت  ، ساختمان شماره   –تهران 
                                           66944117      :دورنگار 

  66569900 – 9   :تلفن 
  Barnamehdarci @ yahoo.com: پست الكترونيك

    



  :بر تدوين محتوا و تصويب  نظارت 
 5111- 1/017/55:  استانداردكد 

 

  
  
  
  
  
  
  

   

 :حوزه هاي حرفه اي و تخصصي همكار براي تدوين برنامه آموزش

-   

-   

 : فرآيند اصلاح و بازنگري 

 :اعضاء كميسيون تخصصي

  



  
  

  استاندارد آموزش شايستگيمشخصات 

  : عنوان
آمدهپيشمشكلاتحلوگزارشات تحليل وتجزيه  

 :شرح
 عملكرد معيار همچنين . مي باشد اصول سرپرستي و شيوه هاي آموزش و بهسازي’مفاهيم سرپرستيشامل  استاندارداين
  .است گرديده احصاء اي حرفه استانداردهاي اساس بر نيز شايستگي عنصر هر

  :ويژگي هاي كارآموز ورودي
 : تحصيلات ميزانحداقل
 كد با گردشگري عمومي راهنماي آموزشي استاندارد گذراندن با مرتبط غير متوسط ديپلم بودن دارا يا كاردانش گردشگري راهنماي ديپلم

 بر مهارت سطح تاييد(مسافرتي هاي آژانس در مرتبط كار سابقه بودن دارا شرط به مرتبط غير  متوسطه ديپلم بودن دارا يا 2/1/33/91-5
  )ميگيرد صورت آزمون اساس بر مهارت سطح تاييد( خارجي زبانهاي از يكي به مكالمه مهارت بودن دارا -)ميگيرد صورت آزمون اساس

  ورواني جسمي كامل سلامت دارابودن:  ذهني و جسمي توانايي حداقل
  ندارد:    نياز پيش شايستگي

:آموزش دوره طول
 ساعت  48:  دوره آموزشطول

  ساعت 16:  زمان آموزش نظري
  ساعت  32:  زمان اموزش عملي

 )به درصد( بودجه بندي ارزشيابي 

  %25:كتبي
  %65:عملي

  %10:اخلاق حرفه اي
:صلاحيت هاي حرفه اي مربيان 

  سال سابقه كارمرتبط  2هتلداري با حداقل  و مديريت،  ليسانس جهانگرديفوق  -

  
    



  
  استاندارد آموزش 

  معيارهاي عملكردعناصر شايستگي و ي  برگه - 

 معيار عملكرد عنصر شايستگي

 گزارش نويسياصول  -1

  گزارش هاي روز -1-1
  ماه هاي گزارش -2-1
  سال هاي گزارش -3-1
  بودجه و مالي هاي گزارش -4-1
  عملكرد هاي گزارش -5-1
 وقايع و رويدادها هاي گزارش-6-1

 تجزيه و تحليل گزارشات - 2

  گزارش عملكرد -1-2
  بودجه گزارش مالي و-2-2
 رويدادها و وقايعگزارش -3-2

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  



  
  

  استاندارد آموزش
  برگه تحليل آموزش

 ساعت16 : زمان اسمي آموزش :دانش

 تعريف گزارش نويسي 

 انواع گزارشات موجود در يك دفتر خدمات مسافرتي 

 ساعت 32:  زمان اسمي آموزش :مهارت 

 شيوه گزارش نويسي 

 گزارشات شيوه هاي ارزيابي 

 شيوه كاربرد نمادها و علائم و مفاهيم در يك گزارش 

 شيوه تجزيه و تحليل يك گزارش 

 :نگرش

  مربوطهرعايت قوانين و مقررات و ضوابط 

  اخلاق حرفه اياصول رعايت 

 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  



  
  
    برگه استاندارد تجهيزات - 

  توضيحات  تعداد مشخصات فني و دقيق نام  رديف
    عدد 1:300000001درمقياس   جهان جغرافياينقشه   1
    عدد 1 1:2250000درمقياس   نقشه جغرافيايي ايران  2
    عدد 5  استان 30نقشه از  90  ايراناستانهاي   اطلس  3
    عدد 5  موجود دربازار  اطلس جامع جهان  4
    عدد 1 دراندازه متوسط  كره جغرافيايي  5
    عدد P4 1  كامپيوتر  6
    عدد 1  موجود دربازار  مودم  7
   عدد 1  موجود دربازار پرينتر  8
   عدد 1  موجود دربازار  اسكنر  9
   عدد 1  موجود دربازار  ويديو پروژكتور  10
11  GPS  عدد 1  موجود دربازار    
    عدد 1  سانتيمتر 150*100دراندازه  دوايت بر  12
    عدد 2  كيلوگرم استاندارد 6  كپسول آتش نشاني  13
    عدد 1  در بازارموجود   ميز مربي  14
    عدد 1  موجود در بازار  صندلي مربي  15
    عدد 1  موجود در بازار  صندلي كارآموز  16

  
  : توجه 

  . نفر در نظر گرفته شود  15تجهيزات براي يك كارگاه به ظرفيت  -
  
  
  
  
  
  
  
  



  
  
 

  برگه استاندارد مواد  -                  
  توضيحات  تعداد مشخصات فني و دقيق نام  رديف

    عدد15  دررنگهاي مختلف  خودكار  1
    عدد15  دررنگهاي مختلف  مداد  2
    عدد100  موجود دربازار  A 4كاغذ   3
    عدد1  موجود دربازار  تخته پاك كن  4

  : توجه 
  .نفر محاسبه شود  15مواد به ازاء يك نفر و يك كارگاه به ظرفيت  -

                
     
    برگه استاندارد ابزار  - 

  توضيحات  تعداد  مشخصات فني و دقيق نام  رديف
    عدد5  موجود در بازار  ماشين حساب  1
    عدد5  معموليبازار در موجود  نما قطب  2

  : توجه 
  .ابزار به ازاء هر سه نفر محاسبه شود  -

  
 


