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   دفتر طرح و برنامه هاي درسي :ا و تصويب  نظارت بر تدوين محتو

  3311-45-020-1:  شايستگي آموزش كد ملي شناسايي 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  آدرس  دفتر طرح و برنامه هاي درسي
، اي كشور  ، سازمان آموزش فني و حرفه 2، ساختمان شماره  غربي ، نبش خيابان نصرت   ، خيابان خوش شماليخيابان آزادي    –تهران 
  97 پلاك 

  66569900 –7تلفن                                                     66944117دورنگار       
  Barnamehdarci @ yahoo.com: آدرس الكترونيكي 

  

 :و بازرگانيامور مالياعضاء كميسيون تخصصي برنامه ريزي درسي رشته
  ، رئيس كميته تخصصي آموزشي امور مالي و بازرگانيليلا جمال پور-

  :اعضا كميته راهبري آموزش بازار سرمايه
  -سيد محمد هاشمي نژاد-سيد روح اله مير صانعي-صادق بحريني -

  بهروز خدارحمي-علي پناهي-حيدر فروغ نژاد
 

   : تاندارد آموزش شايستگيهمكار براي تدوين اسحوزه هاي حرفه اي و تخصصي
  .سازمان بورس واوراق بهادار ،موضوع تفاهم نامه همكاري مشترك  -
  
  

 :فرآيند اصلاح و بازنگري 
-  
-  
 



 
 
 
 
 

 

  

    شايستگي تهيه كنندگان استاندارد آموزش شغل

آخرين مدرك   نام و نام خانوادگي  رديف
  تحصيلي

رشته 
سابقه كار   شغل و سمت  يتحصيل

  ايميل تلفن و، آدرس    مرتبط

سيدمحمد هاشمي   1
مديريت   دكتري  نژاد

  مالي

توسعه  ريمد
فرهنگ 

 هيسرما
  يگذار

  سال  5

  66740423:تلفن
  

  gmail.com@hasheminegad٧: ايميل

هادار،طبقه خيابان حافظ، شركت بورس اوراق ب: آدرس
  ،دفتر مديريت توسعه فرهنگ سرمايه گذاري4

عضو هيات   مالي  دكتري  ابراهيم عباسي  2
 سال  23  علمي

 88773948:تلفن ثابت 

 abbasiebrahim2000@yahoo.com: ايميل 

 دانشكده علوم اجتماعي. دانشگاه الزهرا.ده ونك: آدرس 

 دكتري  محسن صيقلي  3
مديريت 
 مالي

مشاور سرمايه 
ي در گذار

امور مالي، 
  سهام و بيمه

 سال  12

  
 

 seighaly@gmail.com: ايميل 

 11پلاك 18خيابان . علامه شمالي. سعادت آباد: آدرس 
  

 اقتصاد دكتري  علي صادقين  4

مدير تحقيق 
و توسعه مركز 
  مالي ايران

  سال  8

  
 ali_sadeghien@yahoo.com: ايميل 

  ايران مركز مالي.16طبقه.شركت بورس: آدرس 
  
  

سيده محبوبه   5
 دكتري  جعفري

حسابدار
 ي

عضو هيئت
علمي دانشگاه 
آزاد اسلامي 
واحد تهران 

 جنوب

  سال  6

  02164086372:تلفن ثابت 
 jafari.mahboobeh@yahoo.com: ايميل 

تر از حسينيه  خيابان شريعتي، پايين: آدرس : آدرس 
  .3ارشاد، روبروي شهرداري منطقه 

  
6 

 دكتري نياناحمدرضا يزدا
رياضيات 

 مالي

دبير اتاق 
فكربازار 
  سرمايه

  سال 1

  02164084140:تلفن ثابت 
: ايميل 

ahmadreza.yazdanian@gmail.com 
خيابان حافظ ،نرسيده به خ جمهوري،كوچه :آدرس 

  ازهري ،شركت اطلاع رساني وخدمات بورس
  
  
  
  
  
  
  
  



 
 
 
 
 

 

  
  

    شايستگي تهيه كنندگان استاندارد آموزش شغل

آخرين مدرك   نام و نام خانوادگي  يفرد
  تحصيلي

رشته 
سابقه كار   شغل و سمت  تحصيلي

  ايميل تلفن و، آدرس    مرتبط

رمضانعلي   7
  دكتري  نژاد سلماني

مديريت 
توليد 
  عمليات

مدير تحقيق
و پژوهش 

كانون 
نهادهاي 
سرمايه 

 گذاري ايران

  سال  4

  26داخلي -88718620: تلفن ثابت
 rsalamaninezhad@gmail.com:ايميل: 

خيابان شهيد بهشتي،خيابان قائم مقام : آدرس
،ساختمان سارا، 13فراهاني،كوچه ميرزا حسني،پلاك 

  10، واحد  5طبقه 

كارشناسي   احسان عامري  8
  اقتصاد  ارشد

مدير آموزش 
كانون 
  كارگزاران

  سال  3

  200داخلي  84087: تلفن ثابت
 ameri@seba.ir :ايميل

خيابان سهروردي شمالي،خيابان شهيد قندي : آدرس
،ساختمان 17غربي،نبش چهارراه سيبويه، پلاك 

  كانون،طبقه اول، واحد آموزش

مديريت   دكتري مهدي بيات منش  9
  مالي

كارشناس
اداره آموزش 

و 
امورگواهينامه 
هاي حرفه

  سال  5
  84083260:تلفن ثابت

 bayatmanesh@gmail.com: ايميل

  5،واحد 24، پلاك  16اميرآباد،خيابان : آدرس

  اقتصاد  دكتري  جواد فلاح  10

رييس اداره
مديريت 
ريسك 

شركت بورس 
 كالا

 سال  10
  85642094:تلفن ثابت

 fallha@ime.co.ir: ايميل

عصر  ياز تقاطع ول ،بعدياالله طالقان تيآ ابانيخ  :آدرس
  351،شماره )عج(

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  :تعاريف
  : استاندارد شغل 

 حرفـه اي نيـز گفتـه    سـتاندارد  مشخصات شايستگي ها و توانمندي هاي مورد نياز براي عملكرد موثر در محيط كـار را گوينـد در بعضـي از مـوارد ا    
  .مي شود

  : استاندارد آموزش 
  . ي يادگيري براي رسيدن به شايستگي هاي موجود در استاندارد شغل  نقشه

  :  نام يك شغل 
  . به مجموعه اي از وظايف و توانمندي هاي خاص كه از يك شخص در سطح مورد نظر انتظار مي رود اطلاق مي شود 

  : شرح شغل 
ترين عناصر يك شغل از قبيل جايگاه يا عنوان شغل ، كارها  ارتباط شغل با مشاغل ديگر در يك حوزه شغلي ، مسئوليت هـا ،   بيانيه اي شامل مهم

  . شرايط كاري و استاندارد عملكرد مورد نياز شغل 
  : طول دوره آموزش 

  . حداقل زمان و جلسات مورد نياز براي رسيدن به يك استاندارد آموزشي 
  : ورودي  ويژگي كارآموز

  . حداقل شايستگي ها و توانايي هايي كه از يك كارآموز در هنگام ورود به دوره آموزش انتظار مي رود 
  :كارورزي

كارورزي صرفا در مشاغلي است كه بعد از آموزش نظري يا همگام با آن آموزش عملي به صورت محدود يا با ماكت صـورت مـي گيـرد و ضـرورت     
د در محـل آمـوزش بـه صـورت     مانند آموزش يك شايستگي كه فـر .(محيط واقعي براي مدتي تعريف شده تجربه شود دارد كه در آن مشاغل خاص

  .)با استفاده از عكس مي آموزد و ضرورت دارد مدتي در يك مكان واقعي آموزش عملي ببيند و شامل بسياري از مشاغل نمي گردد تئوريك
  : ارزشيابي 

كتبـي عملـي و اخـلاق    ، عملـي  بخـش   ه، كه شـامل س ـ در مورد آنكه يك شايستگي بدست آمده است يا خير فرآيند جمع آوري شواهد و قضاوت 
  . اي خواهد بود  حرفه

  : صلاحيت حرفه اي مربيان 
  .حداقل توانمندي هاي آموزشي و حرفه اي كه از مربيان دوره آموزش استاندارد انتظار مي رود 

  : شايستگي 
  . ها و شرايط گوناگون به طور موثر و كارا برابر استاندارد توانايي انجام كار در محيط 

  : دانش 
رياضي (كه مي تواند شامل علوم پايه .  حداقل مجموعه اي از معلومات نظري و توانمندي هاي ذهني لازم براي رسيدن به يك شايستگي يا توانايي

  . ، تكنولوژي و زبان فني باشد ) ، زيست شناسي ، شيمي ، فيزيك 
  : ارت مه

  . معمولاً به مهارت هاي عملي ارجاع مي شود . حداقل هماهنگي بين ذهن و جسم براي رسيدن به يك توانمندي يا شايستگي 
  : نگرش 

  .  مجموعه اي از رفتارهاي عاطفي كه براي شايستگي در يك كار مورد نياز است و شامل مهارت هاي غير فني و اخلاق حرفه اي مي باشد 
  : ايمني 

  .اردي است كه عدم يا انجام ندادن صحيح آن موجب بروز حوادث و خطرات در محيط كار مي شود مو
  :توجهات زيست محيطي 

 .ملاحظاتي است كه در هر شغل بايد رعايت و عمل شود كه كمترين آسيب به محيط زيست وارد گردد



 
 
 
 
 

 

 

  :  1شايستگياستاندارد آموزش نام 
 اي بازار سرمايه شناسايي آيين رفتار حرفه

 :ي شايستگاستاندارد آموزش شرح 

  :بازار سرمايه از شايستگي هاي شغلي حوزه خدمات گروه امور مالي وبازرگاني است و شامل  شناسايي آيين رفتار حرفه اي
  .ميباشد وبا مشاغل بازار سرمايه در ارتباط است اي رفتار حرفه يارهايمعشناسايي وبكارگيري  ،ياصول اخلاقشناسايي 

  
  :وروديويژگي هاي كارآموز 

  ديپلم: ميزان تحصيلات حداقل
  سلامت كامل جسماني و رواني :  و ذهني نايي جسميتواحداقل 

  -   : مهارت هاي پيش نياز 
:آموزش دوره طول

 ساعت   8:    طول دوره آموزش                   
  ساعت   2    :    ـ زمان آموزش نظري               
  ساعت    6   :    ـ زمان آموزش عملي                

  ساعت    - :     زي                       كارورزمان ـ 
   ساعت     - :    ـ زمان پروژه                            

 )به درصد( بودجه بندي ارزشيابي 

  %25:  كتبي -

  %65:عملي  -

  %10:اخلاق حرفه اي  -

:صلاحيت هاي حرفه اي مربيان

سال تجربه كـاري مـرتبط در   5ي، حسابداري ،اقتصاد ،مديريت با دارا بودن حداقل مدرك تحصيلي ليسانس در رشته ها
  .بازارسرمايه

 
 
 
 

                                                 
١   . Job / Competency Description 



 
 
 
 
 

 

 
 

 
  ) : اصطلاحي ( تعريف دقيق استاندارد  ٭  

در اختيار قراردادن يك الگوي واضح از رفتار صحيح حرفه اي به منظور افزايش اطمينان عمومي به بازار توسط 
  .در عرصه سرمايه گذاري در بازار سرمايه و امور مالي است تحليل گران و  معامله گران و ساير شاغلان

  
  
  
  
  ) :و اصطلاحات مشابه جهاني ( اصطلاح انگليسي استاندارد  ٭

-  
  
  
  
  
  : مهم ترين استانداردها و رشته هاي مرتبط با اين استاندارد  ٭

  اوراق بهادار بورسمعامله گر  -
  بورس هاي كالاييمعامله گر  -

  
  
  
  :شغلي از جهت آسيب شناسي و سطح سختي كار  جايگاه استاندارد ٭

  ......................................طبق سند و مرجع        جزو مشاغل عادي و كم آسيب  : الف 

  ......................................طبق سند و مرجع                         جزو مشاغل نسبتاً سخت: ب 

  ........................................طبق سند و مرجع             و زيان آور جزو مشاغل سخت : ج 

                 نياز به استعلام از وزارت كار  :  د 

  
  



 
 
 
 
 

 

 
 
 

 شايستگي                     آموزش استاندارد 
  كارها  -

 عناوين رديف

   ياصول اخلاقشناسايي  1
  اي رفتار حرفه يارهايمعشناسايي وبكارگيري  2
3    

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 

 

  ستاندارد آموزش ا
  ي تحليل آموزش  برگه -

  : عنوان 
  ياصول اخلاقشناسايي 

 زمان آموزش

 جمع عملي نظري  

1 2 3 

 ايمني ،نگرشمهارت ،،دانش
  مرتبط توجهات زيست محيطي

 ، موادابزار  ،تجهيزات 
  ع آموزشيمصرفي و مناب

  :تجهيزات 1  :دانش 
  رايانه

  ويدئوپروژكتور
  ميز و صندولي كارآموز

  تخته وايت برد
  :ابزار
  فرمها

  دستور العمل ها
  ماشين حساب

  :مواد
  نوشت افزار

  تحته پاك كن فومي
  ماژيك وايت برد
  : منابع آموزشي
  جزوه آموزشي

       داري، انصاف و احترام صداقت، امانت:مفاهيم  -
       بازار سرمايه  فعالان - -

       اعتبار و اعتماد عمومي به حرفه و بازار سرمايه -

       منافع مشتريان و منافع فردي -

       اي مستقل قضاوت حرفه -

       اي هاي حرفهارتقاي شايستگي -

       قوانين و مقررات حاكم بر بازار سرمايه -

  2  :مهارت 

       :به كار گيري اصول اخلاقي-

داري، انصـاف و احتـرام در ارتبـاط بـا     نتصداقت، اما -
عموم فعالان بازار سرمايه اعم از مشـتريان فعلـي يـا    

  احتمالي، كارفرما، رقبا و ديگر شاغلان

     

حفظ و ارتقاء اعتبار و اعتماد عمومي به حرفه و بازار  -
  سرمايه

     

حفظ منافع مشتريان و مقـدم شـمردن آن بـر منـافع      -
  فردي

     

اي مســتقل در ت لازم و قضــاوت حرفــهدقــت و مراقبــ -
  ايهاي حرفهفعاليت

     

اي خود هاي حرفهتلاش براي حفظ و ارتقاي شايستگي -
  و ديگر شاغلان

     

اي، قوانين و پايبندي به اصول اخلاقي، معيارهاي رفتار حرفه -
  هامقررات حاكم بر بازار سرمايه و ترغيب ديگران به رعايت آن

     

  
  
  



 
 
 
 
 

 

  ارد آموزش ستاندا
  ي تحليل آموزش  برگه -

  : عنوان 
  ياصول اخلاقشناسايي 

 زمان آموزش

 جمع عملي نظري  

   

 ايمني ،نگرشمهارت ،،دانش
  مرتبط توجهات زيست محيطي

 ، موادابزار  ،تجهيزات 
  مصرفي و منابع آموزشي

    :نگرش

 توجه به اهميت بكارگيري اصول اخلاقي-
- 

  : ايمني و بهداشت 
- 
- 

 :توجهات زيست محيطي 
- 
- 



 
 
 
 
 

 

  استاندارد آموزش 
  ي تحليل آموزش  برگه -

  : عنوان 
  اي رفتار حرفه يارهايمعشناسايي وبكارگيري 

 زمان آموزش

 جمع عملي نظري  

1 4 5 

  ايمني  ،نگرش  مهارت ، ،دانش 
  مرتبط توجهات زيست محيطي

 ، مواد ابزار ،تجهيزات 
  مصرفي و منابع آموزشي

  :دانش 
  :مفاهيم         

 :تجهيزات     1

  رايانه
  ويدئوپروژكتور

  ميز و صندولي كارآموز
  تخته وايت برد

  :ابزار
  فرمها

  دستور العمل ها
  ماشين حساب

  :مواد
  نوشت افزار

  تحته پاك كن فومي
  ماژيك وايت برد
  :منابع آموزشي 
  جزوه آموزشي

 گريايحرفه-

  تي بازار سرمايهدرس-
  وظايف در قبال مشتريان-
  وظايف در قبال كارفرما-
  رفتار با كاركنان تحت مديريت-
  رفتار با رقبا-
  تضاد منافع-
  حفظ شئونات حرفه-

     

    4   :مهارت 

      :اي رفتار حرفه يارهايمعبه كار گيري  -

گريايحرفهتبيين  -
 علم به قوانين) الف

  طرفياستقلال و بي) ب
  تحريف) ج
  سوء رفتار) د
  تلاش و پشتكار) ه
  شناسايي عوامل) و
  نگهداري سوابق) ز
  اطلاعات خصوصي) ح
  صحت در ارائه اطلاعات) ط
  ايارتقا دانش حرفه) ي

  درستي بازار سرمايهتشخيص -
 اطلاعات نهاني) الف

  دستكاري بازار) ب

     



 
 
 
 
 

 

  استاندارد آموزش 
  ي تحليل آموزش  برگه -

  : عنوان
  اي رفتار حرفه يارهايمعاسايي وبكارگيري شن

 زمان آموزش

 جمع عملي نظري  

  

 ايمني ،نگرشمهارت ،،دانش
  مرتبط توجهات زيست محيطي

 ، موادابزار  ،تجهيزات 
  مصرفي و منابع آموزشي

      :مهارت

 وظايف در قبال مشتريانشناسايي -
 نانوفاداري به مشتريان و توجه به منافع آ) الف

  رفتار منصفانه) ب
  اقدام متناسب و مشتري مداري) ج
  رازداري) د

     

 وظايف در قبال كارفرماشناسايي -
 وفاداري) الف

  دريافت مزاياي اضافي) ب
  پايبندي) ج

     

 رفتار با كاركنان تحت مديريت شناسايي -
 رعايت حقوق) الف

  رشد) ب
 مسئوليت نظارتي) ج           

     

فتار با رقبار شناسايي -
 رقابت ناسالم  ) الف

 جذب پرسنل) ب

     

 تضاد منافع شناسايي -
 افشاي تضاد منافع) الف

  اولويت معاملات) ب
  العملحق) ج

     

      حفظ شئونات حرفه -      

  :نگرش
- 

  : ايمني و بهداشت 
- 

 :توجهات زيست محيطي 
- 



 
 
 
 
 

 

 
    تجهيزات برگه استاندارد -                 

  توضيحات  تعداد  مشخصات فني و دقيق  نام  رديف

   رايانه   1

1G RAM ,256 MVGA ,LCD15, 

DVDRW, CPU 2.66 Dual Core 

 عدد 1به ازاي هر كارگاه  عدد1

 ديتا پرژكتور   2
  پرده اسلايد

DP:2000 lumens 

Sc: 1.6*2.4 m 

عدد 1به ازاي هر كارگاه  عدد1  

 ردانصندلي گ ميز و صندلي مربي   3
Dim Desk :1*1.6 m  

عدد 1به ازاي هر كارگاه  عدد1  

  عدد 1به ازاي هر نفر  عدد15 دسته دار ميز و صندلي كارآموز   4
عدد 1به ازاي هر كارگاه  عددADSL  5 users wireless 1مودم    5  

عدد 1به ازاي هر كارگاه  عددDim Board:1.6*2.4 m  1 تخته وايت برد   6  

1از هر نوع حاوي پودر خشك محتوي كف يا آب،دستي كپسول آتش نشاني   7
  عدد

  ددع1به ازاي هر كارگاه

ددع1به ازاي هر كارگاه جعبه 1 استاندارد جعبه كمك هاي اوليه   8  

متناسب با استاندارد تهويه مطبوع   9
  فضاي كارگاه

-  

به ازاي هر استاندارد آبسردكن   10
  ددع1كارگاه

-  

        

        

  
  

  : توجه 
  . نفر در نظر گرفته شود  15اي يك كارگاه به ظرفيت تجهيزات بر -

 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 

 

 
  برگه استاندارد مواد  -                 

  توضيحات   تعداد   مشخصات فني و دقيق  نام  رديف

    عدد15 معمولي خودكار 3

    عدد1 وايت برد ماژيك 4

    بستهA4  1 كاغذ 5

    عدد1 فومي تخته پاك كن 6

        

  : توجه 
  .نفر محاسبه شود  15د به ازاء يك نفر و يك كارگاه به ظرفيت موا -

 
 

    برگه استاندارد ابزار  -                  
  توضيحات   تعداد   مشخصات فني و دقيق  نام رديف

    عدد15 ديجيتالي ماشين حساب 1

    يك عدد سانتيمتر30 خط كش 2

      

  
  

  : توجه 
  .شود ابزار به ازاء هر سه نفر محاسبه  -

  
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 

 

 
 

 ) اصلي مورد استفاده در تدوين و آموزش استاندارد (منابع و نرم افزار هاي آموزشي-

 ناشر يا توليد كننده محل نشر سال نشر مترجم مولف عنوان منبع يا نرم افزار رديف

راهنمــاي اصــول اخلاقــي و 1
 معيارهاي رفتار حرفه اي 

هيات مديره كـانون   1393  
گزاران بـورس و  كار

 اوراق بهادار 

 

          
       
       

 
 
 
 
 
 
 

 علاوه بر منابع اصلي  )پيشنهادي گروه تدوين استاندارد(ساير منابع و محتواهاي آموزشي-

  /مترجم مولفين/مولف سال نشر نام كتاب يا جزوه رديف
 مترجمين

 توضيحات ناشر محل نشر

           
           
           
        
           
           
        

 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 

 

 
 

  فهرست سايت هاي قابل استفاده در آموزش استاندارد
  

  رديف عنوان
- 1 

 2 

 3 

 4 

 5 

 6 

 7 

 8 

 9 

 10 

  
  
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  



 
 
 
 
 

 

  
  فهرست معرفي نرم افزارهاي سودمند و مرتبط

  ) علاوه بر نرم افزارهاي اصلي ( 
  

  توضيحات  آدرس تهيه كننده زارعنوان نرم اف رديف

 -  - -  -  
        
        
        
        
        
        
        
        
        
        
        

  
  
  

 
 
 
 


