
       

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 

تسوِ تعالي 

هؼبًٍت آهَظـ 
زفتط عطح ٍ ثطًبهِ ّبي زضؾي 

 
 

 آهَظـ قغلاؾتبًساضز 
 
 
 
 

عٌَاى آهَزش ضغل 
 صٌذٍق دارِ ّتل

 

 

 

  ّتلذاري  گرٍُ ضغلي

 

وذ هلي آهَزش ضغل 
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  دفتر طرح ٍ ترًاهِ ّاي درسي :ًظارت تر تذٍيي هحتَا ٍ تصَية  
 3-2/1/28/94:  وذ هلي ضٌاسايي آهَزش ضغل 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 آدرض  دفتر طرح ٍ ترًاهِ ّاي درسي

ِ اي وطَر  2، ساختواى ضوارُ ، ًثص خياتاى ًصرت    ، خياتاى خَش ضوالي  خياتاى آزادي  –تْراى   پلان ، ، سازهاى آهَزش فٌي ٍ حرف

259 

 66569900 – 9                                                 تلفي    66944117دٍرًگار       

 Barnamehdarci @ yahoo.com: آدرض الىترًٍيىي 

: اعضاء وويسيَى تخصصي ترًاهِ ريسي درسي رضتِ ّتلذاري 

 اهیط ؾؼیس حبجي حؿیٌي -

 ؾیبٍـ جَاّطي -

 ػلیطضب وبظوي -

 هْطزذت حبجي حؿیٌي -

 هطین وبظوي -

ًغوِ هؼسلي  -
 

:   حَزُ ّاي حرفِ اي ٍ تخصصي ّوىار تراي تذٍيي استاًذارد آهَزش ضغل

 ازاضُ ول فٌي ٍ حطفِ اي اؾتبى فبضؼ-  

 هجتوغ آهَظقي گطزقگطي ٍ ّتلساضي پبظیطیه قیطاظ-  

 هسضؾیي ّتلساضي ازاضُ ول هیطاث فطٌّگي نٌبیغ زؾتي ٍ گطزقگطي اؾتبى فبضؼ-  

  

:  فرآيٌذ اصلاح ٍ تازًگري 

 -

 -
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   ضايستگي  تْيِ وٌٌذگاى استاًذارد آهَزش ضغل  

ًام ٍ ًام خاًَادگي رديف 
آخريي هذرن 

تحصيلي 
 ايويل تلفي ٍ، آدرض  ساتمِ وار هرتثط ضغل ٍ سوت رضتِ تحصيلي 

1 
 اهیطؾؼیس

 حبجي حؿیٌي
 وبضقٌبؼ

 وكبٍضظي- 

 هسیطیت -

 ّتلساضي

 هسضؼ- 

 هسیطٍ  زاًكگبُ

هجتوغ   آهَظـ

آهَظقي گطزقگطي 

پبظیطیه  ٍّتلساضي

 قیطاظ
 

 ؾبل 12

 0711-2317225: تلفي حبثت 

 09171204153: تلفي ّوطاُ 

 : ایویل 
Saeidhajihoseini@ yahoo.com 

خ هؼسل -   خ هلانسضا-  قیطاظ: آزضؼ 

 11  ًجف وَچِ- غطثي 

 ؾیبٍـ جَاّطي 2
وبضقٌبؼ 

 اضقس

 هسیطیت- 

 اجطایي

MBA 

 

 ٍ ػبهل هسیط- 

 ي ّتلساضهسضؼ

آهَظقي  هجتوغ

گطزقگطي ٍ 

پبظیطیه ي ّتلساض

 قیطاظ

 ؾبل 5

 0711-2317225: تلفي حبثت 

 09171110990: تلفي ّوطاُ 

: ایویل 
Pazirik-institue@yahoo.com 

خ هؼسل -  خ هلانسضا- قیطاظ : آزضؼ 

 11  ًجف وَچِ- غطثي 

 

 

 وبضقٌبؼ ػلیطضب وبظوي 3
هسیطیت 

 ثبظضگبًي

زاذلي ّتل  هسیط-  

 آضیَ ثطظى قیطاظ
ي ّتلساض هسضؼ- 

آهَظقي  هجتوغ

گطزقگطي ٍ 

پبظیطیه ي ّتلساض

 قیطاظ

ؾبل  8

 0711-2317225:تلفي حبثت 

 09358343332: تلفي ّوطاُ 

: ایویل 
com Alirezairania@yahoo. 
خ هؼسل -خ هلانسضا- قیطاظ: آزضؼ 

 11  ًجف وَچِ- غطثي
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 هْطزذت

 حبجي حؿیٌي

وبضقٌبؼ 

 اضقس

ظیؿت 

 قٌبؾي

 ي ّتلساضهسضؼ-  

 وبضقٌبؼ  ٍ

هجتوغ آهَظـ 

آهَظقي گطزقگطي 

ٍ ّتلساضي پبظیطیه 

 قیطاظ

 ؾبل 7

 0711-2317225:تلفي حبثت 

 09177130224: تلفي ّوطاُ 
:  ایویل 

Pazirik-institue@yahoo.com 

خ  –خ هلانسضا - قیطاظ :آزضؼ 

 11 ًجف وَچِ- هؼسل غطثي
 

 وبضقٌبؼ هطین وبظوي 5
هسیطیت - 

 جْبًگطزي

هسضؼ -  

 ّتلساضي

هجتوغ آٍظقي 

گطزقگطي ٍ 

ّتلساضي پبظیطیه 

 قیطاظ

 ؾبل 5

 0711-2317225:تلفي حبثت 

 09173209895 :تلفي ّوطاُ 

:   ایویل 
Pazirik-institue@yahoo.com 

خ هؼسل -  خ هلانسضا - قیطاظ: آزضؼ 

 11 ًجف وَچِ- غطثي 

 ّتلساضي وبضزاًي ًغوِ هؼسلي 6

هسضؼ -  

 ّتلساضي

هجتوغ آٍظقي 
گطزقگطي ٍ 

ّتلساضي 
  پبظیطیه قیطاظ

ؾبل 5  

 0711-2317225:تلفي حبثت 

 09355118945: تلفي ّوطاُ 
: ایویل 

Pazirik-institue@yahoo.com 

خ هؼسل -  خ هلانسضا - قیطاظ:  آزضؼ 

 11 ًجف وَچِ- غطثي 
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:  تعاريف 
:  استاًذارد ضغل 

هكرهبت قبیؿتگي ّب ٍ تَاًوٌسي ّبي هَضز ًیبظ ثطاي ػولىطز هَحط زض هحیظ وبض ضا گَیٌس زض ثؼضي اظ هَاضز اؾتبًساضز حطفِ اي ًیع گفتِ هي قَز 
. 

:  استاًذارد آهَزش 
ِ ي یبزگیطي ثطاي ضؾیسى ثِ قبیؿتگي ّبي هَجَز زض اؾتبًساضز قغل  .  ًمك

:   ًام يه ضغل 
.  ثِ هجوَػِ اي اظ ٍظبیف ٍ تَاًوٌسي ّبي ذبل وِ اظ یه قرم زض ؾغح هَضز ًظط اًتظبض هي ضٍز اعلاق هي قَز 

:  ضرح ضغل 
ثیبًیِ اي قبهل هْن تطیي ػٌبنط یه قغل اظ لجیل جبیگبُ یب ػٌَاى قغل ، وبضّب  اضتجبط قغل ثب هكبغل زیگط زض یه حَظُ قغلي ، هؿئَلیت ّب ، 

.  قطایظ وبضي ٍ اؾتبًساضز ػولىطز هَضز ًیبظ قغل 

:  طَل دٍرُ آهَزش 
.  حسالل ظهبى ٍ جلؿبت هَضز ًیبظ ثطاي ضؾیسى ثِ یه اؾتبًساضز آهَظقي 

:  ٍيصگي وارآهَز ٍرٍدي 
.  حسالل قبیؿتگي ّب ٍ تَاًبیي ّبیي وِ اظ یه وبضآهَظ زض ٌّگبم ٍضٍز ثِ زٍضُ آهَظـ اًتظبض هي ضٍز 

: وارٍرزي
وبضٍضظي نطفب زض هكبغلي اؾت وِ ثؼس اظ آهَظـ ًظطي یب ّوگبم ثب آى آهَظـ ػولي ثِ نَضت هحسٍز یب ثب هبوت نَضت هي گیطز ٍ ضطٍضت 

هبًٌس آهَظـ یه قبیؿتگي وِ فطز زض هحل آهَظـ ثِ نَضت ).زاضز وِ زض آى هكبغل ذبل هحیظ ٍالؼي ثطاي هستي تؼطیف قسُ تجطثِ قَز
 (.تئَضیه ثب اؾتفبزُ اظ ػىؽ هي آهَظز ٍ ضطٍضت زاضز هستي زض یه هىبى ٍالؼي آهَظـ ػولي ثجیٌس ٍ قبهل ثؿیبضي اظ هكبغل ًوي گطزز

:  ارزضياتي 
وتجي ػولي ٍ اذلاق  ػولي ، ثرف ُ وِ قبهل ؼفطآیٌس جوغ آٍضي قَاّس ٍ لضبٍت زض هَضز آًىِ یه قبیؿتگي ثسؾت آهسُ اؾت یب ذیط ،

ِ اي ذَاّس ثَز  .  حطف

:  صلاحيت حرفِ اي هرتياى 
. حسالل تَاًوٌسي ّبي آهَظقي ٍ حطفِ اي وِ اظ هطثیبى زٍضُ آهَظـ اؾتبًساضز اًتظبض هي ضٍز 

:  ضايستگي 
.  تَاًبیي اًجبم وبض زض هحیظ ّب ٍ قطایظ گًَبگَى ثِ عَض هَحط ٍ وبضا ثطاثط اؾتبًساضز 

:  داًص 
) وِ هي تَاًس قبهل ػلَم پبیِ . حسالل هجوَػِ اي اظ هؼلَهبت ًظطي ٍ تَاًوٌسي ّبي شٌّي لاظم ثطاي ضؾیسى ثِ یه قبیؿتگي یب تَاًبیي 

.  ، تىٌَلَغي ٍ ظثبى فٌي ثبقس   (ضیبضي ، فیعیه ، قیوي ، ظیؿت قٌبؾي 

:  هْارت 
.  هؼوَلاً ثِ هْبضت ّبي ػولي اضجبع هي قَز . حسالل ّوبٌّگي ثیي شّي ٍ جؿن ثطاي ضؾیسى ثِ یه تَاًوٌسي یب قبیؿتگي 

:  ًگرش 
.   هجوَػِ اي اظ ضفتبضّبي ػبعفي وِ ثطاي قبیؿتگي زض یه وبض هَضز ًیبظ اؾت ٍ قبهل هْبضت ّبي غیط فٌي ٍ اذلاق حطفِ اي هي ثبقس 

:  ايوٌي 
. هَاضزي اؾت وِ ػسم یب اًجبم ًسازى نحیح آى هَجت ثطٍظ حَازث ٍ ذغطات زض هحیظ وبض هي قَز 

: تَجْات زيست هحيطي 

 .هلاحظبتي اؾت وِ زض ّط قغل ثبیس ضػبیت ٍ ػول قَز وِ ووتطیي آؾیت ثِ هحیظ ظیؿت ٍاضز گطزز
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  : ًام استاًذارد آهَزش ضغل

 نٌسٍق زاض ّتل

 : استاًذارد آهَزش ضغلضرح 

آقٌبیي ثب ثرف ّبي ّتل ٍ ثرف پصیطـِ هیْوبى   نٌسٍق زاض ٍظبیف. اظ گطٍُ قغلي ذسهبت اؾت  نٌسٍق زاض ّتل

، لَاًیي ّتلساضي ٍ ّوچٌیي هْبضت ّبي قوبضـ پَل ، هحبؾجِ ي ثؿتبًىبضي ٍ ثسّىبضي هیْوبًبى ٍ  (فطاًت آفیؽ  )

. حؿبثساضي ٍ حؿبثطؾي زض ّتل ، زضیبفت پیف پطزاذت ٍ تؿَیِ حؿبة ٍ اضائِ نٌسٍق اهبًبت  ثِ هیْوبًبى هي ثبقس 

 .ثبقس هي نٌسٍق زاض ّتل ّوچٌیي ثب وبضثطز وبهپیَتط ٍ ًطم افعاض ّبي حؿبثساضي ّتل آقٌب 

 : ٍرٍديٍيصگي ّاي وارآهَز 

 زیپلن هتَؾغِ: هيساى تحصيلات حذالل 

 ؾلاهت وبهل جؿوبًي ٍ ضٍاًي: تَاًايي جسوي ٍ رٌّي حذالل 

ٍ هْبضت وبهپیَتط  وبًَى ظثبى ایطاى Pre Intermediate هْبضت ظثبى اًگلیؿي زض حس ؾغح  :هْارت ّاي پيص ًياز  

ICDL ِ3-2/1/15/42 ثب وس 2   زضج  

:آهَزش  دٍرُ طَل  

  ساعت   128   :   طَل دٍرُ آهَزش                    

  ساعت     32     :  ـ زهاى آهَزش ًظري              

  ساعت      96       : ـ زهاى آهَزش عولي             

 ساعت      -     :   ـ زهاى وارٍرزي                       

   ساعت     :      -  ـ زهاى پرٍشُ                           

  (تِ درصذ  )تَدجِ تٌذي ارزضياتي 

 25%   : وتثي - 

 75% :   عولي - 

 ٪10: اخلاق حرفِ اي- 

:صلاحيت ّاي حرفِ اي هرتياى   

   لیؿبًؽ هسیطیت ّتلساضي یب گطزقگطي -

  ؾبل ؾبثمِ وبض زض ّتل ٍ آقٌب ثِ اهَض ٍ لَاًیي ّتلساضي5   لیؿبًؽ ولیِ ضقتِ ّب ثب حسالل-

                                                 
 . Job Description 
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 :  (اصطلاحي  ) تعريف دليك استاًذارد ٭

ثسّىبضي ي ٍ زض اؾتبًساضز آهَظـ قغل نٌسٍق زاض ّتل ، تكىیل نَضت حؿبة ٍ هحبؾجبت هطثَط ثِ ثؿتبًىبض

. آهَظـ زازُ هي قَز  هیْوبًبى ٌّگبم ذطٍج اظ ّتل ،

 

 

 

 : (ٍ اصطلاحات هطاتِ جْاًي  ) اصطلاح اًگليسي استاًذارد ٭

Hotel Cashier 

 

 

 

 

:   هْن تريي استاًذاردّا ٍ رضتِ ّاي هرتثط تا ايي استاًذارد ٭

 3 - 96 / 27 / 1 / 2وبضهٌس پصیطـ ّتل زض ضقتِ ّتلساضي ثب وس  -

 

 

 

 

:  جايگاُ استاًذارد ضغلي از جْت آسية ضٌاسي ٍ سطح سختي وار ٭

 

 ٍظاضت وبض ٍ اهَض اجتوبػي:           طثك سٌذ ٍ هرجع جسٍ هطاغل عادي ٍ ون آسية : الف 

......................................                  طثك سٌذ ٍ هرجع جسٍ هطاغل ًسثتاً سخت   : ب 

........................................            طثك سٌذ ٍ هرجع جسٍ هطاغل سخت ٍ زياى آٍر  : ج 

           ًياز تِ استعلام از ٍزارت وار    :  د 
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                        اؾتبًساضز آهَظـ قغل

 قبیؿتگي - 

 ػٌبٍیي ضزیف

تكىیلات ّتل تجعیِ ٍ تحلیل  ٍ زّيؾبظهبى  1

 ّتل ٍ ظیط هجوَػِ ّبي آى  تجعیِ ٍ تحلیل ثرف اهَض هبلي ٍ زّيؾبظهبى  2

  ّتل هكتطیبى ثطلطاضي اضتجبط هؤحط ثب هیْوبًبى ٍ 3

  اًجبم ػولیبت اهَض هبلي زض نٌسٍق ّتل 4

  وبض ثب ًطم افعاض ٍ ؾرت افعاضّبي هبلي ّتل ٍ تجْیعات ثبًىي هجبزلِ پَل 5

  حجت زضآهس ٍ  ّعیٌِ ّبي ضٍظاًِ ّتل 6

  ( Check Out )   اظ ّتلتؿَیِ حؿبة ٍ ذطٍج هیْوبًبى  اًجبم ػولیبت 7

  تْیِ گعاضقبت هبلي ٍ ػولیبت تؼَیض قیفت  8

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 
 

                                                 
.
 Occupational Standard      

. Competency 
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 اؾتبًساضز آهَظـ 
ِ ي تحلیل آهَظـ -  ثطگ

:  عٌَاى 

  تكىیلات ّتل تجعیِ ٍ تحلیل ٍزّيؾبظهبى

 ظهبى آهَظـ

 جوغ ػولي ًظطي 

4 12 16 

ًگرش ،  ايوٌي  داًص ، هْارت ،

 هرتثط تَجْات زيست هحيطي

تجْيسات ، اتسار ، هَاد 

هصرفي ٍ هٌاتع آهَزضي 

 وبهپیَتط -   : زاًف 

 ٍ پطٍغوتَضئٍیس -

 ترتِ ؾفیس آهَظقي -

 ترتِ پبن وي -

 هبغیه -

 وبغص -

 ذَزوبض -

وتبة ، جعٍات ٍ    -

CD آهَظقي 

 فیلن ّبي آهَظقي -

   1    ؾبظهبى ّتل ّب-

   5/0 اًَاع ّتل - 

 عجمِ ثٌسي ّتل ّب ثط اؾبؼ اًساظُ ٍ تؼسا ز اتبق ٍ ثبظاض -

 ّسف   

1   

   5/0 زضجِ ثٌسي ّتل ّب -

   1 ًوَزاض ؾبظهبًي ّتل ّب ٍ اّویت آى- 

    : هْارت

  4   ثِ هیْوبًبى ّتلاق ّبيذسهبت ٍ ات  هؼطفّي  -

 ثطاي هیْوبًبى ٍ  ّتلوبضوطز لؿوت ّبي هرتلف  هؼطفّي  -
 (لؿوت ّبي انلي ٍ فطػي ّتل  ) هكتطیبى

 4  

  4  عطاحي ًوَزاض ؾبظهبًي یه ّتل هتَؾظ-  

 : ًگرش

 وبضهٌس نٌسٍقِ ّتل ثبیس ثتَاًس  ثِ ذَثي ؾبظهبى ٍ ذسهبت ّتل ضا ثطاي هیْوبًبى- 

 .تَضیح زّس وِ اظ انَل آزاة هیْوبًساضي اؾت 

:  ایوٌي ٍ ثْساقت 

  ضػبیت ثْساقت فطزي ٍ ًظبفت ػوَهي هحیظ وبض اظ اًتمبل ثیوبضي ّب جلَگیطي هیىٌس  -

: تَجْبت ظیؿت هحیغي 

ٍ تَجِ  ثِ ثبظیبفت آى ّب ٍ  ...  نطفِ جَیي زض اللام ههطفي ازاضي ًظیط وبغص ٍ -

. ّوچٌیي ههطف ثْیٌِ اًطغي ّبي هرتلف ، ثِ حفظ هحیظ ظیؿت ووه هي وٌس 
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 اؾتبًساضز آهَظـ
ِ ي تحلیل آهَظـ  -  ثطگ

:  عٌَاى 

تجعیِ ٍ تحلیل ثرف اهَض هبلي ّتل ٍ ظیط  ٍ زّيؾبظهبى

  هجوَػِ ّبي آى 

 ظهبى آهَظـ

 جوغ ػولي ًظطي 

4 12 16 

ًگرش ،  ايوٌي  داًص ، هْارت ،

 هرتثط تَجْات زيست هحيطي

تجْيسات ، اتسار ، هَاد 

هصرفي ٍ هٌاتع آهَزضي 

 وبهپیَتط -   : زاًف 

 ٍ پطٍغوتَضئٍیس -

 ترتِ ؾفیس آهَظقي -

 ترتِ پبن وي -

 هبغیه -

 وبغص -

 ذَزوبض -

وتبة ، جعٍات ٍ    -

CD آهَظقي 

 فیلن ّبي آهَظقي -

حمَق  ٍ زؾتوعز  )  هكبغل هرتلف ثرف اهَض هبلي ّتل - 

،زضآهس ، نٌسٍق زاض ول ، ثسّىبضاى ، حؿبثساضي ، حؿبثطؾي ، 

 (... ثبیگبًي ٍ 

2   

   1   ٍظبیف ثرف اهَض هبلي ّتل-

   1   ثرف ّبي اهَض هبلي ّتل-

   : هْبضت 

پیگیطي ٍ پبؾد گَیي ثِ ؾؤالات هیْوبًبى زض ظهیٌِ اهَض - 
 هبلي

 6  

 هحبؾجبت هبلي هطثَط ثِ ثرف ّبي هرتلف اهَض هبلي -
 ّتل

 6  

: ًگطـ 

 آگبّي اظ  لؿوت ّبي هرتلف اهَض هبلي ّتل ٍ  قطح ٍظبیف ثرف ّبي هطتجظ -

 .ثب اهَض هبلي ، وبضهٌس نٌسٍق ضا زض ًعز هیْوبى حطفِ اي ًكبى هي زّس 

:  ایوٌي ٍ ثْساقت 

 ٍ   ضطٍضي اؾت پیف گیطي اظ آؾیت ّبي جؿوي ضایج زض هكبغل زفتطيٍتَجِ  -

ّوچٌیي ضػبیت ثْساقت فطزي ٍ ًظبفت هحیظ وبض اظ اًتمبل ثیوبضي ّب جلَگیطي 
 . هي وٌس 

: تَجْبت ظیؿت هحیغي 

 اًطغي ّبي هرتلف ، ثِ ٍ ههطف ثْیٌِ ...  نطفِ جَیي زض لَاظم ازاضي هبًٌس وبغص ٍ  -

 . حفظ هحیظ ظیؿت ووه هي وٌس
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اؾتبًساضز آهَظـ  

ِ ي تحلیل آهَظـ -  ثطگ

:  عٌَاى 

 ثطلطاضي اضتجبط هؤحط ثب هیْوبًبى ٍ هكتطیبى ّتل

 ظهبى آهَظـ

 جوغ ػولي ًظطي 

4 12 16 

ًگرش ،  ايوٌي  هْارت ، ، هرتثط داًص

 تَجْات زيست هحيطي

تجْيسات ، اتسار ، هَاد 

هصرفي ٍ هٌاتع آهَزضي 

 وبهپیَتط -   : زاًف 

 ٍ پطٍغوتَضئٍیس -

 ترتِ ؾفیس آهَظقي -

 ترتِ پبن وي -

 هبغیه -

 وبغص -

 ذَزوبض -

وتبة ، جعٍات ٍ    -

CD آهَظقي 

 فیلن ّبي آهَظقي -

   5/0  ٍ تؼطیف آىاضتجبط اًَاع  -

   5/0اّویت ثطلطاضي اضتجبط هؤحط زض ّتلساضي   -

   5/0  ، ولاهي ، ًَقتبضي ، الىتطًٍیىياضتجبعبت غیط ولاهي  -

   5/0   اّویت گَـ زازى ثِ ًظطات ٍ نحجت ّبي زیگطاى -

   5/0اضتجبعبت اًؿبًي ٍ وبض گطٍّي   -

   5/0قىبیبت ٍ گلایِ هیْوبًبى   اّویت ضؾیسگي ثِ -

   5/0   ػلالِ ، اًگیعُ ٍ اقتیبق ثِ وبض ٍ ظًسگي-

   5/0 آزاة هؼبقطت اجتوبػي ٍ الگَّبي ضفتبضي  -

   : هْبضت 

  2 وبضّب اًجبم اٍلَیت ثٌسي   -

  2 ظهبى ثٌسي اًجبم وبضّب   -

  2  ٍ ظبّط  ، ًَع پَقف ضفتبض،گفتبض ثْجَز   -

  2 قىبیبت ٍ گلایِ هیْوبًبى   پي گیطي اهَض هطثَط ثِ -

  1   تمَیت وبض گطٍّي -

  2   ثِ وبضگیطي هْبضت ّبي اضتجبعي -

هؼلَلیي ، ًبثیٌبیبى   )  ووه ثِ هیْوبًبًي ثب ًیبظّبي ذبل -

 ٍ ...) 

 1  
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اؾتبًساضز آهَظـ  

ِ ي تحلیل آهَظـ -  ثطگ

:  عٌَاى 

 ثطلطاضي اضتجبط هؤحط ثب هیْوبًبى ٍ هكتطیبى ّتل

 ظهبى آهَظـ

 جوغ ػولي ًظطي 

   

ًگرش ،  ايوٌي  هْارت ، ، هرتثط داًص

 تَجْات زيست هحيطي

تجْيسات ، اتسار ، هَاد 

هصرفي ٍ هٌاتع آهَزضي 

 : ًگطـ 

   ذَاّس قس ّتلوبضوٌبى ٍ ٍفبزاضي ىًب هؤحط ، ثبػج افعایف ضضبیتوٌسي هیْوبط  اضتجب-

 وِ اظ انَل اذلاق ٍ زضذَاؾت هیْوبًبى زض ووتطیي ظهبى هوىي ، پي گیطي هي گطزز

 .حطفِ اي هي ثبقس 

:  ایوٌي ٍ ثْساقت 

 . هي وبّس ثْجَز اضتجبط اًؿبًي زض ّتل اظ تؼبضضبت زضٍى ؾبظهبًي ثِ ًحَ چكوگیطي - 

 ثسفْوي اظ ًتبیج ػسم ثطلطاضي اضتجبعبت نحیح اؾت ٍ احطات هٌفي ثط تىطاض اهَض ٍ 

ّوچٌیي ٌّگبم ثطٍظ حَازث ، ثط ؾطػت ػول ٍ ثبظزُ .  ز هي گصاضزافطاثْساقت ضٍاًي 

.  وبضي ؾبظهبى احط لبثل تَجْي زاضز

: تَجْبت ظیؿت هحیغي 

 .  ضا وبّف هي زّس...   اضتجبط نحیح ٍ هؤحط زض جَاهغ اًؿبًي ، ّعیٌِ ّبي اًطغي ٍ -

 ّسایت اهَض اظ ضاُ زٍض اهىبى پصیط ذَاّس قس وِ هَجت وبّف ههطف اًطغي ٍ ّعیٌِ 

 ، وِ ذَاّس ثَز...   ٍ ؾَذت ّبي فؿیلي ًبقي اظ ٍؾبیل ًملیِ ٍهرتلفآلَزگي ّبي 

. هٌُجط ثِ حفظ هحیظ ظیؿت ذَاّس قس 
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 اؾتبًساضز آهَظـ 
ِ ي تحلیل آهَظـ -   ثطگ

:  عٌَاى 

اًجبم ػولیبت اهَض هبلي زض نٌسٍق ّتل 

 ظهبى آهَظـ

 جوغ ػولي ًظطي 

4 12 16 

  ايوٌي ،ًگرش   هْارت ،،داًص 

 هرتثط تَجْات زيست هحيطي

 ، هَاد اتسار ،تجْيسات 

هصرفي ٍ هٌاتع آهَزضي 

 وبهپیَتط -   : زاًف 

 ٍ پطٍغوتَضئٍیس -

 ترتِ ؾفیس آهَظقي -

 ترتِ پبن وي -

 هبغیه -

 وبغص -

 ذَزوبض -

وتبة ، جعٍات ٍ    -

CD آهَظقي 

 فیلن ّبي آهَظقي

   5/0  انغلاحبت حؿبثساضي ٍ هبلي ّتل - 

   5/0  اًَاع فطم حؿبثساضي  -

 نَضت حؿبة ّبي ضؾتَضاى ، ضٍم ؾطٍیؽ ، تطیب ، - 

لجبؾكَیي ٍ ؾبیط ثرف ّبي زضآهسظاي ّتل 

5/0   

   5/0  نٌسٍق اهبًبت زض ّتل -

   5/0  اَضظّبي هَضز لجَل ّتل  - 

   5/0 ( Deposit ) پیف پطزاذت - 

  ػسم هطاجؼِ ٍ زیطوطز ٍضٍز هیْوبًبى ثِ ّتل ٍ جطیوِ هبلي -

هیْوبًبى 

5/0   

   5/0  انغلاحبت حؿبثساضي ٍ هبلي ّتل - 

   : هْبضت 

  2  تىویل فطم ّبي هرتلف اهَض هبلي - 

  1   اًجبم ػولیبت حؿبثساضي حَالِ ّبي ثبًىي ٍ ضؾیسّبي زضیبفت پَل-

  2   انلاح هبلي نَضت حؿبة ّب -

  1  زضیبفت پیف پطزاذت اظ هیْوبًبى ٍ نسٍض ضؾیس -

  1 پطزاذت ًمسي ثِ هیْوبًبى ٍ ثرف ّبي زاذلي ّتل - 

  1   ٍاگصاضي نٌسٍق اهبًبت ثِ هیْوبًبى -

  1   هحبؾجِ ٍ تجسیل اضظّبي ضایج هَضز لجَل ّتل ثِ پَل هلي -

  2 ًىطزًس  هحبؾجِ جطیوِ هبلي هیْوبًبًي وِ ثِ ّتل هطاجؼِ- 

  1  قوبضـ ٍ زؾتِ ثٌسي اؾىٌبؼ ٍ چه پَل -
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 اؾتبًساضز آهَظـ 

ِ ي تحلیل آهَظـ -   ثطگ

:  عٌَاى 

اًجبم ػولیبت اهَض هبلي زض نٌسٍق ّتل 

 ظهبى آهَظـ

 جوغ ػولي ًظطي 

   

  ايوٌي ،ًگرش   هْارت ،،داًص 

 هرتثط تَجْات زيست هحيطي

 ، هَاد اتسار ،تجْيسات 

هصرفي ٍ هٌاتع آهَزضي 

 : ًگطـ 

. اهبًتساضي ٍ زلتّ زض اًجبم اهَض هبلي اظ ضطٍضیبت قغلي نٌسٍق زاض ّتل هي ثبقس -   

: ایوٌي ٍ ثْساقت 

   اعویٌبى اظ اهي ثَزى هحل ًگْساضي پَل ، هساضن ، اؾٌبز هبلي ٍ لفل ثَزى - 

زضة هیع نٌسٍق اظ هَاضز ایوٌي ٍ ضػبیت ثْساقت فطزي ٍ ًظبفت ػوَهي هحیظ وبض  

 .هَجت جلَگیطي اظاًتمبل ثیوبضي ّب ذَاّس ثَز 

: تَجْبت ظیؿت هحیغي 

  ههطف ًظیط وبغص ٍظم ههطفي ازاضي ا پبویعگي هحل نٌسٍق ، نطفِ جَیي زض لَ -

 . اًَاع اًطغي ثِ حفظ هحیظ ظیؿت ووه هي وٌسثْیٌِ 
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اؾتبًساضز آهَظـ  
ِ ي تحلیل آهَظـ  -  ثطگ

:  عٌَاى 

وبض ثب ًطم افعاض ٍ ؾرت افعاض ّبي هبلي ّتل ٍ تجْیعات 

ثبًىي هجبزلِ پَل 

 ظهبى آهَظـ

 جوغ ػولي ًظطي 

4 12 16 

ًگرش ،  ايوٌي  داًص ، هْارت ،

 هرتثط تَجْات زيست هحيطي

تجْيسات ، اتسار ، هَاد 

هصرفي ٍ هٌاتع آهَزضي 

 وبهپیَتط -   : زاًف 

 ٍ پطٍغوتَضئٍیس -

  چبپگط -

زؾتگبُ وبضت ذَاى  -

 ثبًىي

زؾتگبُ اؾىٌبؼ  -

 قوبض

زؾتگبُ تكریم  -

 اؾىٌبؼ ٍ چه پَل

هبقیي حؿبة  -

 ضٍهیعي

 وبضت اػتجبضي -

 ترتِ ؾفیس آهَظقي -

 ترتِ پبن وي -

 هبغیه -

 وبغص -

 ذَزوبض -

وتبة ، جعٍات ٍ    -

CDآهَظقي  

 فیلن ّبي آهَظقي -

   1   ًطم افعاضّبي ضایبًِ اي هطثَط ثِ نٌسٍق ٍ اهَض هبلي-

   1   اقىبلات ًطم افعاضي ٍ ًحَُ ضفغ آى ّب-

   1   تجْیعات ؾرت افعاضي ثبًىي جْت هجبزلات پَل-

   1   اًَاع وبضت ّبي اػتجبضي ثبًىي ایطاًي ٍ ذبضجي-

   : هْبضت 

  2  ٍ وبضت ذَاى ثبًىي ATM   وبض ثب زؾتگبُ ذَز پطزاظ-

 وبض ثب وبهپیَتط ، چبپگط ٍ زؾتگبُ تكریم اؾىٌبؼ ٍ - 

 چه پَل ٍ اؾىٌبؼ قوبض

 6  

   ثطزاقت ٍ اًتمبل پَل اظ اًَاع وبضت ّبي اػتجبضي ثبًىي -

 ایطاًي ٍ ذبضجي  

 2  

  2  ضفغ اقىبلات تجْیعات ثبًىي ، وبهپیَتطي ٍ ًطم افعاض هبلي نٌسٍق - 

: ًگطـ 

  وبضثطز نحیح تجْیعات الىتطًٍیىي زض نٌسٍق ّتل جْت اًجبم اهَض حؿبثساضي ثبػج -

 .هي قَز هسیطیت ظهبى ثِ حس هغلَة ثطؾس 

:  ایوٌي ٍ ثْساقت 

   اَهي ثَزى لفل ّبي ؾرت افعاضي اًفطازي ٍ ضهع ػجَض ثط ضٍي ؾیؿتن ّبي -

وبهپیَتطي حبئع اّویت اؾت ٍ ضػبیت ثْساقت فطزي ٍ ًظبفت ػوَهي هحیظ وبض اظ 

 .اًتمبل ثیوبضي ّب جلَگیطي هي وٌس 

: تَجْبت ظیؿت هحیغي 

 ٍ  ... ًظیط وبغص ، هساز ٍ ههطفي ازاضيٍ لَاظم نطفِ جَیي زض ههطف اًَاع اًطغي   -

 . ثِ حفظ هحیظ ظیؿت ووه هي وٌسّوچٌیي تَجِ ثِ ثبظیبفت آى ّب 
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اؾتبًساضز آهَظـ  

ِ ي تحلیل آهَظـ  -  ثطگ

:  ػٌَاى 

حجت زضآهس ٍ ّعیٌِ ّبي ضٍظاًِ ّتل 
 ظهبى آهَظـ

 جوغ ػولي ًظطي 

 4 12 16 

ًگرش ،  ايوٌي  داًص ، هْارت ،

 هرتثط تَجْات زيست هحيطي

تجْيسات ، اتسار ، هَاد 

هصرفي ٍ هٌاتع آهَزضي 

 وبهپیَتط -   4: زاًف 

 ٍ پطٍغوتَضئٍیس -

 ترتِ ؾفیس آهَظقي -

 ترتِ پبن وي -

 هبغیه -

 وبغص -

 ذَزوبض -

وتبة ، جعٍات ٍ    -

CDآهَظقي  

 فیلن ّبي آهَظقي -

   1     زضآهس ٍ ّعیٌِ ّبي ضٍظاًِ ّتل اظ فطٍـ ذسهبت اتبق ّب-

   5/0    قیَُ زضیبفت ٍ پطزاذت ّبي ًمسي ٍ غیط ًمسي ّتل  -

   5/0  زض آهسّبي هتفطلِ ّتل- 

  ٍاچطّبي هرتلف ازاضات ، قطوت ّب ٍ آغاًؽ ّبي ذسهبت  -

 هؿبفطتي

1   

   تَافك ًبهِ ّبي هٌؼمسُ ثب قطوت ّب ، ازاضات ٍ -

  آغاًؽ ّبي ذسهبت هؿبفطتي

1   

  12 : هْبضت 

هحبؾجِ زضنس اِقغبلي ّتل ٍ گعاضقبت هرتلف همبیؿِ اي  - 

 زضآهس ضٍظاًِ ، هبّبًِ ٍ ؾبلاًِ

 2  

 اِػوبل ترفیف ّب ٍ لیوت ّبي ٍیػُ ثط ضٍي نَضت  -

 حؿبة هیْوبى

 3  

  2   حجت زضآهس لؿوت ّبي هرتلف ّتل -

  حجت ّعیٌِ ّبي ذسهبت هَضز اؾتفبزُ هیْوبًبى ثِ حؿبة -

 اتبق آى ّب

 3  

  2    حجت گعاضـ ّب ٍ ٍلبیغ زض زفتط گعاضـ نٌسٍق-

: ًگطـ 

   اهبًتساضي ٍ نسالت زض حجت ّعیٌِ ّب ٍ زضآهس ّبي هرتلف ّتل اظ ٍیػگي ّبي یه-

 .نٌسٍلساض حطفِ اي ّتل هي ثبقس 

 
 



15 

 

 
اؾتبًساضز آهَظـ  

ِ ي تحلیل آهَظـ  -  ثطگ

:  ػٌَاى 

حجت زضآهس ٍ ّعیٌِ ّبي ضٍظاًِ ّتل 
 ظهبى آهَظـ

 جوغ ػولي ًظطي 

   

ًگرش ،  ايوٌي  داًص ، هْارت ،

 هرتثط تَجْات زيست هحيطي

تجْيسات ، اتسار ، هَاد 

هصرفي ٍ هٌاتع آهَزضي 

 :  ایوٌي ٍ ثْساقت 

  ضػبیت ثْساقت فطزي ٍ ًظبفت ػوَهي هحیظ وبض اظ اًتمبل ثیوبضي ّب جلَگیطي -

. هي وٌس 

: تَجْبت ظیؿت هحیغي 

 ًظیط وبغص ، هساز ، ظم ههطفي ازاضيٍانطفِ جَیي زض ل ،   پبویعگي هحل نٌسٍق-

. ٍ ّوچٌیي ههطف ثْیٌِ اًَاع اًطغي ثِ حفظ هحیظ ظیؿت ووه هي وٌس ... ذَزوبض ٍ 
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اؾتبًساضز آهَظـ  

ِ ي تحلیل آهَظـ  -  ثطگ

:  عٌَاى 

   تؿَیِ حؿبة ٍ ذطٍج هیْوبًبى اظ ّتلاًجبم ػولیبت
( ( Check Out 

 ظهبى آهَظـ

 جوغ ػولي ًظطي 

4 12 16 

ًگرش ،  ايوٌي  داًص ، هْارت ،

 هرتثط تَجْات زيست هحيطي

تجْيسات ، اتسار ، هَاد 

هصرفي ٍ هٌاتع آهَزضي 

 وبهپیَتط -   : زاًف 

 ٍ پطٍغوتَضئٍیس -

 ترتِ ؾفیس آهَظقي -

 ترتِ پبن وي -

 هبغیه -

 وبغص -

 ذَزوبض -

وتبة ، جعٍات ٍ    -

CDآهَظقي  

 فیلن ّبي آهَظقي -

   1   لیؿت اًتظبض ذطٍج هیْوبًبى-

   1   لَاًیي هطثَط ثِ البهت هیْوبى ثیكتط اظ ظهبى همطض -

ضٍـ ّبي تؿَیِ حؿبة هیْوبًبًي وِ ثِ نَضت گطٍّي - 

 ...ؾفط هي وٌٌس ، ًظیط تَضّب ٍ هیْوبًبى ّوبیف ّب ٍ 

1   

   1 ًطم افعاض هبلي ّتل-  

   : هْبضت 

  3    وبضثب ًطم افعاض هبلي ّتل زض نٌسٍق-

  3   هحبؾجِ ثسّي ٍ ثؿتبًىبضي هیْوبًبى  -

  3   تْیِ نَضت حؿبة  ٍ تَضیح آى ثطاي هیْوبى -

  وٌتطل ٍ هغبثمت اهضبي هیْوبى ثب اهضبءِ ضٍي نَضت -

 حؿبة ّبي هرتلف  

 3  

: ًگطـ 

   نٌسٍق زاض ّتل ثبیس ثتَاًس زض هَضز نَضت حؿبة  ثِ هیْوبًبى تَضیح زّس ٍ-

 .  ضضبیت آًبى ضا زض ظهبى ذطٍج اظ ّتل فطاّن آٍضز 

:  ایوٌي ٍ ثْساقت 

   ضػبیت ثْساقت فطزي ٍ ًظبفت ػوَهي هحیظ وبض اظ اًتمبل ثیوبضي ّب جلَگیطي -

هي وٌس ٍ ّوچٌیي تَجِ ثِ انل ثَزى اؾىٌبؼ ّب ، چه پَل ٍ حَالِ ّبي ثبًىي اظ 

 .هَاضز ایوٌي هي ثبقس 

: تَجْبت ظیؿت هحیغي 

  ٍ... ًظیط وبغص ، هساز ٍ ظم ههطفي ازاضيا پبویعگي هحل نٌسٍق ، نطفِ جَیي زض لَ -

 . هي وٌس ثِ حفظ هحیظ ظیؿت ووه ، اًَاع اًطغي ثْیٌِ ههطف ّوچٌیي 
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اؾتبًساضز آهَظـ  
ِ ي تحلیل آهَظـ  -  ثطگ

:  عٌَاى 

تْیِ گعاضقبت هبلي ٍ ػولیبت تؼَیض قیفت 

 ظهبى آهَظـ

 جوغ ػولي ًظطي 

4 12 16 

ًگرش ،  ايوٌي  داًص ، هْارت ،

 هرتثط تَجْات زيست هحيطي

تجْيسات ، اتسار ، هَاد 

هصرفي ٍ هٌاتع آهَزضي 

 وبهپیَتط -   : زاًف 

 ٍ پطٍغوتَضئٍیس -

 ترتِ ؾفیس آهَظقي -

 ترتِ پبن وي -

 هبغیه -

 وبغص -

 ذَزوبض -

وتبة ، جعٍات ٍ    -

CDآهَظقي  

 فیلن ّبي آهَظقي -

اهَض هطثَط ثِ نَضت حؿبة ّبي هیْوبًبى ذبضج قسُ  -  

 اظ ّتل

5/0   

   5/0   هجلغ تٌَرَاُ گطزاى زض نٌسٍق ّتل-

   1   اًَاع گعاضـ هبلي-

   1   اهَض هطثَط ثِ قیفت قت نٌسٍق ّتل ٍ حؿبثطؾي-

   5/0   تؼَیض  قیفت وبضي-

   5/0  همسهبت آهبزُ وطزى ٍؾبیل ثطاي قطٍع قیفت وبضي- 

   : هْبضت 

 تْیِ گعاضـ وٌتطل حؿبة ّبي هیْوبًبى ذطٍجي ٍ - 

 هیْوبًبًي وِ ثسّي ثبلایي زاضًس 

 3  

  3   تفىیه نَضت حؿبة ّبي ًمسي ٍ غیط ًمسي- 

  2   قوبضـ ٍ تحَیل هجلغ تٌرَاُ گطزاى  -

  وٌتطل ٍ جوغ ثٌسي ولیِ هجبلغ ًمس ي ، ضؾیس ّب ٍ -

 حَالِ ّبي ثبًىي

 2  

   قوبضـ ٍ تحَیل ٍجَُ ًمسي زضیبفت قسُ زض پبیبى-

 ّط قیفت وبضي

 2  

: ًگطـ 

   نٌسٍق زاض ّتل زض پبیبى قیفت وبضي ، لاظم اؾت اذلاق حطفِ اي ٍ اهبًتساضي ضا  -

ضػبیت وٌس ٍ پَل ، اَؾٌبز ، هُْط ٍ لَاظم ازاضي ضا ثِ عطظ نحیح ثِ وبضهٌس قیفت ثؼس 

 .تحَیل  زّس 
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اؾتبًساضز آهَظـ  

ِ ي تحلیل آهَظـ  -  ثطگ

:  عٌَاى 

تْیِ گعاضقبت هبلي ٍ ػولیبت تؼَیض قیفت 

 ظهبى آهَظـ

 جوغ ػولي ًظطي 

   

ًگرش ،  ايوٌي  داًص ، هْارت ،

 هرتثط تَجْات زيست هحيطي

تجْيسات ، اتسار ، هَاد 

هصرفي ٍ هٌاتع آهَزضي 

 :  ایوٌي ٍ ثْساقت 

  یه هَضز اظ ضاُ ّبي اًتمبل ثیوبضي اظ عطیك پَل هي ثبقس وِ لاظم اؾت ثْساقت  -

 .فطزي ضػبیت قَز 

: تَجْبت ظیؿت هحیغي 

 ًظیط وبغص ، هساز ، ظم ههطفي ازاضيٍانطفِ جَیي زض ل ، پبویعگي هحل نٌسٍق   -

. ٍ ّوچٌیي ههطف ثْیٌِ اًَاع اًطغي ثِ حفظ هحیظ ظیؿت ووه هي وٌس ... ذَزوبض ٍ 
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  ثطگِ اؾتبًساضز تجْیعات-    

تَضيحات  تعذاد  هطخصات فٌي ٍ دليك  ًام  رديف 

  1  وبهپیَتط 1

  1   ٍیسئَ پطٍغوتَض 2

  1  چبپگط 3

  1  زؾتگبُ وبضت ذَاى ثبًىي 4

  1  زؾتگبُ اؾىٌبؼ قوبض 5

زؾتگبُ تكریم اؾىٌبؼ  6

 ٍ چه پَل

 1  

  1  هبقیي حؿبة ضٍهیعي 7

  1  جؼجِ ووه ّبي اٍلیِ 8

  1  وپؿَل آتف ًكبًي 9

     

     

     

     

     

     

     

     

     

 

 

:  تَجِ 

.   ًفر در ًظر گرفتِ ضَد 15تجْيسات تراي يه وارگاُ تِ ظرفيت - 
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ثطگِ اؾتبًساضز هَاز  -    

تَضيحات  تعذاد  هطخصات فٌي ٍ دليك  ًام  رديف 

  1 ترتِ پبن وي  1

  2 هبغیه   2

  5 وبغص   3

  1 ذَزوبض  4

  1 هساز  5

  1 پبن وي  6

  1 تطاـ  7

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

 

 

:  تَجِ 

.  ًفر هحاسثِ ضَد 15هَاد تِ ازاء يه ًفر ٍ يه وارگاُ تِ ظرفيت - 
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  ثطگِ اؾتبًساضز اثعاض -    

تَضيحات  تعذاد  هطخصات فٌي ٍ دليك  ًام  رديف 

  Folio   1 ًوًَِ فطم  1

ًوًَِ فطم لیؿت چه ّبي  2

زضیبفتي 

 1  

  1 ًوًَِ فطم زضیبفت اَضظ  3

  1 ًوًَِ فطم تجسیل اَضظ  4

ًوًَِ فطم حجت ّعیٌِ   5

وبضت ّبي اػتجبضي 

 1  

 ٍاگصاضي نٌسٍق  ًوًَِ فطم 6

اهبًبت 

 1  

  1 ًوًَِ وبضت اػتجبضي  7

     

     

     

     

     

     

     

     

 

:  تَجِ 

. اتسار تِ ازاء ّر سِ ًفر هحاسثِ ضَد - 
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  (انلي هَضز اؾتفبزُ زض تسٍیي ٍ آهَظـ اؾتبًساضز  )هٌبثغ ٍ ًطم افعاض ّبي آهَظقي - 

 ًبقط یب تَلیس وٌٌسُ هحل ًكط ؾبل ًكط هتطجن هَلف ػٌَاى هٌجغ یب ًطم افعاض ضزیف

اًتكبضات   1385  قْطام ضٍظ ثْبًي حؿبثساضي همسهبتي 1

  فطاظ اًسیف ؾجع

ًطم افعاض ّتلساضي  3

هیعثبى 

    قطوت ّطیؽ 

جعٍُ آهَظقي زاًكگبُ  4

جبهغ ػلوي وبضثطزي 

   1387 ػلیطضب وبظوي 

       

       

       

       

 

 

   ػلاٍُ ثط هٌبثغ انلي (پیكٌْبزي گطٍُ تسٍیي اؾتبًساضز  )ؾبیط هٌبثغ ٍ هحتَاّبي آهَظقي - 

/ هتطجن هَلفیي/ هَلف  ؾبل ًكط ًبم وتبة یب جعٍُ ضزیف
 هتطجویي

 تَضیحبت ًبقط هحل ًكط

فطٌّگ ٍاغگبى ٍ  1

انغلاحبت ّتل 

اهیط ؾؼیس  1389

حبجي 

حؿیٌي 

اًتكبضات  _

هجٌبي 

ذطز 

تْطاى 

اًتكبضات 

هجٌبي 

ذطز 

زاًكگبُ 

جبهغ ػلوي 

وبضثطزي 

نٌؼت 

جْبًگطزي 

 تْطاى (3)
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پیَؾت ّب 

 

  (ثِ ّوطاُ پبؾرٌبهِ ثؿتِ پبؾد ٍ پبؾد تحلیلي ثطاي جَاة) ؾئَالي ثطاي اؾتبًساضز قغل 100آظهَى  .1

 (ثِ ّوطاُ پبؾرٌبهِ ثؿتِ پبؾد ٍ پبؾد تحلیلي ثطاي جَاة)  ؾئَالي ثطاي اؾتبًساضز قبیؿتگي 50آظهَى  .2

پطٍغُ وبض ػولي   .3

 ...، زؾتَض ًمكِ وبض ٍ  ًمكِ وبض ،ًوًَِ ًمكِ ، عطح ، ضؾن فٌي  .4

 فْطؾت ؾبیت ّبي لبثل اؾتفبزُ زض آهَظـ اؾتبًساضز  .5

  (تىویلي ٍ جبًجي ثِ ػٌَاى ووه آهَظقي  )فْطؾت ًطم افعاضّبي هفیس  .6

 ؾبیط پیكٌْبزات ٍ پیَؾت ّب  .7

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

گرٍُ تْيِ وٌٌذُ استاًذارد تعذ از تذٍيي ٍ تىويل استاًذارد هرتَطِ تايذ : تثصرُ 

... وتاب ، جسٍُ ، ًرم افسار ٍ  )هٌاتع ٍ هحتَاّاي اصيل ٍ هْن هَرد استفادُ اعن از 

را اعن از  فارسي ٍ اًگليسي وِ تا ووه آى ّا استاًذارد تذٍيي ضذُ است را تِ  (

. تِ ّوراُ استاًذارد ٍ پيَست ّا ارسال ًوايٌذ (Training Package) صَرت 
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 1پیَؾت 

 

ثِ ّوطاُ پبؾرٌبهِ ثؿتِ پبؾد ٍ پبؾد ) ؾئَالي ثطاي اؾتبًساضز قغل 100آظهَى 

  (تحلیلي ثطاي جَاة

ثِ ّوطاُ پبؾرٌبهِ ثؿتِ پبؾد ٍ پبؾد )  ؾئَالي ثطاي اؾتبًساضز قبیؿتگي 50آظهَى 

 (تحلیلي ثطاي جَاة

پطٍغُ ػولي ٍ ؾبیط هؿتٌسات  + 

 

ؾئَالات ؾٌجف هْبضت ٍ ػولي ثبقٌس   % 50حسالل : ًىتِ * 
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  2پیَؾت 

:  ًوًَِ پیكٌْبزي 

ًمكِ وبض    ٭

 عطح زضؼ ٍ زؾتَض ًمكِ وبض ٭

ضؾن فٌي   ٭

 ٍ   ....
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 3پیَؾت 

 فْطؾت ؾبیت ّبي لبثل اؾتفبزُ زض آهَظـ اؾتبًساضز

 

ضزیف ػٌَاى 

www.Ift.Edu.Mo  1 

www.World-Tourism.Org 2 

www.Online_education.Net 3 

www.Tripadvisor.Com 4 

www.Wto.Com 5 

www.Thomascoock.Com 6 

www.Interstatehotel.Com 7 

www.flatworkivoner .Com 8 

www.5starlaundry.Com 9 

www.wikipedia.org 10 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://www.5starlaundry.com/


27 

 

 

 

 

 

 4پیَؾت 

فْطؾت هؼطفي ًطم افعاضّبي ؾَزهٌس ٍ هطتجظ  

  (ػلاٍُ ثط ًطم افعاضّبي انلي  )

 

تَضیحبت آزضؼ تْیِ وٌٌسُ ػٌَاى ًطم افعاض ضزیف 

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

 

 

 

 

 

 

 


