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  : يزي درسي رشته  مراقبت و زيبايييون تخصصي برنامه راعضاء كميس

  ارژنگ بهادري

  زيبا ياوري

  شناي نيوشا دكتر

  دكتر فرشيد صالحي

 

   :زش شغلهمكار براي تدوين استاندارد آموحوزه هاي حرفه اي و تخصصي 

  آموزشگاه مراقبت و زيبايي زنانه قيچي طلايي -

  دفتر طرح و برنامه های درسی  -

  : فرآيند اصلاح و بازنگري 

-  

-  
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    شایستگی    شغلآموزش تهیه کنندگان استاندارد 

  نام و نام خانوادگی  ردیف
آخرین مدرك 

  تحصیلی 
  و سمت شغل   رشته تحصیلی

سابقه کار 

  مرتبط
  ایمیل تلفن و، آدرس  

  لیسانس  سوزان خفایی  1
  تربیت بدنی

  تربیت معلم

  مؤسس

  مدیر 

  مربی اموزشگاه

  سال 30

 :تلفن ثابت 

    09125546360: تلفن همراه 

skhafaee1gmail.com  

  

  سال 20  مربی  اقتصاد دیپلم  فرشته اسگندانی  2

 :تلفن ثابت 

  09121580309: همراه تلفن 

  : ایمیل 

  : آدرس 

 لیسانس  زهرا قندهاري علویجه  3
مترجمی زبان 

 انگلیسی
  سال 6  مربی

 :تلفن ثابت 

  09385365654: تلفن همراه 

Sofi_zgh@yahoo.com 

  

  : آدرس 

4          

 :تلفن ثابت 

  : تلفن همراه 

  : ایمیل 

  :آدرس 

5          

 :تلفن ثابت 

  : تلفن همراه 

  : میل ای

  : آدرس 

6          

 :تلفن ثابت 

  : تلفن همراه 

  : ایمیل 

  :آدرس 

7          

 :تلفن ثابت 

  : تلفن همراه 

  : ایمیل 

  :آدرس 
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  : تعاريف 

  : استاندارد شغل 

  سـتاندارد حرفـه اي نيـز گفتـه     مشخصات شايستگي ها و توانمندي هاي مورد نياز براي عملكرد موثر در محـيط كـار را گوينـد در بعضـي از مـوارد ا     

  .مي شود

  : استاندارد آموزش 

   .ي يادگيري براي رسيدن به شايستگي هاي موجود در استاندارد شغل  نقشه

  :  نام يك شغل 

  . به مجموعه اي از وظايف و توانمندي هاي خاص كه از يك شخص در سطح مورد نظر انتظار مي رود اطلاق مي شود 

  : شرح شغل 

، هـا  بيانيه اي شامل مهم ترين عناصر يك شغل از قبيل جايگاه يا عنوان شغل ، كارها  ارتباط شغل با مشاغل ديگر در يك حوزه شغلي ، مسـئوليت  

  . شرايط كاري و استاندارد عملكرد مورد نياز شغل 

  : طول دوره آموزش 

  . حداقل زمان و جلسات مورد نياز براي رسيدن به يك استاندارد آموزشي 

  : ويژگي كارآموز ورودي 

  . حداقل شايستگي ها و توانايي هايي كه از يك كارآموز در هنگام ورود به دوره آموزش انتظار مي رود 

  :یکارورز

کارورزی صرفا در مشاغلی است که بعد از آموزش نظری یا همگام با آن آموزش عملی به صورت محدود یا با ماکت صورت می گیرد و ضـرورت  

د در محل آموزش به صـورت  مانند آموزش یک شایستگی که فر.(دارد که در آن مشاغل خاص محیط واقعی برای مدتی تعریف شده تجربه شود

  .)ه از عکس می آموزد و ضرورت دارد مدتی در یک مکان واقعی آموزش عملی ببیند و شامل بسیاری از مشاغل نمی گرددبا استفاد تئوریک

  : ارزشيابي 

كتبـي عملـي و اخـلاق    ، عملـي  بخـش   ه، كـه شـامل س ـ  فرآيند جمع آوري شواهد و قضاوت در مورد آنكه يك شايستگي بدست آمده است يا خير 

  . اي خواهد بود  حرفه

  : حيت حرفه اي مربيان صلا

  .حداقل توانمندي هاي آموزشي و حرفه اي كه از مربيان دوره آموزش استاندارد انتظار مي رود 

  : شايستگي 

  . توانايي انجام كار در محيط ها و شرايط گوناگون به طور موثر و كارا برابر استاندارد 

  : دانش 

، رياضـي  (كه مي تواند شامل علوم پايه  ي ذهني لازم براي رسيدن به يك شايستگي يا تواناييحداقل مجموعه اي از معلومات نظري و توانمندي ها

  . ، تكنولوژي و زبان فني باشد  )، زيست شناسي، شيمي فيزيك 

  : مهارت 

  . معمولاً به مهارت هاي عملي ارجاع مي شود . حداقل هماهنگي بين ذهن و جسم براي رسيدن به يك توانمندي يا شايستگي 

  : نگرش 

  .  مجموعه اي از رفتارهاي عاطفي كه براي شايستگي در يك كار مورد نياز است و شامل مهارت هاي غير فني و اخلاق حرفه اي مي باشد 

  : ايمني 

  .مواردي است كه عدم يا انجام ندادن صحيح آن موجب بروز حوادث و خطرات در محيط كار مي شود 

  :توجهات زيست محيطي 

 .است كه در هر شغل بايد رعايت و عمل شود كه كمترين آسيب به محيط زيست وارد گرددملاحظاتي 
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  : نام استاندارد آموزش شغل

  با موم پیرایشگر موهاي زائد

 :استاندارد آموزش شغلشرح 

در حوزه مراقبت و زیبایی که در آن شخص قادر به انجام شایستگی هایی چون  شغلی استبا موم اي زائد پیرایشگر موه

ذیرش مشتري ،آنالیز ساختمان پوست ،آنالیز ساختمان آلودگی زدایی محیط و حفاظت و بهداشت فردي، مشاوره و پ

و با استاندارد پیرایشگر ابرو و صورت زنانه در می باشد  موزداییمراقبت از پوست پس از وبدن ) اپیلاسیون(مو،موزدایی 

  .ارتباط می باشد

  : وروديویژگی هاي کارآموز 

  دیپلم: میزان تحصیلات حداقل 

  سلامت کامل روانی و کار با دو دست: توانایی جسمی و ذهنی حداقل 

  )بخش خدمات(بکارگیري الزامات بهداشت و ایمنی در محیط کار :مهارت هاي پیش نیاز  

:آموزش دوره  طول  

  ساعت      70    :      ل دوره آموزش          طو

  ساعت     20   :  ـ زمان آموزش نظري           

  ساعت     50    : ـ زمان آموزش عملی           

  ساعت     -:               ـ زمان کارورزي          

   ساعت     -:      زمان پروژه                       ـ 

 ) به درصد ( بودجه بندي ارزشیابی 

  % 25: کتبی  -

  %65 :عملی  -

  % 10 :اخلاق حرفه اي  -

:صلاحیت هاي حرفه اي مربیان   

و دارا بودن گواهینامه مهارتی پیرایشگر موي  مرتبطسال سابقه کار  5یا کار و دانش و حداقل دیپلم متوسطه دارا بودن -

  )بخش خدمات(در محیط کار بکارگیري الزامات بهداشت و ایمنی و گواهینامه  با موم زائد

و گواهینامه بکـارگیري  با موم سال سابقه کار مرتبط و دارا بودن گواهینامه مهارتی پیرایشگر موي زائد  2فوق دیپلم با -

  ) بخش خدمات ( الزامات بهداشت و ایمنی در محیط کار 
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  ) : لاحی اصط( تعریف دقیق استاندارد  ٭

  برداشتن موهاي زائد بدن توسط انواع موم

  

  

  

  ) :و اصطلاحات مشابه جهانی ( اصطلاح انگلیسی استاندارد  ٭

  

Epilation 

Hair   removal 

waxing  

  

  

  : مهم ترین استانداردها و رشته هاي مرتبط با این استاندارد  ٭

  پیرایشگر ابرو و صورت زنانه

  

  

  

  :از جهت آسیب شناسی و سطح سختی کار جایگاه استاندارد شغلی  ٭

  ......................................طبق سند و مرجع        �جزو مشاغل عادي و کم آسیب  : الف 

  ......................................طبق سند و مرجع                �جزو مشاغل نسبتاً سخت   : ب 

  ........................................طبق سند و مرجع           �جزو مشاغل سخت و زیان آور  : ج 

            �نیاز به استعلام از وزارت کار    :  د 
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  شغل آموزش استاندارد 

  

 عناوین ردیف

  پذیرش مشتري  مشاوره و 1

  آنالیز ساختمان پوست 2

  آنالیز ساختمان مو  3

  انواع موماز روش هاي استفاده و  و سنتیساخت موم گیاهی   4

  با موم پیرایش موهاي زائد  5

  مراقبت از پوست پس ازموزدایی  6

7    

8    

9    

10    

11    

12    

13    

14    
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  : عنوان 

  مشاوره و پذیرش مشتري

 زمان آموزش

 جمع عملی نظري  

5/2 3 5/5 

  ایمنی  ،نگرش  مهارت ، ،دانش 

  مرتبط محیطی توجهات زیست

 ، موادابزار  ،تجهیزات 

  مصرفی و منابع آموزشی

 صندلی کارآموز    :دانش 

 آئینه و میز کار

مربیو میز  مربی صندلی  

 وایت برد ، ماژیک

 کامپیوتر، تصاویر مربوطه

 آموزش

 لباس کار

 کفش یا صندلی طبی

 دستکش و ماسک یکبار

 مصرف

 مواد ضدعفونی کننده

ستانواع پاك کننده هاي پو  

 کپسول آتش نشانی

 جعبه کمک هاي اولیه

مشاوره با مشتري و در صورت مشـاهده بیمـاري ارجـاع بـه     -

  پزشک متخصص پوست و مو

5/0      

      5/0  مشتري با موثر ارتباط برقراري هاي روش -

      5/0   يمشتر سوابق کارت -

      5/0  کار ابزار و مصرفی مواد- 

      5/0  فردي بهداشت و ظاهري پوشش-

    :مهارت 

    1    پر کردن کارت سوابق و اطلاعات مشتري- 

    1    موهاي زائد شآماده سازي مشتري جهت پیرای -

    1    مشتري پذیرش و صحیح ارتباط -

  :نگرش 

  جلب رضایت مشتري -

  صرفه جویی در مواد مصرفی و زمان-

  : ایمنی و بهداشت 

  کار محیط رد مناسب فشدستکش،ماسک،ک،کار لباس از استفاده -

  رعایت اصول ارگونومی هنگام کار -

  :توجهات زیست محیطی 
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  : عنوان 

  آنالیز ساختمان پوست

  

 زمان آموزش

 جمع عملی نظري  

3 4 7 

  ایمنی  ،نگرش  مهارت ، ،دانش 

  مرتبط توجهات زیست محیطی

 ، موادابزار  ،تجهیزات 

  مصرفی و منابع آموزشی

 صندلی کارآموز    :دانش 

 تخته وایت برد

 ماژیک

 دستگاه تهویه

 دستگاه ضدعفونی

 کننده

 دماسنج

 رطوبت سنج

 جعبه کمک هاي اولیه

 مواد شوینده

 مواد ضدعفونی کننده

  کپسول آتش نشانی

  صندلی مربی

  میز مربی

  لباس کار 

  کفش طبی

  پوستر آموزشی

  تخته پاك کن

  وایت برد

 مـزودرم،  اپیـدرم ، (و اجـزاي آن    انواع لایه هاي پوست بدن-

  )هیپودرم

1      

      1  ) مختلط-حساس–نرمال -خشک–چرب (انواع پوست -

      1  عوارض و مشکلات پوستی-

-        

    :مهارت 

    1     تشخیص نوع پوست-

    2    تست مواد مصرفی متناسب با نوع پوست-

    1    استفاده از ابزار و مواد متناسب با نوع پوست-

-        

  :نگرش 

   آسیب رسانیدن به پوست جلوگیري از-

-  

  : ایمنی و بهداشت 

  و عمومی محیط کار رعایت بهداشت فردي -

-  

  :توجهات زیست محیطی 

-  
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  : عنوان 

  آنالیز ساختمان مو

 زمان آموزش

 جمع عملی نظري  

3 4 7 

  ایمنی  ،نگرش  مهارت ، ،دانش 

  مرتبط محیطی توجهات زیست

 ، موادابزار  ،تجهیزات 

  مصرفی و منابع آموزشی

 کارآموز صندلی    :دانش 

 برد وایت تخته

 ماژیک

 تهویه دستگاه

 ضدعفونی دستگاه

 کننده

 دماسنج

 سنج رطوبت

 اولیه هاي کمک جعبه

 شوینده مواد

 کننده ضدعفونی مواد

  نشانی آتش کپسول

  صندلی مربی

  میز مربی

  پوستر آموزشی

  ار لباس ک

  کفش طبی

  تخته پاك کن

  وایت برد

      1  ساختمان مو  لایه هاي-

      1  جنس مو –تعداد –قطر -

      1  )نازك ،معمولی ،ضخیم (انواع مو  -

-        

    :مهارت 

    2    تشخیص نوع مو-

    2    تشخیص مواد مصرفی متناسب با انواع مو-

-        

-        

  :نگرش 

  ن به مو آسیب رسانیدجلوگیري از  -

-  

  : ایمنی و بهداشت 

  و عمومی محیط کاررعایت بهداشت فردي  -

-  

  :توجهات زیست محیطی 

-  

-  
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  : عنوان 

و روش هاي استفاده از  و سنتی ساخت موم گیاهی

  انواع موم

 زمان آموزش

 جمع عملی نظري  

5/4 12 5/16 

  ایمنی  ،نگرش  مهارت ، ،دانش 

  مرتبط زیست محیطیتوجهات 

 ، موادابزار  ،تجهیزات 

  مصرفی و منابع آموزشی

 کارآموز صندلی    :دانش 

 برد وایت تخته

 وایت برد ماژیک

 تهویه دستگاه

 ضدعفونی دستگاه

 کننده

 دماسنج

 سنج رطوبت

 اولیه هاي کمک جعبه

 شوینده مواد

 کننده ضدعفونی مواد

  نشانی آتش کپسول

  موم گیاهی 

  موم معمولی 

  دائم  موم

  وکس صورت

  کاردك مخصوص موم 

  موم خشابی 

  دستگاه موم داغ کن 

  تخته پاك کن وایت برد

  لباس کار

  کفش طبی

  میز کار

  ماسک یکبارمصرف

  دستکش یکبار مصرف

      5/0   )گرم و سرد(انواع موم-

      1   موم سنتیروش تهیه   

      1   موم گیاهیروش تهیه 

      1  )پیشرفته(موم دائم تهیه روش 

      1  وکس صورت روش  

        :مهارت 

    2    ساخت موم گیاهی-

    5/2     ساخت موم سنتی-

    5/2    سردموم  بکارگیري-

    5/2    موم دائم بکارگیري  -

    5/2    وکس بکارگیري -

  :نگرش 

  سیبهاي پوستیجلوگیري از آ -

  جلب رضایت مشتري -

  صرفه جویی در وقت ،انرژي ومواد مصرفی-

  : ایمنی و بهداشت 

  رعایت بهداشت فردي و عمومی محیط کار  -

  استفاده از دستکش ،روپوش و ماسک یکبار مصرف–

  :توجهات زیست محیطی 

  تفکیک پسماند و دفع مناسب مواد زائد -
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  استاندارد آموزش 

  ي تحلیل آموزش  برگه - 

  : عنوان 

  با موم پیرایش موهاي زائد

 زمان آموزش

 جمع عملی ظرين  

5 15 20 

  ایمنی  ،نگرش  مهارت ، ،دانش 

  مرتبط توجهات زیست محیطی

 ، موادابزار  ،تجهیزات 

  مصرفی و منابع آموزشی

 کارآموز صندلی    :دانش 

 برد وایت تخته

 ماژیک

 تهویه دستگاه

 کننده ضدعفونی دستگاه

 صندلی مربی

  میز مربی

 تخت

 اولیه هاي کمک جعبه

 شوینده مواد

 کننده ضدعفونی مواد

  نشانی آتش کپسول

  موم گیاهی 

  موم معمولی 

  موم دائم 

  شمع

  میز کار

  کاردك مخصوص موم

  پارچه یکبار مصرف 

  حوله یکبار مصرف 

  ملحفه یکبار مصرف

  )روپوش(لباس کار

  ماسک یکبارمصرف

  دستکش یکبارمصرف

      1  )اپیلاسیون،دپیلاسیون(روش هاي مختلف مو زدایی-

      1  صورتایی موزدروش -

      1  بالا تنه موزداییروش -

      1  پاموزدایی روش -

      1  روش پاك کردن مواد-

    :مهارت 

    5/3    با موم  صورتموزدایی -

    5/4    با موم بالا تنهموزدایی -

    4    با موم پامو زدایی -

    3    پاك کردن مواد اضافه-

  :نگرش 

  زمان –برق  –آب –مصرفیصرفه جویی در مصرف مواد -

  جلب رضایت مشتري-

  : ایمنی و بهداشت 

 –رعایت بهداشت فردي با ضدعفونی کـردن ابـزار کـار و اسـتفاده کـردن از دسـتکش       -

  ماسک یکبار مصرف –روپوش 

  :توجهات زیست محیطی 

  دفع صحیح مواد زائد -

  تفکیک مناسب و صحیح مواد زائد-
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  استاندارد آموزش 

  ي تحلیل آموزش  هبرگ - 

  : عنوان 

  زدایی  مراقبت از پوست بعد از مو

 زمان آموزش

 جمع عملی نظري  

2 12 14 

  ایمنی  ،نگرش  مهارت ، ،دانش 

  مرتبط توجهات زیست محیطی

 ، موادابزار  ،تجهیزات 

  مصرفی و منابع آموزشی

 کارآموز صندلی    :دانش 

 برد وایت تخته

  وایت برد ماژیک

 کن وایت برد تخته پاك

 تهویه دستگاه

 ضدعفونی دستگاه

 کننده

  میزکار

  میز مربی

  صندلی مربی

 اولیه هاي کمک جعبه

 شوینده مواد

 کننده ضدعفونی مواد

  نشانی آتش کپسول

  پارچه یکبار مصرف 

  حوله یکبار مصرف 

  انواع ماسک آبرسان 

  ژل ضد التهاب 

  لوسیون مخصوص

  روغن مخصوص

  کیسه آب گرم

  کیسه یخ

  پنبه

  لباس کار

  کفش کار

  دستکش یکبارمصرف

  ماسک یکبار مصرف

  ملحفه یکبارمصرف

      5/0  روشهاي مراقبت از پوست  -

      1  عوارض پوست بعد از مو زدایی -

      5/0  لوسیون و روغن بعد از موزدایی انواع -

-        

    :مهارت 

    6    استفاده از روغن و لوسیون بعد از موزدایی -

    6    ز کیسه یخ یا کیسه گرماستفاده ا-

        

  :نگرش 

  مصرفی قبل و بعد از کار استفاده صحیح از مواد -

   جلب رضایت مشتري -

  زمان و مواد مصرفی –برق  –صرفه جویی در مصرف آب  -

  توجه به تاریخ انقضائ مواد مصرفی  -

  : ایمنی و بهداشت 

  رف حوله یکبار مص –روپوش  –استفاده از ماسک -

  :توجهات زیست محیطی 

  دفع صحیح مواد زائد -

-  
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برگه استاندارد ابزار -   

  توضیحات   تعداد   مشخصات فنی و دقیق   نام   ردیف

    عدد 5  چوبی پلاستیکی یا  کاردك پاك کننده مواد   1

    عدد 5  چوبی  کاردك مواد   2

    به تعداد دستگاه  فلزي  قاشق بزرگ  3

  .نفر محاسبه شود  15به ازاء یک نفر و یک کارگاه به ظرفیت ابزار  -: توجه 

 

  برگه استاندارد تجهیزات - 

  توضیحات   تعداد   مشخصات فنی و دقیق   نام   ردیف

    عدد 2  چوبی یا فلزي  کابین  1

    کافی تعداد به  پلاستیک  دار سیفون پاش آب  2

    دعد1  چرمی  مدیریت صندلی  3

    کافی تعداد به  پلاستیکی  پرده  4

    عدد 10  پلاستیکی یا چوبی  کارآموز صندلی  5

    عدد3  استاندارد  دوش آب گرم  6

    عدد 1  دار جک  آرایشگر مخصوص صندلی  7

    عدد 5  )55× 100(چوبی یا فلزي  کار میز  8

    عدد 1  چرمی  مربی صندلی  9

    عدد1  70*50  برد وایت تخته  10

    عدد3  دار درب متوسط  زباله سطل  11

    دستگاه 1  استاندارد  هتهوی دستگاه  12

    جعبه 1  استاندارد  اولیه هاي کمک جعبه  14

    دستگاه 1  کیلوگرمی6  خشک پودر حاوي  دستی نشانی آتش کپسول  15

    عدد 1  چوبی  مدیریت میز  16

    عدد 1  فلزي  موم داغ کن  17

    عدد 1  تخت  صندلی تختشو  18

    دستگاه 1  پایه دار  پنکه  19

    عدد 1  چوبی  میز مربی  20

    دستگاه 3  فلزي  دستگاه موم داغ کن  21

  .نفر محاسبه شود  15تجهیزات به ازاء یک نفر و یک کارگاه به ظرفیت  -: توجه 
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برگه استاندارد مواد -    

  توضیحات   تعداد   مشخصات فنی و دقیق   نام   ردیف

    مقدارلازم به  الکل -ابزار  ضدعفونی مواد  1

    مقدارلازم به  کار محیط  کار محیط شوینده مواد  2

    مقدارلازم به  مایع  پوست لوسیون  3

    مقدارلازم به  مایع  صابون  4

    عدد 1  گیاهی  خوشبو کننده هوا  5

    کافی تعداد به  مصرف یکبار  دهانی ماسک  6

    کافی تعداد به  مصرف یکبار  دستکش  7

    بسته 5  استریل  پنبه  8

    بسته2  بزرگ و متوسط  زباله کیسه  9

    تعداد لازمبه   بهداشت وزارت تاییدیه  آبرسان هاي کرم  10

    کافی تعداد به  زردو سفید نور  مهتابی لامپ  11

    دست یک  ) سفید (نخی  کار روپوش  12

    کافی تعداد به  مصرف کباری  حوله  13

    عدد 10  مصرف یکبار  بند یشپ  14

    بسته 2  مصرف یکبار  کننده پاك پد  15

    جفت یک  )  وتاهک پاشنه (ی طب  کار مناسب کفش  16

    مقدارلازم به  گیاهی  انواع موم  17

    به تعداد لازم  یکبار مصرف  کاور تخت  18

    به تعداد لازم  یکبار مصرف  رولی پد اپیلاسیون  19

    دست 1  یکبار مصرف  روپوش  20

    به تعدادلازم  تبهداش وزارت تاییدیه با  پماد سوختگی  21

    بسته 15  یکبار مصرف  زرورق  22

    عدد 5  تبهداش وزارت تاییدیه با  در بچهپو  23

    به مقدار لازم  یکبار مصرف  پارچه متقال  24

    بسته 5  کاغذي  دستمال  25

    عدد 5  پلاستیکی - یکبار مصرف   موم ظرف  26

    جفت 5  پلاستیکی  دمپایی  27

  . نفر در نظر گرفته شود  15براي یک کارگاه به ظرفیت  مواد -: توجه 
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 ) اصلی مورد استفاده در تدوین و آموزش استاندارد ( نرم افزار هاي آموزشی  منابع و -

 ناشر یا تولید کننده محل نشر سال نشر مترجم مولف عنوان منبع یا نرم افزار ردیف

       

             

             

             

             

       

       

 

 

 

 

 

 

 علاوه بر منابع اصلی  ) وه تدوین استاندارد پیشنهادي گر( سایر منابع و محتواهاي آموزشی  -

 مولفین/ مولف  سال نشر نام کتاب یا جزوه ردیف
  /مترجم

 مترجمین
 توضیحات ناشر محل نشر
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  فهرست سایت هاي قابل استفاده در آموزش استاندارد

  فردی  عنوان

  1 

  2 

  3 

  4 

  5 

 

 

 

 

  

  فهرست معرفی نرم افزارهاي سودمند و مرتبط 

  ) علاوه بر نرم افزارهاي اصلی ( 

  توضیحات  آدرس  تهیه کننده  عنوان نرم افزار  ردیف
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