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  آموزش  تدوين كنندگان استاندارد
 پست الكترونيك سابقه كار سمت مدرك و رشته تحصيلي نام و نام خانوادگي رديف

  كارشناس ارشد رشته جهانگردي  قدير شكراله زاده  1
 -استاد دانشگاه جامع علمي

  -  سال 20  كاربردي

كارشناس ارشد رشته برنامه ريزي   بهيه شيخ الاسلامي  2
  شهري

 -استاد دانشگاه جامع علمي
  -  سال 20  كاربردي

برنامه ريزي كارشناس ارشد رشته   علي ملائي تواني  3
  شهري

معاون سازمان ميراث 
صنايع دستي و ,فرهنگي

  گردشگري
  -  سال 10

 ليسانس  رشته  هتلداري و جهانگردي  ناهيد علي اكبري  4
مدير فني دفتر خدمات 

  -  سال 10  مسافرتي ساعي گشت آدينه

  -  سال 10  مربي آموزشگاه آزاد كهن دژ  ليسانس  رشته مديريت بازرگاني  منصوره زواره اي  5

  كارشناس ارشد رشته تاريخ  محمد علي حاتميان  6

ي رئيس كميته تخصص
گردشگري سازمان آموزش فني 

  و حرفه اي كشور
  -  سال 13

  
  درس  دفتر طرح و برنامه هاي درسي

  259اي كشور ، پلاك   ، سازمان آموزش فني و حرفه 2خيابان آزادي  ، خيابان خوش شمالي  ، نبش خيابان نصرت  ، ساختمان شماره   –تهران 
                                           66944117      :دورنگار 

  66569900 – 9   :تلفن 
  Barnamehdarci @ yahoo.com: پست الكترونيك

  

  

  

  



  

 : ظارت بر تدوين محتوا و تصويب  ن

 5111- 1/014/55:  استانداردكد 

  

 

  

  

  

  

  

  

  

  
 

 :حوزه هاي حرفه اي و تخصصي همكار براي تدوين برنامه آموزش

-   

-   

 : فرآيند اصلاح و بازنگري 

 :اعضاء كميسيون تخصصي

  



 
  استاندارد آموزش شايستگيمشخصات 

   :عنوان

 داخلي فروش بليط پرواز

  :شرح

شامل آشنايي با تاريخچه هواپيمايي ملي ايران ، سازمان ايكايو،سازمان ياتا ،سازمان بهداشت  استاندارداين 
جهاني ، كميته هاي ياتا ،حروف الفباي اختصاري،انواع آزادي هاي هوايي،معرفي روزهاي هفته ، كلاس هاي 

لو انداختن زمان سفر پروازي ،معرفي بليط داخلي، نحوه پر كردن بليط داخلي،كنسل كردن بليط داخلي و ج
  .همچنين معيار عملكرد هر عنصر شايستگي نيز بر اساس استاندارد ملي حرفه اي احصا گرديده است. است

 :ويژگي هاي كارآموز ورودي

دارا بودن ديپلم متوسط غير مرتبط با گذراندن استاندارد آموزشي  يا ديپلم راهنماي گردشگري كاردانش :حداقل ميزان تحصيلات
دارا بودن ديپلم متوسطه  غير مرتبط به شرط دارا بودن سابقه كار مرتبط در آژانس هاي  يا 5-2/1/33/91راهنماي عمومي گردشگري با كد 

تاييد سطح مهارت بر (مه به يكي از زبانهاي خارجي دارا بودن مهارت مكال - )تاييد سطح مهارت بر اساس آزمون صورت ميگيرد(مسافرتي
  )اساس آزمون صورت ميگيرد

  دارا بودن شرايط و توانايي جسماني و رواني كافي براي انجام كار :حداقل توانايي جسمي و ذهني 
  ندارد  :شايستگي پيش نياز  

 :طول دوره آموزش 

 ساعت  96: دوره آموزشطول
  ساعت 32: زمان آموزش نظري
  ساعت  64: زمان اموزش عملي

 )به درصد( بودجه بندي ارزشيابي 

  %25:كتبي
  %65:عملي

  %10:اخلاق حرفه اي
:صلاحيت هاي حرفه اي مربيان

   مرتبطسال سابقه كار 4رشته هاي فوق با  ليسانسو يا  مرتبطسال سابقه  كار 2ليسانس جهانگردي يا مديريت بازرگاني با فوق 

  

  



  استاندارد آموزش 
  ي عناصر شايستگي و معيارهاي عملكرد برگه - 

 معيار عملكرد عنصر شايستگي

 ملي ايرانهواپيمايي  شركتنحوه معرفي  -1-1 آشنايي با تاريخچه هواپيمايي ملي ايران -1

 ICAO آشنايي با سازمان ايكايو  -2

 

  معرفي سازمان فوق -1-2
 عملكرد و شرح وظايف سازمان -2-2

   IATAآشنايي با سازمان ياتا  -3
 

  معرفي سازمان فوق -1-3
 عملكرد و شرح وظايف سازمان -2-3

   ياتا آشنايي با كميته هاي -4
 

  تعريف انواع كميته هاي ياتا -1-4
  اچگونگي فعاليت كميته هاي يات -2-4

  whoآشنايي با سازمان بهداشت جهاني   -5
 

  معرفي سازمان فوق -1-5
 و شرح وظايف سازمانعملكرد-2-5

 ICAOآشنايي باحروف الفباي اختصاري  -6

PHONETIC  
 نحوه كاربرد حروف الفبا -1-6

  انواع آزادي هاي هوايي -AIR FREEDOMS  1-7 باآزاديهاي هوايي آشنايي -7
  نآذكر اسامي روزهاي هفته و عدد مربوط به  -DAYS  1-8معرفي روزهاي هفته  -8

  پروازي آشنايي باكلاس هاي -9

CONFIGURATIONOF CLASS  -9-1 معرفي انواع كلاسهاي پروازي  

 DOM TKT  آشنايي با بليط داخلي 10-

 معرفي بليط داخلي 10-1-

  تشخيص تخفيفات بليط داخلي 10-2-
 شناخت قوانين مربوط به بليط داخلي 10-3-

 FILL IN DOM آشنايي با پر كردن بليط داخلي 11-

TKT 

 نحوه استخراج نرخ بليط 11-1-
 نحوه پر كردن هر يك از خانه هاي بليط 11-2-

 CRCN كنسل كردن بليط داخلي  12-
 نحوه محاسبه هزينه ابطال جا 12-1-

 نحوه نمايش بليط ابطالي و تعويضي12-2-

 POR جلو انداختن زمان سفر معرفي مفهوم  POR -13 جلو انداختن زمان سفر  13-

 

  

   



  آموزش استاندارد
  برگه تحليل آموزش

 ساعت32: زمان اسمي آموزش :دانش

 انواع سازمان هاي مرتبط با حمل و نقل هوايي 

   اطلاعات پايه اي رزرواسيون 

 كلاس هاي پروازي 

  بليط داخلي 

 ساعت 64 :زمان اسمي آموزش :مهارت

  كاربرد انواع سازمان هاي مرتبط باحمل و نقل هوايي 

 بليط داخلي  تكميل  
  كنسل كردن بليط داخلي  
   جلو انداختن زمان سفر  
 

 :نگرش

 دقت در بليط نويسي وانجام رزرواسيون  
 داشتن اخلاق حرفه اي 

  

  

   



  
    برگه استاندارد تجهيزات - 

  توضيحات   تعداد  مشخصات فني و دقيق نام  رديف
    عدد   1 سايز متوسط نقشه جغرافياي جهان  1
    عدد  1 سايز متوسط جغرافياي ايراننقشه   2
    عدد  P4 1 كامپيوتر  3
    عدد  1 سايز متوسط كره جغرافيايي  4
    عدد  1 150*100سايز  تخته وايت برد  5
    عدد  hp 1 پرينتر  6
    عدد  1 مرتبط با موضوع جزوه و فرم پيش نويس بليط  7
    عدد  1 موجود در بازار ويديو پروژكتور  8
    عدد  1 موجود در بازار  ميز مربي  9
    عدد  1 موجود در بازار  صندلي مربي  10
    عدد  1 موجود در بازار  صندلي كارآموز  11

  : توجه 
  . نفر در نظر گرفته شود  15تجهيزات براي يك كارگاه به ظرفيت  - 

                    
  برگه استاندارد مواد  - 

  توضيحات   تعداد  مشخصات فني و دقيق نام  رديف
    عدد  1 در رنگهاي مختلف خودكار   1
    عدد  1 موجود در بازار a4كاغذ   2
    عدد  1 در رنگ هاي مختلف  وايت بردماژيك   3
    عدد  1 موجود در بازار مداد  4

  : توجه 
  .نفر محاسبه شود  15مواد به ازاء يك نفر و يك كارگاه به ظرفيت  - 

                   
    برگه استاندارد ابزار  - 

  توضيحات   تعداد   مشخصات فني و دقيق نام رديف
   عدد 5 موجود در بازار ماشين حساب 1

  : توجه 
 .ابزار به ازاء هر سه نفر محاسبه شود  - 


