
   

      

  

  

 

  معاونت آموزش
  دفتر طرح و برنامه هاي درسي

  

 استاندارد آموزش شايستگي

 

  فروش بليط اتوبوس
 

  گردشگريگروه شغلي 
  

  استانداردكد 

  

  

  1/10/1391:تدوينتاريخ 

1/012/55 -5111 



  آموزش  تدوين كنندگان استاندارد

 پست الكترونيك سابقه كار سمت مدرك و رشته تحصيلي نام و نام خانوادگي رديف

  كارشناس ارشد رشته جهانگردي  قدير شكراله زاده  1
 -استاد دانشگاه جامع علمي

  -  سال 20  كاربردي

كارشناس ارشد رشته برنامه ريزي   بهيه شيخ الاسلامي  2
  شهري

 -استاد دانشگاه جامع علمي

  -  سال 20  كاربردي

ريزي كارشناس ارشد رشته برنامه   علي ملائي تواني  3
  شهري

معاون سازمان ميراث 
صنايع دستي و ,فرهنگي

  گردشگري
  -  سال 10

 ليسانس  رشته  هتلداري و جهانگردي  ناهيد علي اكبري  4
مدير فني دفتر خدمات 

  -  سال 10  مسافرتي ساعي گشت آدينه

  -  سال 10  مربي آموزشگاه آزاد كهن دژ  ليسانس  رشته مديريت بازرگاني  منصوره زواره اي  5

  كارشناس ارشد رشته تاريخ  محمد علي حاتميان  6

ي رئيس كميته تخصص

گردشگري سازمان آموزش فني 
  و حرفه اي كشور

 

  -  سال 13

  
  درس  دفتر طرح و برنامه هاي درسي

  259اي كشور ، پلاك   ، سازمان آموزش فني و حرفه 2خيابان آزادي  ، خيابان خوش شمالي  ، نبش خيابان نصرت  ، ساختمان شماره   –تهران 
                                           66944117      :دورنگار 

  66569900 – 9   :تلفن 
  Barnamehdarci @ yahoo.com: پست الكترونيك

    



  
 : نظارت بر تدوين محتوا و تصويب  

 5111- 1/012/55:  كد استاندارد

 

  
  
  
  
  
  
  

  
  
  
  
  
  

 :حوزه هاي حرفه اي و تخصصي همكار براي تدوين برنامه آموزش

-   

-   

 : فرآيند اصلاح و بازنگري 

 :اعضاء كميسيون تخصصي

  



 

  استاندارد آموزش شايستگيمشخصات 

   :عنوان

 اتوبوسفروش بليط

 :شرح
هاي داخلي  ، ،تعرفه و مقررات، نظارت ونحوه صدور بليتانواع اتوبوس،اتوبوس رانيشامل آشنايي با تاريخچه استاندارداين

و همچنين معيار عملكرد هر عنصر شايستگي نيز بر اساس استاندارد ملي حرفه اي انتخاب  گرديده  كاربري سيستم فروش مي باشد
  .است

  :هاي كارآموز ورودي ويژگي

   :حداقل ميزان تحصيلات 
 5-2/1/33/91يا دارا بودن ديپلم متوسط غير مرتبط با گذراندن استاندارد آموزشي راهنماي عمومي گردشگري با كد  ديپلم راهنماي گردشگري كاردانش

 - )تاييد سطح مهارت بر اساس آزمون صورت ميگيرد(غير مرتبط به شرط دارا بودن سابقه كار مرتبط در آژانس هاي مسافرتي دارا بودن ديپلم متوسطه يا
  )تاييد سطح مهارت بر اساس آزمون صورت ميگيرد(دارا بودن مهارت مكالمه به يكي از زبانهاي خارجي 

  و رواني كافي براي انجام كار دارا بودن شرايط توانايي جسمي :حداقل توانايي جسمي و ذهني 
  ندارد  :شايستگي پيش نياز  

 :طول دوره آموزش 

 ساعت  40: دوره آموزشطول
  ساعت 8: زمان آموزش نظري
  ساعت  32: زمان اموزش عملي

 )به درصد( بودجه بندي ارزشيابي 

  %25:كتبي
  %65:عملي

  %10:اخلاق حرفه اي
 :صلاحيت هاي حرفه اي مربيان

مرتبط سال سابقه كار 2جهانگردي با  ليسانسفوق 

  

   



  
  استاندارد آموزش 

  ي عناصر شايستگي و معيارهاي عملكرد برگه - 

 معيار عملكرد عنصر شايستگي

 اتوبوس رانيآشنايي با تاريخچه  -1

  و جهاناتوبوس تاريخچه پيدايش  -1-1
  راه هاي ايرانهاي  محور -2-1
 اتوبوس رانيسازمان ساختار تشكيلاتي  3-1

  آشنايي با اتوبوس ها  -2
 

  اتوبوسانواع  -1-2
 مقايسه و تفاوت انواع اتوبوس -2-2

  اتوبوسرانيآشنايي با قوانين و مقررات  -3
 

  )داخلي(اتوبوسمقررات مسافرت با  قوانين و معرفي -1-3
 )خارجي(مقررات مسافرت با اتوبوس  قوانين و معرفي -2-3

  و انواع آن اتوبوس بليط صدورآشنايي با  -4
 

  بليطنحوه صدور انواع  -1-4
 طكنسلي بلي -2-4

  
   



  استاندارد آموزش
  برگه تحليل آموزش

 ساعت 8:زمان اسمي آموزش :دانش

  ساختار تشكيلاتي سازمان اتوبوس راني 

 انواع اتوبوس 

 انواع بليط اتوبوس 

 ساعت 32: زمان اسمي آموزش :مهارت

 عرفي قوانين و مقررات مسافرت با اتوبوس داخلي م 

 معرفي قوانين و مقررات مسافرت با اتوبوس خارجي 

 نحوه صدور انواع بليط اتوبوس 

   نحوه كنسل كردن بليط اتوبوس 

 تشريح ساختار تشكيلاتي سازمان اتوبوسراني 

 

 :نگرش

  دقت در بليط نويسي و انجام رزواسيون 

  داشتن اخلاق حرفه اي 

  
  
  
  

  

  



  

  
    برگه استاندارد تجهيزات - 

  توضيحات  تعداد  مشخصات فني و دقيق نام  رديف
    عدد 1 سايز متوسط نقشه جغرافياي ايران  1
    عدد P4 1 كامپيوتر  2
    عدد 1 150*100سايز  تخته وايت برد  3
    عدد hp 1 پرينتر  4
    عدد 1 بازارموجود در  ويديو پروژكتور  5
    عدد 1 مرتبط با موضوع جزوه و فرم پيش نويس بليط  6
    عدد 1 موجود در بازار  مربي  7
    عدد 1 موجود در بازار  صندلي كارآموزي  8

  : توجه 
   .نفر در نظر گرفته شود  15تجهيزات براي يك كارگاه به ظرفيت  -

 

  استاندارد مواد  برگه -      
  توضيحات  تعداد دقيقمشخصات فني و نام  رديف

    عدد 1 هاي مختلف در رنگ خودكار   1
    عدد 1 موجود در بازار  a4كاغذ   2

    عدد 1 موجود در بازار تخته وايت برد، ماژيك  3

    عدد 1  موجود در بازار   مداد   4
  : توجه 

  .نفر محاسبه شود  15مواد به ازاء يك نفر و يك كارگاه به ظرفيت  -
 

     استاندارد ابزاربرگه  -   

  توضيحات  تعداد مشخصات فني و دقيق نام رديف
   عدد 5موجود در بازارماشين حساب1

  : توجه 
  .ابزار به ازاء هر سه نفر محاسبه شود  -


