
بسمه تعالی
معاونت آموزش

دفتر طرح و برنامه هاي درسی

شغلآموزش استاندارد 

شغلعنوان آموزش 
نظافت چی هتل

گروه شغلی      
هتلداري

شغلیکد ملی آموزش 

1/9/1394تاریخ تدوین استاندارد :

٩١١٢-٥٩-٠٠١-١



1

دفتر طرح و برنامه هاي درسیتصویب  :نظارت بر تدوین محتوا و 
9112- 59- 001- 1:شغلکد ملی شناسایی آموزش 

رس  دفتر طرح و برنامه هاي درسیآد
پلاك ، اي کشور ، سازمان آموزش فنی و حرفه2، ساختمان شماره ، نبش خیابان نصرت  ، خیابان خوش شمالیخیابان آزادي  ،تهران 

97

66944120- 66569907تلفن    66944117دورنگار       

Daftar_tarh@irantvto.irآدرس الکترونیکی : 

هتلداري :برنامه ریزي درسی رشته اعضاء کمیسیون تخصصی 
؛ علی موسوي-

 مدیر کل دفتر طرح و برنامه هاي درسی سازمان آموزش فنی و حرفه اي کشوردبیر شوراي برنامه ریزي درسی و
؛ بهادريارژنگ -

 دفتر طرح و برنامه هاي درسی سازمان آموزش فنی و حرفه اي کشورمدیر گروه هاي برنامه ریزي درسی کشاورزي و معاون
؛ رامک فرح آبادي-

 دفتر طرح و برنامه هاي درسی سازمان آموزش فنی و حرفه اي کشورمدیر گروه هاي برنامه ریزي درسی صنعت و معاون
؛ محمد علی حاتمیان-

دفتر طرح و برنامه هاي درسی سازمان آموزش فنی و حرفه اي کشورهتلداريبرنامه ریزي درسیگروهرئیس

: شغلحوزه هاي حرفه اي و تخصصی همکار براي تدوین استاندارد آموزش 
اداره کل آموزش فنی و حرفه اي استان خراسان رضوي-

فرآیند اصلاح و بازنگري : 
با عنایت به تغییرات فناوري و قدیمی بودن استاندارد قبلی، استاندارد مزبور در گـروه برنامـه ریـزي درسـی هتلـداري مـورد       -

بررسی قرار گرفت و بازنگري شد

کلیه حقوق مادي و معنوي این استاندارد متعلق به سازمان آموزش فنـی و حرفـه اي   
بوده و هرگونه سوء استفاده مادي و معنوي از آن موجب پیگرد قانونی است .کشور 
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»نظافت چی هتل«شغل تهیه کنندگان استاندارد آموزش 

نام خانوادگینام و ردیف
مدرك 

تحصیلی

رشته 

تحصیلی
شغل و سمت

کار سابقه

مرتبط
ایمیلتلفن و، آدرس  

تاریخفوق لیسانسمحمد علی حاتمیان1

رئیس گروه برنامه ریزي درسی 

گردشگري و هتلداري سازمان آموزش 

فنی و حرفه اي کشور

14

تلفن ثابت :

تلفن همراه : 

ایمیل : 

آدرس : 

کشاورزيفوق لیسانسجلیلیعبداالله 2

رئیس اداره موسسات کارآموزي آزاد و 

استان اداره کلمشارکتهاي مردمی

خراسان رضوي

12

05137286006تلفن ثابت : 

09155042297تلفن همراه : 

Jaliliabdollah@yahoo.comایمیل : 

اداره کل آموزش فنی و حرفه اي خراسان آدرس : 

رضوي میدان فردوسی ابتداي بلوار شهید قرنی 

3
مجید بهادري 

کمیجانی
فوق لیسانس

مدیریت 

تحول

کارشناس پژوهش و برنامه ریزي اداره 

کل فنی و حرفه اي خراسان رضوي
10

05137286006تلفن ثابت :

تلفن همراه : 

research@khtvto.irایمیل : 

اداره کل آموزش فنی و حرفه اي خراسان آدرس :

رضوي میدان فردوسی ابتداي بلوار شهید قرنی

هتلداريلیسانسحامد قلی زاده4

5معاون و مسئول آموزش مرکز شماره 

خدمات هتلداري و گردشگري فنی و 

حرفه اي مشهد

12

05138783174تلفن ثابت : 

09155138961تلفن همراه : 

hamedgholizadehaziz@gmail.comایمیل : 

ابتداي بلوار قضـل بـن   –زیون یآدرس : میدان تلو

شاذان

لیسانسمحمود قندري5
زبان 

انگلیسی

مدرس زبان انگلیسی 

آموزشگاه فنی و ربیمدیر و  مموسس،

حرفه اي کیش 

21

05136066282تلفن ثابت: 

09393519114تلفن همراه: 

mahmud.ghondory@gmail.comایمیل:
1/91پلاك 9آدرس: مشهد آزادشهر امامت 

لیسانسسمیرا صادقی زاده6
مدیریت 

جهانگردي

مربی مرکز فنی و حرفه اي هتلداري و 

مشهد5گردشگري شماره 
4

تلفن ثابت: 

09153188813تلفن همراه: 

sa_sadeghi@yahoo.comایمیل: 

ابتداي بلوار قضل بن –زیون یمیدان تلوآدرس: 

شاذان



3

»نظافت چی هتل«تهیه کنندگان استاندارد آموزش شغل 

نام و نام خانوادگیردیف
مدرك 

تحصیلی
شغل و سمترشته تحصیلی

کار سابقه

مرتبط
ایمیلتلفن و، آدرس  

انگلیسیزبان لیسانسعباس رضوي فرد7
مربی مرکز فنی و حرفه اي هتلداري و 

مشهد5گردشگري شماره 
7

05138535743تلفن ثابت:  

09155007629تلفن همراه: 

Saeed.Razayi7629@gmail.comایمیل: 

5آدرس: مرکز هتلداري و گردشگري شماره 

فنی و حرفه اي 

علوم ارتباطاتفوق لیسانسسلامیحسن8

مربی مرکز فنی و حرفه اي هتلداري و 

مشهد و  مدرس 5گردشگري شماره 

دانشگاه پیام نور

10

05136040109تلفن ثابت: 

09153057106تلفن همراه: 

hamidsal18@yahoo.comایمیل: 

5آدرس: مرکز هتلداري و گردشگري شماره 

فنی و حرفه اي

حسابداريلیسانسحسین زارعی9

موسس و مدرس آموزشگاه همیار هتل

5مدرس مدیریت هتل مرکز شماره 

خدمات هتلداري و گردشگري فنی و 

حرفه اي مشهد

20

05133443472تلفن ثابت :

09151108865تلفن همراه :

zareeih52@yahoo.comایمیل : 

30و28کوششنیب-آدرس : مشهد

حقوقلیسانسمحمد جواد حافظی10

مدیر گروه هتلداري پردیسان مربی 

مرکز فنی و حرفه اي هتلداري و 

مشهد5گردشگري شماره 

17

05138923593تلفن ثابت: 

09155020275تلفن همراه: 

khfars100@gmail.comایمیل: 

504پلاك 32آدرس: مشهد دانش آموز 

فوق دیپلمسمیه قره داغ ثانی11
شیمی 

آزمایشگاهی

فنی و حرفه اي هتلداري و مربی مرکز 

مشهد5گردشگري شماره 
3

05136040109تلفن ثابت: 

09155824002تلفن همراه: 

s.gharehdagh@gmail.comایمیل: 

5آدرس: مرکز هتلداري و گردشگري شماره 

فنی و حرفه اي
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تعاریف :  
استاندارد شغل : 

سـتاندارد حرفـه اي نیـز گفتـه     نیاز براي عملکرد موثر در محیط کـار را گوینـد در بعضـی از مـوارد ا    مشخصات شایستگی ها و توانمندي هاي مورد 
.می شود

استاندارد آموزش : 
ي یادگیري براي رسیدن به شایستگی هاي موجود در استاندارد شغل . نقشه

نام یک شغل :  
ح مورد نظر انتظار می رود اطلاق می شود . به مجموعه اي از وظایف و توانمندي هاي خاص که از یک شخص در سط

شرح شغل : 
هـا ،  بیانیه اي شامل مهم ترین عناصر یک شغل از قبیل جایگاه یا عنوان شغل ، کارها  ارتباط شغل با مشاغل دیگر در یک حوزه شغلی ، مسئولیت 

شرایط کاري و استاندارد عملکرد مورد نیاز شغل . 
طول دوره آموزش : 

ن و جلسات مورد نیاز براي رسیدن به یک استاندارد آموزشی . حداقل زما
ویژگی کارآموز ورودي : 

حداقل شایستگی ها و توانایی هایی که از یک کارآموز در هنگام ورود به دوره آموزش انتظار می رود . 
کارورزي:

به صورت محدود یا با ماکت صورت مـی گیـرد و ضـرورت    کارورزي صرفا در مشاغلی است که بعد از آموزش نظري یا همگام با آن آموزش عملی
د در محـل آمـوزش بـه صـورت     دارد که در آن مشاغل خاص محیط واقعی براي مدتی تعریف شده تجربه شود.(مانند آموزش یک شایستگی که فر

بسیاري از مشاغل نمی گردد.)با استفاده از عکس می آموزد و ضرورت دارد مدتی در یک مکان واقعی آموزش عملی ببیند و شاملتئوریک
ارزشیابی : 

کتبی عملی و اخلاق حرفـه فرآیند جمع آوري شواهد و قضاوت در مورد آنکه یک شایستگی بدست آمده است یا خیر ، که شامل سه بخش عملی ، 
اي خواهد بود . 

صلاحیت حرفه اي مربیان : 
آموزش استاندارد انتظار می رود .حداقل توانمندي هاي آموزشی و حرفه اي که از مربیان دوره

شایستگی : 
توانایی انجام کار در محیط ها و شرایط گوناگون به طور موثر و کارا برابر استاندارد . 

دانش : 
ریاضی ، که می تواند شامل علوم پایه (حداقل مجموعه اي از معلومات نظري و توانمندي هاي ذهنی لازم براي رسیدن به یک شایستگی یا توانایی

، تکنولوژي و زبان فنی باشد . ، زیست شناسی)فیزیک ، شیمی 
مهارت : 

حداقل هماهنگی بین ذهن و جسم براي رسیدن به یک توانمندي یا شایستگی . معمولاً به مهارت هاي عملی ارجاع می شود . 
نگرش : 

ست و شامل مهارت هاي غیر فنی و اخلاق حرفه اي می باشد .  مجموعه اي از رفتارهاي عاطفی که براي شایستگی در یک کار مورد نیاز ا
ایمنی : 

مواردي است که عدم یا انجام ندادن صحیح آن موجب بروز حوادث و خطرات در محیط کار می شود .
توجهات زیست محیطی :

ملاحظاتی است که در هر شغل باید رعایت و عمل شود که کمترین آسیب به محیط زیست وارد گردد.
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: شغلنام استاندارد آموزش 

نظافت چی هتل

:شغلاستاندارد آموزش شرح 

اماکنوسازمانیچارتبررسی:ی از قبیلهایشایستگیکه داراي از حوزه هتلداري نظافت چی هتل شغلی است 
موجوداتوحشراتدفعهاي،شیوهزبالهنقلوحملهاينظافت،شیوهوسایلوهاشویندهانواعباهتل ،کارعمومی
خانه داري و پذیریش هتلمشاغل با شغل این می باشد.کارمحیطبهداشتوایمنی،حفاظتینکاتبکارگیريموذي و

می باشد.در ارتباط 
:وروديویژگی هاي کارآموز 

(پایان دوره راهنمایی)متوسطهدوره اولپایان میزان تحصیلات :حداقل 

سلامتی کامل جسمی و ذهنیتوانایی جسمی و ذهنی : حداقل 

نداردمهارت هاي پیش نیاز : 

:آموزش دوره طول

ساعت70: طول دوره آموزش

ساعت23ـ زمان آموزش نظري:

ساعت32ـ زمان آموزش عملی:

ساعت15ـ زمان کارورزي:

ساعت0پروژه:ـ زمان 

بودجه بندي ارزشیابی ( به درصد ) 

%25کتبی : -

%65عملی : -

%10اخلاق حرفه اي : -

صلاحیت هاي حرفه اي مربیان :

مرتبطسال سابقه کار2با کاردانی هتلداري کارشناسی یا 
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: تعریف دقیق استاندارد ( اصطلاحی )٭
می باید نسبت به نظافت محیط داخلی و خارجی هتل اقدام نمایدنظافت چی هتل شغلی است که 

اصطلاح انگلیسی استاندارد ( و اصطلاحات مشابه جهانی ) :٭
Hotel Cleaner

مهم ترین استانداردها و رشته هاي مرتبط با این استاندارد : ٭
-

جایگاه استاندارد شغلی از جهت آسیب شناسی و سطح سختی کار :٭

طبق سند و مرجع ......................................الف : جزو مشاغل عادي و کم آسیب

طبق سند و مرجع ......................................ب : جزو مشاغل نسبتاً سخت

طبق سند و مرجع ........................................ج : جزو مشاغل سخت و زیان آور

د :  نیاز به استعلام از وزارت کار
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»نظافت چی هتل«استاندارد آموزش شغل 
شایستگی ها-

عناوینردیف

بررسی چارت سازمانی و اماکن عمومی هتل1
نظافتکار با انواع شوینده ها و وسایل 2
حمل و نقل زباله 3
دفع حشرات و موجودات موذي4
نکات حفاظتی ، ایمنی و بهداشت محیط کاربکارگیري5
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»نظافت چی هتل«استاندارد آموزش شغل 

ي تحلیل آموزش شایستگیبرگه-

زمان آموزشبررسی چارت سازمانی و اماکن عمومی هتلعنوان : 

جمععملینظري

527

ایمنی،نگرش مهارت ،،دانش 

مرتبطتوجهات زیست محیطی

، موادابزار ،تجهیزات 

مصرفی و منابع آموزشی

ویدئو پروژکتوردانش :

کامپیوتر

تخته وایت برد

میز مربی

صندلی مربی

میز کارآموز

صندلی کارآموز

کاغذ 

ماژیک وایت برد 

CD وDVD

تخته پاك کن

خودکار

مداد

جاروبرقی

انواع تی

انواع مواد شوینده

انواع مواد پاك کننده

2چارت سازمانی هتل-

1قوانین و مقررات مرتبط با شغل نظافت چی هتل-

2تعریف و تبیین جایگاه اماکن عمومی هتل -

مهارت :

قوانین و مقررات مرتبط با شـغل نظافـت چـی    بکارگیري -

هتل
2

نگرش :

رعایت اصول و قوانین مرتبط با شغل نظافت چی هتل-

-

ایمنی و بهداشت : 

تنظیف اماکن مختلف هتل -

-

توجهات زیست محیطی :

-
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»نظافت چی هتل«استاندارد آموزش شغل 

شایستگیي تحلیل آموزشبرگه-

زمان آموزشوسایل نظافتکار با انواع شوینده ها و عنوان : 

جمععملینظري

61218

ایمنی،نگرش مهارت ،،دانش 

مرتبطتوجهات زیست محیطی

، موادابزار ،تجهیزات 

مصرفی و منابع آموزشی

ویدئو پروژکتوردانش :

کامپیوتر

تخته وایت برد

میز مربی

صندلی مربی

میز کارآموز

صندلی کارآموز

کاغذ 

ماژیک وایت برد 

CD وDVD

تخته پاك کن

خودکار

مداد

جارو برقی

انواع تی

انواع مواد شوینده-

انواع مواد پاك کننده -

1شوینده هاي اسیدي -

1شوینده هاي قلیایی-

1شوینده هاي معمولی؛ سایشی و چند منظوره-

1جارو برقی و دستگاه موکت شوئی-

1انواع تی و ضمایم آن-

1اصول صحیح انواع نظافت-

مهارت :

2مناسب شوینده هاي اسیدي در انجام نظافتبکارگیري -

2کاربرد صحیح شوینده هاي قلیایی و نحوه ترکیب آنها-

2کار با جاروبرقی -

2استفاده صحیح و اصولی با دستگاه موکت شوئی-

2هاي مختلف هتلانجام اصولی نظافت قسمت-

استفاده مناسب از تـی و سـایر وسـایل مـورد نیـاز بـراي       -

نظافت
2

نگرش :

نظافت چی هتل باید در استفاده بهینه و بکارگیري از روشهاي مناست نظافـت در  -

بخشهاي مختلف هتل از قبیل فضاهاي عمومی و فضاي سبز را آگاه باشد

پیشگیري از انتشار انواع بیماري هاي احتمالی در هتل-ایمنی و بهداشت : 

دفع صحیح پسمانده هاي حاصل از شستشو-توجهات زیست محیطی :

استفاده از شوینده هاي استاندارد بمنظور کاهش عوارض جانبی به محیط زیست-
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»نظافت چی هتل«استاندارد آموزش شغل 

ي تحلیل آموزش شایستگیبرگه-

زمان آموزشحمل و نقل زبالهعنوان : 

جمععملینظري

5611

ایمنی،نگرش مهارت ،،دانش 

مرتبطتوجهات زیست محیطی

، موادابزار ،تجهیزات 

مصرفی و منابع آموزشی

ویدئو پروژکتوردانش :

کامپیوتر

تخته وایت برد

میز مربی

صندلی مربی

میز کارآموز

صندلی کارآموز

کاغذ 

ماژیک وایت برد 

CD وDVD

تخته پاك کن

خودکار

مداد

جارو برقی

انواع تی

انواع مواد شوینده-

انواع مواد پاك کننده -

1انواع زباله-

1تفکیک زباله-

1جمع آوري زباله-

1محل نگهداري زباله-

1حمل زبالهوسایل -

مهارت :

2تفکیک زباله هاي بازیافتی و غیر بازیافتی-

اجراي اصولی و نحوه صحیح جمع آوري زباله و نگهداري -

آن
2

2شیوه هاي حمل زبالهصحیح اجراي -

نگرش :

-

ایمنی و بهداشت : 

رعایت اصول بهداشتی و حمل زباله-

از ماسک و لباس کار مناسباستفاده -

توجهات زیست محیطی :

تلاش در جهت دفع اصولی و استاندارد زباله-

-
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»نظافت چی هتل«استاندارد آموزش شغل 

ي تحلیل آموزش شایستگیبرگه-

زمان آموزشدفع حشرات و موجودات موذيعنوان : 

جمععملینظري

369

ایمنی،نگرش مهارت ،،دانش 

مرتبطتوجهات زیست محیطی

، موادابزار ،تجهیزات 

مصرفی و منابع آموزشی

ویدئو پروژکتوردانش :

کامپیوتر

تخته وایت برد

میز مربی

صندلی مربی

میز کارآموز

صندلی کارآموز

کاغذ 

ماژیک وایت برد 

CD وDVD

تخته پاك کن

خودکار

مداد

جارو برقی

انواع تی

انواع مواد شوینده-

انواع مواد پاك کننده -

1انواع حشرات و موجودات موذي -

2انواع سموم-

مهارت :

استفاده از سموم مناسب براي دفع حشـرات  و موجـودات   -

موذي
3

3اجراي صحیح سمپاشی در فضاهاي مختلف هتل-

نگرش :

-

-

ایمنی و بهداشت : 

رعایت اصول اولیه بهداشتی در از بین بردن موجودات موذي و حشرات-

-

توجهات زیست محیطی :

اجراي صحیح اصول سمپاشی بمنظور جلوگیري از آسیب رسانی به محیط زیست -

و لوازم موجود

دفع صحیح پسمانده هاي حاصل از سمپاشی-
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.»نظافت چی هتل«استاندارد آموزش شغل 

ي تحلیل آموزش شایستگیبرگه-

نکات حفاظتی ، ایمنی و بهداشت بکارگیري عنوان : 

محیط کار

زمان آموزش

جمععملینظري

4610

ایمنی،نگرش مهارت ،،دانش 

مرتبطتوجهات زیست محیطی

، موادابزار ،تجهیزات 

مصرفی و منابع آموزشی

ویدئو پروژکتوردانش :

کامپیوتر

تخته وایت برد

میز مربی

صندلی مربی

میز کارآموز

صندلی کارآموز

کاغذ 

ماژیک وایت برد 

CD وDVD

تخته پاك کن

خودکار

مداد

جارو برقی

انواع تی

انواع مواد شوینده-

انواع مواد پاك کننده -

2سر پوشیدهدر فضاهاياصول رعایت بهداشتی -

1سلامت کار و سلامت فرد-

1اصول و رعایت بهداشت در فضاهاي باز-

مهارت :

3کاربرد اصول بهداشتی خاص اماکن سر پوشیده-

3ین انجام کارحکابرد اصول بهداشت و ایمنی فردي -

نگرش :

رعایت اصول اخلاق حرفه اي-

-

ایمنی و بهداشت : 

استفاده از ماسک و لباس کار مناسب-

-

توجهات زیست محیطی :

نظافت محیطدفع صحیح پسمانده هاي حاصل از -

-
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»نظافت چی هتل«شغل برگه استاندارد تجهیزات -

توضیحاتتعدادمشخصات فنی و دقیقنامردیف

عدد1استانداردجعبه کمک هاي اولیه1

دستگاه1استاندارددیتا پروژکتور با متعلقات2

دستگاه1استانداردرایانه با متعلقات آن3

عددCO21کپسول آتش نشانی4

عدد1سانتی متر150× 200وایت بردتخته 5

عددP41کامپیوتر6

عدد1موجود در بازارمیز مربی7

عدد1چرخدارصندلی مربی8

عدد15موجود در بازارمیز کار آموز9

عدد15موجود در بازارصندلی کارآموز10

توجه : 

نفر در نظر گرفته شود .15تجهیزات براي یک کارگاه به ظرفیت -

»نظافت چی هتل«برگه استاندارد ابزار -
توضیحاتتعدادمشخصات فنی و دقیقنامردیف

متناسب با اتاقها ي هتل5موجود در بازارنظافتیهايپارچه1

متناسب با طبقات هتل5موجود در بازارتروخشکتیانواع2

متناسب با طبقات هتل5موجود در بازارداردستهجاروي3

توجه : 

هر سه نفر محاسبه شود .ابزار به ازاء-
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»نظافت چی هتل«برگه استاندارد مواد شغل -
توضیحاتتعدادمشخصات فنی و دقیقنامردیف

.متناسب با تعداد اتاقهاي هتل باشد1موجود در بازارنظافتیشیمیاییمواد1

.متناسب با تعداد اتاقهاي هتل باشد1موجود در بازارگیرجرم2

.متناسب با تعداد اتاقهاي هتل باشد1موجود در بازارکنندهعفونیضدماده3

.متناسب با تعداد اتاقهاي هتل باشد1موجود در بازارکنندهپاك4

.متناسب با تعداد اتاقهاي هتل باشد1موجود در بازارکنپاكشیشه5

.متناسب با تعداد اتاقهاي هتل باشد1موجود در بازارموادحلال6

.متناسب با تعداد اتاقهاي هتل باشد1موجود در بازارآبخروجراهبازکننده7

.متناسب با تعداد اتاقهاي هتل باشد1موجود در بازارنمکجوهر8

.متناسب با تعداد اتاقهاي هتل باشد1موجود در بازاربرلک9

.متناسب با تعداد اتاقهاي هتل باشد1موجود در بازاربررنگ10

.متناسب با تعداد اتاقهاي هتل باشد1موجود در بازارنظافتیشیمیاییمواد11

.متناسب با تعداد اتاقهاي هتل باشد1موجود در بازارگیرجرم12

.متناسب با تعداد اتاقهاي هتل باشد1موجود در بازارکنندهعفونیضدماده13

.اتاقهاي هتل باشدمتناسب با تعداد 1موجود در بازارکنندهپاك14

توجه : 

نفر محاسبه شود . 15مواد به ازاء یک کارگاه به ظرفیت -


