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 شغل آموزش عنوان 

 )قهوه سرا( کافي شاپمتصدی 
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 شغل آموزش کد ملي 

 

 

 

 1/11/1131 تاریخ تدوین استاندارد :

 



  

 

 

   

  رح و برنامه های درسيدفتر ط نظارت بر تدوین محتوا و تصویب  :
 0111-68-111-1:  شغل آموزش کد ملي شناسایي 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 آدرس  دفتر طرح و برنامه های درسي

 پلاك ، ای کشور  ، سازمان آموزش فني و حرفه 1، ساختمان شماره ، نبش خيابان نصرت    ، خيابان خوش شماليخيابان آزادی   ،تهران 
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 66344111 - 66063319تلفن                                                     66344119      دورنگار 

 Barnamehdarci @ yahoo.comآدرس الكترونيكي : 

 

 

 :صنایع غذایي اعضاء کميسيون تخصصي برنامه ریزی درسي رشته 

 مهندس علي موسوی

 پریسا رستمي
 

  :همكار برای تدوین استاندارد آموزش شغل ای حرفه ای و تخصصي حوزه ه

 دفتر طرح و برنامه های درسي  -

 متصدی کافي شاپ زنجيره ای صدف -

 فرآیند اصلاح و بازنگری :  

 قارار مورد باازنگری  این استاندارد طبق درخواست آموزشگاه دار متصدی کافي شاپ و مشاور در این زمينه و همكاری ایشان -

 گرفت.

- 
 



  

 

 

 

 

   شایستگي    شغلآموزش تهيه کنندگان استاندارد 

 شغل و سمت  رشته تحصيلي آخرین مدرك تحصيلي  نام و نام خانوادگي ردیف
سابقه کار 

 مرتبط
 ایميل تلفن و، آدرس  

 کافی شاپ دیپلم فرهود زعفری 1

 متولی کافی شاپ زنجیره ای-

 مربی بین المللی -

مشاور وراه اندازی کافی شاپ در -

 سطح بین المللی

30 

  تلفن ثابت :

 01101010190تلفن همراه : 

 ایمیل : 

 آدرس : 

 10 نی و حرفه ای کارشناس ف علوم تغذیه لیسانس پریسا رستمی 0

 99991100 تلفن ثابت :

 تلفن همراه : 

 ایمیل : 

 آدرس : 

 

 

3      

 تلفن ثابت :

 تلفن همراه : 

 ایمیل : 

 آدرس : 

 

 

 4      

 تلفن ثابت :

 تلفن همراه : 

 ایميل : 

 آدرس :

 

 0      

 تلفن ثابت :

 تلفن همراه : 

 ایميل : 

 آدرس : 

 

6      

 تلفن ثابت :

 راه : تلفن هم

 ایميل : 

 آدرس :

9      

 تلفن ثابت :

 تلفن همراه : 

 ایميل : 

 آدرس :
 

 



  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

 

 

 

 شغل: استاندارد آموزش نام 

 ) قهوه سرا( کافي شاپمتصدی 

 :شغل استاندارد آموزش شرح 

، ابزار و تجهيزات که بعد از انتخاب صحيح مكان متصدی کافي شاپ شغلي از مشاغل حوزه صنایع غذایي است 

، تهيه ، تهيه منو و کنترل هزینه در کافي شاپ ، مشتری مداری و بازاریابي در کافي شاپ مناسب برای کافي شاپ 

، تهيه انواع ساندویچ ، تهيه انواع کيک برای کافي شاپ ، تهيه انواع رسر یا بستني قهوه های دم کردني و فوری 

، تهيه ، تهيه نوشيدني های تگری ، تهيه انواع چای و دم نوش ، تهيه انواع نوشيدني های شيری افي شاپ برای ک

، سرویس و ، شستشو ، کاربرد تزئينات در کافي شاپ و تشخيص روف مناسب برای سرو انواع آب ميوه ها 

ایي کننده و عمده فروشان مواد اوليه نگهداری ابزار و تجهيزات برای قهوه سرا را انجام مي دهند و با مشاغل پذیر

 غذایي در ارتباط است.

 : ورودیویژگي های کارآموز 

 دیپلمميزان تحصيلات : حداقل 

  سلامت کامل جسمي و ذهني : و ذهني توانایي جسميحداقل 

 کنترل بهداشت و ایمني در واحد غذا و نوشيدني : مهارت های پيش نياز 

:آموزش دوره  طول  

 ساعت        80  آموزش                    :   طول دوره

 ساعت       14ا زمان آموزش نظری               :    

 ساعت      61ا زمان آموزش عملي                :    

 ساعت      -کارورزی                       :     زمان ا 

  ساعت      - ا زمان پروژه                            :    

 بودجه بندی ارزشيابي ) به درصد ( 

 % 10:  کتبي -

 % 60 عملي : -

 % 11 اخلاق حرفه ای : -

 صلاحيت های حرفه ای مربيان :

 سال سابقه کار مرتبط 1سال سابقه کار مرتبط / لیسانس با  3فوق دیپلم با 

 

 



  

 

 

 

 

 

 

 تعریف دقيق استاندارد ) اصطلاحي ( :  ٭

، نوشيدني های گرم و ، ابزار  و تجهيزات تا آماده سازی انواع دسر و بستني انتخاب مكان  متصدی کافي شاپ از

 ، انواع کيک و ساندویچ و نهایتا سرویس و نگهداری ابزار و تجهيزات را انجام مي دهد . تگری 

 

 

 

 

 اصطلاح انگليسي استاندارد ) و اصطلاحات مشابه جهاني ( : ٭

Coffee Shop 

 

 

 

 

 ن استانداردها و رشته های مرتبط با این استاندارد : مهم تری ٭

 کليه استانداردهای مرتبط با قنادی 

 

 

 

 

 

 جایگاه استاندارد شغلي از جهت آسيب شناسي و سطح سختي کار : ٭

 طبق سند و مرجع ......................................       الف : جزو مشاغل عادی و کم آسيب  

 طبق سند و مرجع ......................................               نسبتاً سخت    ب : جزو مشاغل

 طبق سند و مرجع ........................................          ج : جزو مشاغل سخت و زیان آور  

           د :  نياز به استعلام از وزارت کار    



  

 

 

 

 

 

 

  شغلآموزش استاندارد 

 شایستگي ها  -

 عناوین ردیف

 و راه اندازی آن  کافی شاپانتخاب مکان و تجهیزات مناسب برای  1

 مشتری مداری و بازاریابی در کافی شاپ 1

 تهیه منو و کنترل هزینه در کافی شاپ 1

 تهیه قهوه های دم کردنی و فوری 4

 تهیه انواع دسر با بستنی 0

 شاپتهیه انواع کیک برای کافی  6

 تهیه انواع ساندویچ برای کافی شاپ 9

 ها ( ک شیکلتهیه انواع نوشیدنی های شیری ) انواع می 8

 تهیه انواع چای و دم نوش 3

 تهیه انواع نوشیدنی های تگری 11

 تهیه انواع آب میوه ها 11

 کاربرد تزئینات در کافی شاپ و تشخیص ظروف مناسب برای سرو 11

 کافی شاپنگهداری ابزار و تجهیزات  ، سرویس وشستشو  11

14  

10  

 

 

 

 

 

 

 

 



  

 

 استاندارد آموزش 

  ی تحلیل آموزش برگه -

 عنوان : 

 و راه اندازی آن کافی شاپتجهیزات مناسب برای انتخاب مکان و

 زمان آموزش

 جمع عملی نظری 

3 3 9 

 ایمني  ،نگرش  مهارت ، ،دانش 

 مرتبط توجهات زیست محيطي

 ، موادابزار  ،زات تجهي

 مصرفي و منابع آموزشي

 یخ ساز  دانش :

 مخلوط کن

 همزن

 فر

 پیمانه بستنی

 آسیاب قهوه

 قهوه جوش

 قهوه ساز

 خامه ساز

 آبروی مناسب

 سیستم تهویه

 پوستر

 فیلم آموزشی

 اسلاید آموزشی

 جعبه کمک های اولیه

 کپسول آتش نشانی

 حشره کش برقی

 یخچال

 فریزر

    تعریف کافی شاپ-

    تعریف کافی تریا-

، ، نیتتروی انتظتتامی ، امتتاکن استتتانداردهای بهداشتتت محتتیط -

 ، اتحادیه مربوطهشهرداری 

   

    مراحل اخذ مجوز کافی شاپ-

    ویژگی های مکان مناسب برای کافی شاپ-

    ، فاضلاب، آبرو خصوصیات کف -

    خصوصیات دیوارها-

    شرایط تهویه-

    یژگی های تجهیزات خنک کننده مناسب برای کافی شاپو-

، انواع ابزار و تجهیزات مورد استفاده در کتافی شتاپ )یتخ ستاز     -

، قهتوه  هتوه  ، آستیاب ق ، پیمانه بستنی ، فر ، همزن مخلوط کن 

 ، خامه ساز(، قهوه ساز جوش 

   

  مهارت :

    انتخاب مکان مناسب برای کافی شاپ-

    مجوز کافی شاپ نحوه اخذ-

    انتخاب تجهیزات و ابزار مورد نیاز برای کافی شاپ-

 نگرش :

 رعایت اولویت در مراحل راه اندازی و مراحل اخذ مجوز برای کافی شاپ-

 دقت در انتخاب مکان مناسب برای کافی شاپ-



  

 

 

 

 

 استاندارد آموزش 

 ی تحلیل آموزش  برگه -

 عنوان : 

و راه اندازی  کافی شاپو تجهیزات مناسب برای انتخاب مکان 

 آن

 زمان آموزش

 جمع عملی نظری 

   

 ایمني  ،نگرش  مهارت ، ،دانش 

 مرتبط توجهات زیست محيطي

 ، موادابزار  ،تجهيزات 

 مصرفي و منابع آموزشي

  ایمنی و بهداشت : 

 مجهز بودن کارگاه به تهویه مناسب-

 کپسول آتش نشانیمجهز بودن کارگاه به -

 مجهز بودن کارگاه جعبه کمک های اولیه-

 مجهز بودن کارگاه حشره کش برقی-

 توجهات زیست محیطی :

 قابلیت دفع ضایعات و پساب طبق اصول صحیح در مکان انتخاب شده-

- 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

 

 استاندارد آموزش 

 ی تحلیل آموزش  برگه -

 عنوان : 

 ازاریابی در کافی شاپمشتری مداری و ب

 زمان آموزش

 جمع عملی نظری 

0 0 9 

 ایمني  ،نگرش  مهارت ، ،دانش 

 مرتبط توجهات زیست محيطي

 ، موادابزار  ،تجهيزات 

 مصرفي و منابع آموزشي

 کامپیوتر  دانش :

 فیلم آموزشی

 اسلاید آموزشی

 جعبه کمک های اولیه

 کپسول آتش نشانی

 

    اهمیت مشتری مداری-

    اهمیت شناخت بازار هدف و نوع ارتباط با آن-

    اهمیت خدمات برای مشتری-

    اهمیت نحوه سرو نوشیدنی در مشتری مداری-

    اهمیت کارگروهی در کافی شاپ-

  مهارت :

    برقراری ارتباط با مشتری با استفاده از فن بیان و زبان بدن-

    مشتری ناراضی به مشتری راضی کاربرد راهکارهای تبدیل-

    بهینه برای مشتری  ارائه خدمات-

 نگرش :

 انجام مراحل کار با هدف افزایش تعداد مشتریان و حفظ مشتریان قدیمی-

- 

 ایمنی و بهداشت : 

 ،دستکش(،کفش،ماسک،کلاه)لباس  لباس کار مناسب و بهداشتیاستفاده از -

 مناسبمجهز بودن به تهویه -

 مجهز بودن به کپسول آتش نشانی-

 مجهز بودن به جعبه کمک های اولیه-

 توجهات زیست محیطی :

- 

 



  

 

 استاندارد آموزش 

 ی تحلیل آموزش  برگه -

 عنوان : 

 تهیه منو و کنترل هزینه در کافی شاپ

 زمان آموزش

 جمع عملی نظری 

3 9 8 

 ایمني  ،نگرش  مهارت ، ،دانش 

 مرتبط وجهات زیست محيطيت

 ، موادابزار  ،تجهيزات 

 مصرفي و منابع آموزشي

 منو  دانش :

 ماشین حساب

 کامپیوتر

 نرم افزار حسابداری

 جعبه کمک های اولیه

 کپسول آتش نشانی

    اهمیت تهیه منو طبق اصول صحیح-

    معیارهای مورد نظر برای منونویسی-

غذا و دسر طبق ذائقه منطقه ای اهمیت بازنگری منو و دورچین -

 و فصل سال

   

    (  Cost controlمفهوم کنترل هزینه ) -

    مبانی کنترل هزینه-

    راهکارهای کنترل هزینه در کافی شاپ-

    اهمیت پایش موجودی مواد اولیه غذایی-

  مهارت :

    قیمت گذاری صحیح منو-

    طبقه بندی صحیح غذا و دسر-

    کنترل انبار طبق اصول صحیح -

    پایش موجودی مواد اولیه غذایی-

    کنترل هزینه در کافی شاپ-

 نگرش :

 دقت در مراحل انجام کار-

 ایمنی و بهداشت : 

 ،دستکش(،کفش،ماسک،کلاهاستفاده از لباس کار مناسب و بهداشتی )لباس -

 مجهز بودن به تهویه مناسب-

 بودن به کپسول آتش نشانی مجهز-

 مجهز بودن به جعبه کمک های اولیه-

 - توجهات زیست محیطی :



  

 

 استاندارد آموزش 

 ی تحلیل آموزش  برگه -

 عنوان : 

 تهیه قهوه های دم کردنی و فوری

 زمان آموزش

 جمع عملی نظری 

3 9 1 

 ایمني  ،نگرش  مهارت ، ،دانش 

 طمرتب توجهات زیست محيطي

 ، موادابزار  ،تجهيزات 

 مصرفي و منابع آموزشي

 انواع قهوه   دانش :

 انواع دستگاه قهوه ساز

 آسیاب قهوه

 آب

 شیر

 شکر

 کافی میت

 خامه

 شکلات

 پودر کاکائو

 کف شیر

 کف قهوه

 یخ

 نی

 چتر تزئینی

 لیوان

 قاشق

 میزکار

 جعبه کمک های اولیه

 کپسول آتش نشانی

 لباس کار

 سیستم تهویه

 برقی  حشره کش

    ، برداشت و نگهداری قهوه و کاکائوکاشت -

    انواع قهوه دم کردنی و قهوه فوری-

    بدون کافئین( ،، کافئین دارتلخ ،انواع دانه قهوه خام )پرچرب-

    تویژگی شیر مناسب برای تهیه لاته آر-

  مهارت :

    نحوه کار با دستگاه قهوه ساز و آسیاب قهوه-

    یه قهوه طبق فرمولاسیون مختلفته-

،کف انواع کاپوچینو)با کف شتیر  ،، اسپرسو)موکا( ،فرانسهترک-

 کف خامه(-قهوه

   

، قهتوه بتا   )کافه لاته(  ، شیرقهوهشکلات داغ )هات چاکلت( -

 یخ )آیس کافی ( 

   

    طراحی لته آرت )هنر شیر(-

    ، طرح برگ، طرح ستاره ، طرح گندم طرح گل -

 نگرش :

 دقت در مراحل انجام کار-

 دقت در رعایت نکات ایمنی هنگام کار با تجهیزات-

 ایمنی و بهداشت : 

 ،دستکش(،کفش،ماسک،کلاهاستفاده از لباس کار مناسب و بهداشتی )لباس -

 و دستگاه حشره کش برقی  به تهویه مناسبکارگاه مجهز بودن -

 



  

 

 

 

 

 

 استاندارد آموزش 

 ی تحلیل آموزش  برگه -

 عنوان : 

 تهیه قهوه های دم کردنی و فوری

 زمان آموزش

 جمع عملی نظری 

   

 ایمني  ،نگرش  مهارت ، ،دانش 

 مرتبط توجهات زیست محيطي

 ، موادابزار  ،تجهيزات 

 مصرفي و منابع آموزشي

 ایمنی و بهداشت :

 مجهز بودن به کپسول آتش نشانی-

 

 به جعبه کمک های اولیهمجهز بودن -

 توجهات زیست محیطی :

 مجهز بودن کافی شاپ به سطل زباله درب دار-

 دفع ضایعات و پساب شستشو طبق اصول صحیح-

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

 

 استاندارد آموزش 

 ی تحلیل آموزش  برگه -

 عنوان : 

 تهیه انواع دسر با بستنی

 زمان آموزش

 جمع عملی نظری 

1 7 8 

 ایمني  ،نگرش  مهارت ، ،دانش 

 مرتبط توجهات زیست محيطي

 ، موادابزار  ،تجهيزات 

 مصرفي و منابع آموزشي

 یخچال  دانش :

 فریزر

 مخلوط کن

 آسیاب

 بستنی ساز

 بشقاب

 لیوان

 قاشق

 بستنی خوری

 آردروغن

 شیر

 خامه

 ثعلب

 وانیل

 شکر

 بکینگ پودر

 لباس کار

 دستمال سفره

 دستکش بهداشتی

 ل آتش نشانیکپسو

 جعبه کمک های اولیه

 میز کار

 سیستم تهویه

 حشره کش برقی 

    مواد اولیه مورد استفاده برای تهیه بستنی-

، بشتقاب متوز   )بستنی آفتتابی  انواع فرمولاسیون دسر بستنی-

، بستتنی خامته ای   ، کیک شکلاتی با بستنی شکلاتی بستنی 

، کوکتتل  روستکی  ، بستنی ع، فالوده شیرازی پیچملبا(هلویی )

، تتوت  ، شاتوت بتا بستتنی   ، ژله میوه با بستنی میوه با بستنی 

، بستنی ، بستنی طرح نیمرو ، طالبی با بستنی فرنگی با بستنی

 ، بستنی سنتی (رشته ای

   

  مهارت :

کاربرد تجهیزات خنک کننتده و فریتز کننتده بترای دستر و      -

 بستنی 

   

، ، بشقاب متوز بستتنی   آفتابی )بستنی تهیه انواع دسر بستنی-

، بستتنی خامته ای هلتویی    کیک شکلاتی با بستنی شکلاتی 

، کوکتل میتوه بتا   ، بستنی عروسکی ، فالوده شیرازی پیچملبا()

، توت فرنگی بتا  ، شاتوت با بستنی ، ژله میوه با بستنی بستنی 

، ، بستنی رشته ای، بستنی طرح نیمرو ، طالبی با بستنی بستنی

 ی (بستنی سنت

   

 نگرش :

 دقت در مراحل انجام کار-

 رعایت موارد بهداشتی در مراحل تهیه دسر بستنی-

 

 



  

 

 

 

 استاندارد آموزش 

 ی تحلیل آموزش  برگه -

 عنوان : 

 تهیه انواع دسر با بستنی

 زمان آموزش

 جمع عملی نظری 

   

 ایمني  ،نگرش  مهارت ، ،دانش 

 طمرتب توجهات زیست محيطي

 ، موادابزار  ،تجهيزات 

 مصرفي و منابع آموزشي

  ایمنی و بهداشت : 

 ،دستکش(،کفش،ماسک،کلاهاستفاده از لباس کار مناسب و بهداشتی )لباس -

 مجهز بودن به تهویه مناسب-

 مجهز بودن کارگاه به دستگاه حشره کش برقی-

 مجهز بودن به کپسول آتش نشانی-

 کمک های اولیهمجهز بودن به جعبه -

 توجهات زیست محیطی :

 مجهز بودن کافی شاپ به سطل زباله درب دار-

 دفع ضایعات و پساب شستشو طبق اصول صحیح-

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

 

 استاندارد آموزش 

 ی تحلیل آموزش  برگه -

 عنوان : 

 تهیه انواع کیک برای کافی شاپ

 زمان آموزش

 جمع عملی نظری 
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 ایمني  ،نگرش  مهارت ، ،نش دا

 مرتبط توجهات زیست محيطي

 ، موادابزار  ،تجهيزات 

 مصرفي و منابع آموزشي

 اجاق گاز  دانش :
 فر

 یخچال
 انواع بشقاب

 خامه زن
 قاشق

 چنگال
 سینی
 لیوان

 خلال پسته
 خلال بادام

 خلال پوست لیمو
 پودر قهوه

 پودر کاکائو
 شکلات تخته ای

 آرد
 اسمارتیز

 یشکلات ن
 چوب شور
 بیسکوئیت
 چتر زئینی
 نقل رنگی

 آبلیمو
 خامه ترش

 نمک
 شکر

 پنیر خامه ای
 کره

 تخم مرغ
 شیر

 وانیل
 سرکه

 لباس کار
 دستکش نسوز

 کلاه
 جعبه کمک های اولیه

 کپسول آتش نشانی
 سیستم تهویه

 میزکار

    انواع کیک مورد استفاده برای کافی شاپ-

    فی شاپموارد کاربرد انواع کیک برای کا-

کیتک در  موارد اولیه و ابزار و تجهیزات مورد نیاز برای تهیته  -

 کافی شاپ

   

  مهارت :

    تهیه انواع کیک در کافی شاپ-

    ، برانیز ، کرم کره ای ، تارت چیز کیک -

    ، کاپ کیک وانیلی، مافین هویچ مافین شکلاتی -

    کیک چای ،، کاپ کیک شاه توت کاپ کیک شکلاتی -

 نگرش :

 دقت در مراحل انجام کار-

 رعایت نکات بهداشتی بعد از تهیه کیک ها تا زمان مصرف-

 ایمنی و بهداشت : 

 ،دستکش(،کفش،ماسک،کلاهاستفاده از لباس کار مناسب و بهداشتی )لباس -

 مجهز بودن به تهویه مناسب-

 مجهز بودن به کپسول آتش نشانی-

 بودن به جعبه کمک های اولیهمجهز -

 توجهات زیست محیطی :

 مجهز بودن کافی شاپ به سطل زباله درب دار-

 دفع ضایعات و پساب شستشو طبق اصول صحیح-

 



  

 

 استاندارد آموزش 

 ی تحلیل آموزش  برگه -

 عنوان : 

 تهیه انواع ساندویچ برای کافی شاپ

 زمان آموزش

 جمع عملی نظری 
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 ایمني  ،نگرش  مهارت ، ،دانش 

 مرتبط توجهات زیست محيطي

 ، موادابزار  ،تجهيزات 

 مصرفي و منابع آموزشي

 یخ  دانش :

 لیوان

 یخچال

 نی

 قاق

 پرتغال

 توت فرنگی

 شاه توت

 طالبی

 قهوه

 شکلات

 لیمو

 کیوی

 نوشابه

 دستمال

 دستکش بهداشتی

 کلاه یا روسری

 جعبه کمک های اولیه

 چاقو

 ظروف

 ول آتش نشانیکپس

 میزکار

 حشره کش برقی

 لباس کار

    انواع ساندویچ مناسب برای کافی شاپ-

    تعریف تست-

    تعریف اسنک-

    انواع سس مورد استفاده برای ساندویچ در کافی شاپ-

  مهارت :

    کاربرد دستگاه ساندویچ ساز-

    تهیه تست قارچ و ژامبون-

    ونتهیه تست بوقلم-

    تهیه چیپس و پنیر ژامبون-

 نگرش :

 دقت در مراحل انجام کار-

 رعایت نکات بهداشتی بعد از تهیه ساندویچ تا زمان مصرف-

 ایمنی و بهداشت : 

 ،دستکش(،کفش،ماسک،کلاهاستفاده از لباس کار مناسب و بهداشتی )لباس -

 مجهز بودن به تهویه مناسب-

 کپسول آتش نشانی مجهز بودن به-

 مجهز بودن به جعبه کمک های اولیه-

 توجهات زیست محیطی :

 مجهز بودن کافی شاپ به سطل زباله درب دار-

 دفع ضایعات و پساب شستشو طبق اصول صحیح-

 



  

 

 استاندارد آموزش 

 ی تحلیل آموزش  برگه -

 عنوان : 

 ها( ک شیکلتهیه انواع نوشیدنی های شیری ) انواع می

 زمان آموزش

 جمع عملی نظری 
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 ایمني  ،نگرش  مهارت ، ،دانش 

 مرتبط توجهات زیست محيطي

 ، موادابزار  ،تجهيزات 

 مصرفي و منابع آموزشي

 لیوان  دانش :

 شیر

 پودر شکلات

 پودر قهوه

 شاتوت

 هندوانه

 آلاسکا

 آناناس

 موز

 هلو

 طالبی

 انبه

 همزن برقی

 قاشق

 سینی

 دستمال

 یزکارم

 کپسول آتش نشانی

 لباس کار

 جعبه کمک های اولیه

 سیستم تهویه

 حشره کش برقی 

    شیکمیلک تعریف -

    شیک و مواد اولیه مورد استفاده در آن هامیلک انواع -

میلک ، نارگیل میلک ، شکلات میلک ، شیک قهوه میلک  )-

، شیک شتاتوت  میلک ، شیک توت فرنگی میلک ، شیک موز 

شتیک  میلتک  ، شتیک طتالبی   میلتک  ، شیک پرتقتال  ک میل

شتیک  میلک ، شیک انبه میلک ، شیک وانیل میلک ، هندوانه

 شیک آناناسمیلک ، شیک هانی شیکمیلک  ،آلاسکا شیک

   

  مهارت :

میلتک  کاربرد تجهیزات خنک کننده و فریز کننده برای تهیه -

 شیک ها

   

    شیک میلک تهیه انواع -

میلک ، نارگیل میلک ، شکلات میلک ، شیک قهوه میلک  )-

، شیک شتاتوت  میلک ، شیک توت فرنگی میلک ، شیک موز 

شتیک  میلتک  ، شتیک طتالبی   میلتک  ، شیک پرتقتال  میلک 

شتیک  میلک ، شیک انبه میلک ، شیک وانیل میلک ، هندوانه

 شیک آناناسمیلک ، شیک هانی شیکمیلک  ،آلاسکا شیک

   

 نگرش :

 راحل انجام کاردقت در م-

 شیک تا زمان مصرفمیلک رعایت نکات بهداشتی بعد از تهیه -

 

 



  

 

 

 

 استاندارد آموزش 

 ی تحلیل آموزش  برگه -

 عنوان : 

 ها( شیکمیلک تهیه انواع نوشیدنی های شیری ) انواع 

 زمان آموزش

 جمع عملی نظری 

   

 ایمني  ،نگرش  مهارت ، ،دانش 

 مرتبط طيتوجهات زیست محي

 ، موادابزار  ،تجهيزات 

 مصرفي و منابع آموزشي

  ایمنی و بهداشت : 

 ،دستکش(،کفش،ماسک،کلاهاستفاده از لباس کار مناسب و بهداشتی )لباس -

 مجهز بودن به تهویه مناسب-

 مجهز بودن به کپسول آتش نشانی-

 مجهز بودن به جعبه کمک های اولیه-

 توجهات زیست محیطی :

 مجهز بودن کافی شاپ به سطل زباله درب دار-

 دفع ضایعات و پساب شستشو طبق اصول صحیح-

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

 

 استاندارد آموزش 

 ی تحلیل آموزش  برگه -

 عنوان : 

 تهیه انواع چای و دم نوش

 زمان آموزش

 جمع عملی نظری 
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 ایمني  ،نگرش  مهارت ، ،دانش 

 مرتبط حيطيتوجهات زیست م

 ، موادابزار  ،تجهيزات 

 مصرفي و منابع آموزشي

 انواع چای  دانش :

 یخ

 یخچال فریزر

 دارچین

 زنجبیل

 بابونه

 به لیمو

 زیرفون

 گل گاوزبان

 عناب

 لیوان

 قوری

 کتری

 سیستم تهویه

 حشره کش برقی

 کپسول آتش نشانی

 جعبه کمک های اولیه

 میز کار

 لباس کار 

 دستکش نسوز

 شتی دستکش بهدا

    ، چای سبز(، چای کیسه ای ، چای سرد انواع چای )چای یخ -

،گل ،عنابسو قتدو  ، اوسانواع دم نوش )میوه گتل نستترن  -

 ، زنجبیل (، دارچین ،به لیمو ، بابونه ،زیرفونگاوزبان

   

    خواص چای و دم نوش ها-

    اهمیت مدت دم کشیدن چای یا دمنوش-

  مهارت :

، چای ، چای کیسه ای ، چای سرد اع چای)چای یخ تهیه انو-

 سبز(

   

 ،عنتاب  ، سو قدو اوس، تهیه انواع دم نوش)میوه گل نسترن-

 ، زنجبیل (، دارچین ،به لیمو ، بابونه،زیرفون گل گاوزبان

   

 نگرش :

 دقت در مراحل انجام کار-

 دقت در زمان دم کشیدن لازم و کافی چای و دم نوش-

 و بهداشت :  ایمنی

 ،دستکش(،کفش،ماسک،کلاهاستفاده از لباس کار مناسب و بهداشتی )لباس -

 مجهز بودن به تهویه مناسب-

 مجهز بودن به کپسول آتش نشانی-

 مجهز بودن به جعبه کمک های اولیه-

 توجهات زیست محیطی :

 مجهز بودن کافی شاپ به سطل زباله درب دار-

 پساب شستشو طبق اصول صحیحدفع ضایعات و -

 



  

 

 استاندارد آموزش 

 ی تحلیل آموزش  برگه -

 عنوان : 

 تهیه انواع نوشیدنی های تگری

 زمان آموزش

 جمع عملی نظری 
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 ایمني  ،نگرش  مهارت ، ،دانش 

 مرتبط توجهات زیست محيطي

 ، موادابزار  ،تجهيزات 

 مصرفي و منابع آموزشي

 فریزر  دانش :

 یخچال

 لیوان

 قاشق

 سینی

 بستنی

 یخ

 شاتوت

 توت فرنگی

 طالبی

 پرتغال

 لیمو

 شکلات

 قهوه

 میزکار

 جعبه کمک های اولیه

 کپسول آتش نشانی

 لباس کار

 حشره کش برقی 

 ،، لیمتوتگری ، شتکلات تگتری   انواع گلاسه )قهتوه تگتری   -

، ،میتتتوه تگتتتری مخلتتتوط طتتتالبی تگری ،پرتغتتتال تگتتتری

،شاتوت ،توت فرنگی تگریوی تگری،کی،فانتا تگریکوکاتگری

 تگری(

   

    مواد اولیه مورد استفاده برای انواع گلاسه-

  مهارت :

، شتکلات  )قهوه تگری  تهیه انواع گلاسه یا نوشیدنی تگری-

،میتوه تگتری   ،طتالبی تگری ،پرتغتال تگری ، لیموتگریتگری 

،تتوت فرنگتتی  ،کیتتوی تگری،فانتتا تگری ، کوکاتگریمخلتوط  

 وت تگری(،شاتتگری

   

 نگرش :

 دقت در مراحل انجام کار-

 رعایت نکات بهداشتی هنگام تهیه گلاسه ها-

 ایمنی و بهداشت : 

 ،دستکش(،کفش،ماسک،کلاهاستفاده از لباس کار مناسب و بهداشتی )لباس -

 مجهز بودن به تهویه مناسب-

 مجهز بودن به کپسول آتش نشانی-

 کمک های اولیه مجهز بودن به جعبه-

 توجهات زیست محیطی :

 مجهز بودن کافی شاپ به سطل زباله درب دار-

 دفع ضایعات و پساب شستشو طبق اصول صحیح-

 



  

 

 

 استاندارد آموزش 

 ی تحلیل آموزش  برگه -

 عنوان : 

 تهیه انواع آب میوه ها

 زمان آموزش

 جمع عملی نظری 
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 ایمني  ،نگرش  مهارت ، ،دانش 

 مرتبط توجهات زیست محيطي

 ، موادابزار  ،تجهيزات 

 مصرفي و منابع آموزشي

 گوجه  دانش :

 آناناس

 پرتغال

 شاتوت

 تمشک

 طالبی

 هندوانه

 سیب

 آبمیوه گیری

 لیوان

 نی

 چتر تزئینی

 چاقو

 قاشق

 میزکار

 جعبه کمک های اولیه

 کپسول آتش نشانی

 سیستم تهویه

 حشره کش برقی

 

    یوهانواع آب م-

    نکات مورد اهمیت در ارتباط با آبمیوه ها-

    تزئینات مورد استفاده برای آبمیوه-

-    

  مهارت :

، ، شتاتوت  ، پرتغتال  ، آنانتاس  تهیه انواع آبمیوه ) آب گوجته -

 ، شش میوه (، سیب ، هندوانه ، طالبی تمشک 

   

 نگرش :

 میوه تا زمان مصرفرعایت نکات بهداشتی بعد از تهیه آب-

- 

 ایمنی و بهداشت : 

 ،دستکش(،کفش،ماسک،کلاهاستفاده از لباس کار مناسب و بهداشتی )لباس -

 مجهز بودن به تهویه مناسب-

 مجهز بودن به کپسول آتش نشانی-

 مجهز بودن به جعبه کمک های اولیه-

 توجهات زیست محیطی :

 باله درب دارمجهز بودن کافی شاپ به سطل ز-

 دفع ضایعات و پساب شستشو طبق اصول صحیح-

 

 



  

 

 استاندارد آموزش 

 ی تحلیل آموزش  برگه -

 عنوان : 

کاربرد تزئینات در کافی شاپ و تشخیص ظروف مناسب برای 

 سرو

 زمان آموزش

 جمع عملی نظری 
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 ایمني  ،نگرش  مهارت ، ،دانش 

 مرتبط توجهات زیست محيطي

 ، موادابزار  ،جهيزات ت

 مصرفي و منابع آموزشي

 اسمارتیز  دانش :

 شکلات نی

 چوب شور

 بیسکوئیت

 چتر تزئینی

 شکلات تخته ای

 خلال پسته

 خلال بادام

 پودر قهوه

 میوه

 انواع لیوان

 انواع دیس

 انواع قاشق و نی

 لباس مناسب

 میز کار

 کپسول آتش نشانی

 جعبه کمک های اولیه

 سیستم تهویه

 کش برقی  حشره

    ظروف مناسب برای انواع محصولات کافی شاپ-

    میوه(سس موارد مصرف سس قهوه و شکلات و سس فصل )-

، نی ،  ، شکلاتانواع مواد مورد استفاده برای تزئینات )اسمارتیز -

، شکلات تخته ، نقل رنگی ، چتر تزئینی ، بیسکوئیت چوب شور 

 ، خلال پسته و بادام(

   

  رت :مها

    تهیه سس شکلات-

    تهیه سس قهوه-

    تهیه سس فصل )سس میوه (-

    استفاده از مواد مختلف برای تزئینات در کافی شاپ-

 نگرش :

 دقت در مراحل انجام کار-

 انتخاب تزئینات مناسب برای محصولات مختلف کافی شاپ-

 ایمنی و بهداشت : 

 ،دستکش(،کفش،ماسک،کلاهمناسب و بهداشتی )لباس  استفاده از لباس کار-

 مجهز بودن به تهویه مناسب-

 مجهز بودن به کپسول آتش نشانی-

 مجهز بودن به جعبه کمک های اولیه-

 توجهات زیست محیطی :

 مجهز بودن کافی شاپ به سطل زباله درب دار-

 دفع ضایعات و پساب شستشو طبق اصول صحیح-

 



  

 

 دارد آموزش استان

 ی تحلیل آموزش  برگه -

 عنوان : 

 ، سرویس و نگهداری ابزار و تجهیزات قهوه سراشستشو 

 زمان آموزش

 جمع عملی نظری 
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 ایمني  ،نگرش  مهارت ، ،دانش 

 مرتبط توجهات زیست محيطي

 ، موادابزار  ،تجهيزات 

 مصرفي و منابع آموزشي

 خامه ساز  دانش :

 اسپرسو

 خرد کنیخ 

 یخ پودر کن

 یخ ساز

 همزن

 آسیاب قهوه

 پیمانه بستنی

 قهوه جوش

 شیرجوش

 جعبه کمک های اولیه

 میز کار

 کپسول آتش نشانی

 سیستم تهویه

 جارو

 تی

 سطل آب

 دستکش

 کلاه

 اسکاچ

    گهداری دستگاه اسپرسونکات مورد اهمیت درباره ن-

    زنکات مورد اهمیت درباره نگهداری دستگاه خامه سا -

    قهوه ب، آسیا، همزن ، یخ ساز یخ خرد کن و پودر کن -

  مهارت :

    نحوه کار با دستگاه اسپرسو-

، یخ  ، یخ خرد کننحوه کار و سرویس و نگهداری خامه ساز -

، ، آستیاب قهتوه   بستتنی  ، پیمانته  ، همزن ، یخ ساز پودر کن 

 ، قهوه جوششیرجوش 

   

 نگرش :

 حل انجام کاردقت در مرا-

 دقت در حفظ و نگهداری تجهیزات آشپزخانه-

 ایمنی و بهداشت : 

 ،دستکش(،کفش،ماسک،کلاهاستفاده از لباس کار مناسب و بهداشتی )لباس -

 و حشره کش برقی به تهویه مناسبکارگاه مجهز بودن -

 مجهز بودن به کپسول آتش نشانی-

 همجهز بودن به جعبه کمک های اولی-

 توجهات زیست محیطی :

 مجهز بودن کافی شاپ به سطل زباله درب دار-

 دفع ضایعات و پساب شستشو طبق اصول صحیح-

 

 



  

 

 

 

 

              

  برگه استاندارد تجهیزات -     

 توضيحات  تعداد  مشخصات فني و دقيق  نام  ردیف

  

   

   

   

   

   

   

    

    

    

 

    

    

    

    

    

 

 

 

 

 

 توجه : 

 نفر در نظر گرفته شود .  10تجهيزات برای یک کارگاه به ظرفيت  -

 

 

 

 

 

  

 

 



  

 

 

 

 برگه استاندارد مواد  -                  

 توضيحات  تعداد  مشخصات فني و دقيق  نام  ردیف

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

   

   

   

    

    

   

   

   

   

   

 

 

 



  

 

 

 

 

 برگه استاندارد مواد  -                  

 توضيحات  تعداد  قيق مشخصات فني و د نام  ردیف

  

   

   

   

   

   

   

   

    

    

    

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

 



  

 

 

 

 

 

 

 برگه استاندارد مواد  -                  

 توضيحات  تعداد  مشخصات فني و دقيق  نام  ردیف

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

 توجه : 

 محاسبه شود . نفر 10و یک کارگاه به ظرفيت مواد به ازاء یک نفر  -

 



  

 

 

 

 

  برگه استاندارد ابزار  -                  

 توضيحات  تعداد  مشخصات فني و دقيق  نام  ردیف

  

  

  

  

   

   

   

   

   

   

   

  

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

 

 

 

  

 

 



  

 

 

 

  برگه استاندارد ابزار  -                  

 توضيحات  تعداد  مشخصات فني و دقيق  نام  ردیف

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

  

    

    

 توجه : ابزار به ازاء هر سه نفر محاسبه شود .



  

 

 

 

 

 

 

 منابع و نرم افزار های آموزشي ) اصلي مورد استفاده در تدوین و آموزش استاندارد (  -

 ناشر یا توليد کننده محل نشر ال نشرس مترجم مولف عنوان منبع یا نرم افزار ردیف

 انتشارات پل انتشارات پل 1313  فرهود زعفری باریستا 1

       

       

       

       

       

       

 

 

 

 

 

 

 سایر منابع و محتواهای آموزشي ) پيشنهادی گروه تدوین استاندارد ( علاوه بر منابع اصلي   -

 مولف / مولفين نشر سال نام کتاب یا جزوه ردیف
 مترجم/

 مترجمين
 توضيحات ناشر محل نشر

        

        

        

        

        

        

        

 

 

 

 



  

 

 

 

 

 

 

 فهرست سایت های قابل استفاده در آموزش استاندارد

 ردیف عنوان

 1 

 2 

 3 

 4 

 5 

 

 

 

 

 

 

 فهرست معرفی نرم افزارهای سودمند و مرتبط 

 ) علاوه بر نرم افزارهای اصلی ( 

 توضيحات آدرس تهيه کننده عنوان نرم افزار ردیف

     

     

     

     

     

 

 

 

 


