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  :آدرس دفتر طرح و برنامه هاي درسي 
، ، سازمان آموزش فني و حرفه اي كشور2، ساختمان شماره ، نبش نصرت، خيابان خوش شماليخيابان آزادي -تهران
   97ره شما

   66569900 :تلفن                    66944117  :دورنگار
 com.yahoo@Barnamehdarci : آدرس الكترونيكي 

 

 :برنامه ريزي درسي رشته تأسيساتاعضاء كميسيون تخصصي
  ؛ علي موسوي -

  مدير كل دفتر طرح و برنامه هاي درسي سازمان آموزش فني و حرفه اي كشوردبير شوراي برنامه ريزي درسي و 

  ؛ ارژنگ بهادري -
  دفتر طرح و برنامه هاي درسي سازمان آموزش فني و حرفه اي كشورمعاون مدير گروه هاي برنامه ريزي درسي كشاورزي و 

  ؛ رامك فرح آبادي -
  دفتر طرح و برنامه هاي درسي سازمان آموزش فني و حرفه اي كشورمدير گروه هاي برنامه ريزي درسي صنعت و معاون 

  MohammadAli.Sabbaghi@gmail.com ؛محمدعلي صباغي -
  مدرس دانشگاه و مربي تأسيسات اداره كل آموزش فني و حرفه اي استان يزد 

 طراح و ناظر تأسيسات 

  Valishahi@yahoo.com ؛وحيدرضا عليشاهي -
  اداره كل آموزش فني و حرفه اي استان يزدتأسيسات مربي  

 طراح و ناظر تأسيسات 

  mehrdadjami_59@yahoo.com؛ موسي جامي -
  مربي تأسيسات اداره كل آموزش فني و حرفه اي استان تهران 

  ehsan051@yahoo.com ؛احسان ابوالحسني -
 ع، تبريد و تأسيسات اداره كل آموزش فني و حرفه اي اصفهان مربي تهويه مطبو 

  ؛ محمد مختاري نهال -
  مدير گروه تأسيسات دفتر طرح و برنامه هاي درسي سازمان آموزش فني و حرفه اي كشورمدرس دانشگاه و 

 :حوزه هاي حرفه اي و تخصصي همكار براي تدوين استاندارد آموزش شايستگي 
  ي و حرفه اي كشور؛ دفتر طرح و برنامه هاي درسيسازمان آموزش فن -
  اتحاديه صنف صنايع برودتي و تهويه مطبوع تهران -

 :فرآيند اصلاح و بازنگري
-  
-  
 



 

 

 
  
  

  »مديريت كيفيت پروژه سيستم هاي سرمايشي و گرمايشي«تهيه كنندگان استاندارد آموزش شايستگي 

  نام خانوادگي نام و  رديف
مدرك 
  تحصيلي

  شغل و سمت  رشته تحصيلي
كار سابقه

  مرتبط
  ايميل تلفن و، آدرس  

  سيدعلي اصغر خوب خصلت1
  ليسانس

  فوق ليسانس

تأسيسات حرارتي و 
  برودتي

 مهندسي محيط زيست

عضو هيأت مديره -
اتحاديه صنف صنايع 

برودتي و تهويه مطبوع 
  تهران 

مربي سازمان و  -
  اهمدرس دانشگ

  سال 33

 021- 66064971: تلفن ثابت

  : تلفن همراه
 Khobkheslat@yahoo.co.uk: ايميل

 -بلوار استاد معين -خيابان آزادي - تهران: آدرس
  471و  469پلاك  -دستغيب غربي

 ليسانس  عبدالحكيم كر2
طراحي  -مكانيك

 جامدات
  سال 25  مربي سازمان -

 021-33868007-8: تلفن ثابت

  : تلفن همراه
 Kor_2011@yahoo.com: ايميل

بزرگراه امام  -سه راه افسريه - تهران: آدرس
جنب  - شهرك مشيريه - آقا نور ميدان -)ع(رضا 

فني و حرفه اي  9مركز شماره  - سازمان آب
  كانيك صنايعكارگاه م -)مركز مشيريه(

 بيومكانيك دكترا  امير كيومرثي اسكويي3

مشاور كارخانه فولاد  -
تهران و شركت توليد 

بخچال هاي 
  فروشگاهي

  مدرس دانشگاه -

  سال 8

 021- 66165570: تلفن ثابت 

  :تلفن همراه 
  Kiumarsi@mech.sharif.edu :ايميل

دانشگاه صنعتي  -خيابان آزادي -تهران :آدرس 
آزمايشگاه  -دانشكده مهندسي مكانيك -شريف

  مكانيك سيالات

 فيزيك فوق ليسانس  محمد مختاري نهال4

گروه تأسيسات  مدير -
دفتر طرح و برنامه هاي 

  درسي
  مدرس دانشگاه -

  سال 12

 021- 66569900: تلفن ثابت 

  :تلفن همراه 
 com.gmail@Mokhtarinahal : ايميل 

و  تقاطع نصرت غربيميدان توحيد : آدرس 
ساختمان دوم  -97پلاك  - خوش شمالي

  سازمان آموزش فني و حرفه اي كشور

  



 

 
  

  : تعاريف 
  : استاندارد شغل 

  ستاندارد حرفه اي نيز گفتـه  ط كار را گويند در بعضي از موارد امشخصات شايستگي ها و توانمندي هاي مورد نياز براي عملكرد موثر در محي
  .مي شود

  : استاندارد آموزش 
  . ي يادگيري براي رسيدن به شايستگي هاي موجود در استاندارد شغل  نقشه

  :  نام يك شغل 
  . ق مي شود به مجموعه اي از وظايف و توانمندي هاي خاص كه از يك شخص در سطح مورد نظر انتظار مي رود اطلا

  : شرح شغل 
بيانيه اي شامل مهم ترين عناصر يك شغل از قبيل جايگاه يا عنوان شغل ، كارها  ارتباط شـغل بـا مشـاغل ديگـر در يـك حـوزه شـغلي ،        

  . مسئوليت ها ، شرايط كاري و استاندارد عملكرد مورد نياز شغل 
  : طول دوره آموزش 

  . دن به يك استاندارد آموزشي حداقل زمان و جلسات مورد نياز براي رسي
  : ويژگي كارآموز ورودي 

  . حداقل شايستگي ها و توانايي هايي كه از يك كارآموز در هنگام ورود به دوره آموزش انتظار مي رود 
  :كارورزي

رت مـي گيـرد و   كارورزي صرفا در مشاغلي است كه بعد از آموزش نظري يا همگام با آن آموزش عملي به صورت محدود يا با ماكـت صـو  
د در محـل  مانند آمـوزش يـك شايسـتگي كـه فـر     .(ضرورت دارد كه در آن مشاغل خاص محيط واقعي براي مدتي تعريف شده تجربه شود

با استفاده از عكس مي آموزد و ضرورت دارد مدتي در يك مكان واقعي آموزش عملي ببيند و شـامل بسـياري از    آموزش به صورت تئوريك
  .)مشاغل نمي گردد

  : ارزشيابي 
كتبي عملي و اخلاق ، عملي بخش  ه، كه شامل سفرآيند جمع آوري شواهد و قضاوت در مورد آنكه يك شايستگي بدست آمده است يا خير 

  . اي خواهد بود  حرفه
  : صلاحيت حرفه اي مربيان 

  .ود حداقل توانمندي هاي آموزشي و حرفه اي كه از مربيان دوره آموزش استاندارد انتظار مي ر
  : شايستگي 

  . توانايي انجام كار در محيط ها و شرايط گوناگون به طور موثر و كارا برابر استاندارد 
  : دانش 

كه مي تواند شامل علوم پايه .  حداقل مجموعه اي از معلومات نظري و توانمندي هاي ذهني لازم براي رسيدن به يك شايستگي يا توانايي
  . ، تكنولوژي و زبان فني باشد ) ت شناسي ، زيس، شيمي ، فيزيك رياضي (

  : مهارت 
  . معمولاً به مهارت هاي عملي ارجاع مي شود . حداقل هماهنگي بين ذهن و جسم براي رسيدن به يك توانمندي يا شايستگي 

  : نگرش 
  .  ني و اخلاق حرفه اي مي باشد مجموعه اي از رفتارهاي عاطفي كه براي شايستگي در يك كار مورد نياز است و شامل مهارت هاي غير ف

  : ايمني 
  .مواردي است كه عدم يا انجام ندادن صحيح آن موجب بروز حوادث و خطرات در محيط كار مي شود 

  :توجهات زيست محيطي 
  .ملاحظاتي است كه در هر شغل بايد رعايت و عمل شود كه كمترين آسيب به محيط زيست وارد گردد



 

  
  

  

 

  :  1ش شايستگينام استاندارد آموز
  مديريت كيفيت پروژه سيستم هاي سرمايشي و گرمايشي

 :استاندارد آموزش شايستگي شرح 

يكي از شايستگي هاي تشكيل دهنده ، »مديريت كيفيت پروژه سيستم هاي سرمايشي و گرمايشي«آموزشي  استاندارد
خه سرمايش و گرمايش از رشته در شا» سرپرست و راهبر پروژه هاي سيستم هاي سرمايشي و گرمايشي«شغل 

تعيين الزامات كيفيت سيستم هاي سرمايشي و گرمايشي . 1باشد كه از  عهده كارهاي تأسيسات در حوزه صنعت مي
پياده سازي بهبود كيفيت پروژه . 3پياده سازي فرآيندهاي تضمين كيفيت سيستم هاي سرمايشي و گرمايشي و . 2

سرپرست و راهبر پروژه هاي «اين شايستگي با ساير بخش هاي مشاغل . ي آيدبرمسيستم هاي سرمايشي و گرمايشي 
  .در ارتباط مي باشد» سيستم هاي سرمايشي و گرمايشي

  :وروديويژگي هاي كارآموز 
  ديپلم :ميزان تحصيلات حداقل 
  سلامتي كامل جسمي و ذهني: توانايي جسمي و ذهني حداقل 

حرارت (تهويه مطبوع  يها ستميس يجرممحاسب و  ،طراح«اهينامه هاي دارا بودن گو: مهارت هاي پيش نياز 
  »سرمايشي مطبوع هيو تهوتبريد  يها ستميس يجرممحاسب و  ،طراح«و » )يمركز
 :آموزش دوره طول

  ساعت  32  :   طول دوره آموزش 
  ساعت  8  :  ـ زمان آموزش نظري
  ساعت  24  :  ـ زمان آموزش عملي

  عتسا     0  :    ـ زمان كارورزي
   ساعت   0  :    ـ زمان پروژه

 )به درصد( بودجه بندي ارزشيابي 

  %25: كتبي  -
  %65: عملي  -
  %10: اخلاق حرفه اي  -

 :صلاحيت هاي حرفه اي مربيان

 سال سابقه كار مرتبط2ليسانس مديريت با حداقل-
  سال سابقه كار مرتبط 1فوق ليسانس مديريت با حداقل  -
سـال سـابقه كـار مـرتبط بعـلاوه دارا بـودن        2يا تأسيسات بـا حـداقل   ) سيالات يا طراحي جامدات(ليسانس مكانيك  -

  »مديريت كيفيت پروژه سيستم هاي سرمايشي و گرمايشي«گواهينامه 
سال سابقه كار مـرتبط بعـلاوه دارا بـودن     1يا تأسيسات با حداقل ) سيالات يا طراحي جامدات(فوق ليسانس مكانيك  -

  »مديريت كيفيت پروژه سيستم هاي سرمايشي و گرمايشي«گواهينامه 

                                                 
١   . Competency Description 



 

  
  
  ) : اصطلاحي ( تعريف دقيق استاندارد  ٭

سرپرست و راهبر پروژه هاي «يك وظيفه مستقل از فرد  »مديريت كيفيت پروژه سيستم هاي سرمايشي و گرمايشي« -
زي فرآيندهاي تضمين كيفيت و بهبود ساتعيين الزامات كيفيت، پياده كهاست  »سيستم هاي سرمايشي و گرمايشي

 . عهده داردبررا  هاي سرمايشي و گرمايشيكيفيت پروژه در سيستم

  

  ) :و اصطلاحات مشابه جهاني ( اصطلاح انگليسي استاندارد  ٭
- Manage project quality of Heating and Cooling Systems  

  
  
  : استاندارد مرتبط با اين مهم ترين استانداردها و رشته هاي  ٭
  سرمايشي و گرمايشي تكنسين تأسيسات -

o  حرارت مركزي(تعميركار و نگهدار سيستم هاي تهويه مطبوع(  
o  برودتيتعميركار و نگهدار سيستم هاي  
o تعميركار و نگهدار سيستم هاي تهويه مطبوع سرمايشي  
o  حرارت مركزي(طراح، محاسب و مجري سيستم هاي تهويه مطبوع(  
o ري سيستم هاي تبريد و تهويه مطبوع سرمايشيطراح، محاسب و مج  
o سرپرست و راهبر پروژه هاي سيستم هاي سرمايشي و گرمايشي  

  ارائه خدمات به مشتري و نظارت بر آن 

 يها سكير يابيخطرات و ارز نييتع OHS ساتيتأس يكيمكان يها ستميو گزارش س زيو آنال 

 يشيو گرما يشيسرما يها ستميپروژه س سكير تيريمد 

 يشيو گرما يشيسرما يها ستميس يو نظارت پروژه ها يپرستسر 

 سرپرست و راهبر پروژه هاي ساير سيستم هاي تأسيساتي  -

  
  :جايگاه استاندارد شغلي از جهت آسيب شناسي و سطح سختي كار  ٭
  

 ......................................طبق سند و مرجع       جزو مشاغل عادي و كم آسيب: الف 

 ......................................طبق سند و مرجع       جزو مشاغل نسبتاً سخت :ب 

  ........................................طبق سند و مرجع        جزو مشاغل سخت و زيان آور: ج 
            نياز به استعلام از وزارت كار:  د 
 



 

 

 

  »مديريت كيفيت پروژه سيستم هاي سرمايشي و گرمايشي«استاندارد آموزش شايستگي 
  برگه تحليل شايستگي  -

 معيارهاي عملكرد   عنصر شايستگي

سيستم هاي تعيين الزامات كيفيت  -1
  سرمايشي و گرمايشي

استانداردهاي مدون جهت ارتقاء كيفيت براساس تعيين اهداف  -1-1
  مديريت كيفيت

، فنون و ابزار مديريت كيفيت، براي تعيين انتخاب و بكار بردن متدها -1-2
  تركيب كيفيت، قابليت، هزينه و زمان

تعيين معيار كيفيت براساس استانداردها جهت دستيابي به كيفيت برتر  -1-3
  در پروژه 

در برداشتن الزامات كيفيت مورد توافق در برنامه ريزي و پياده سازي  -1-4
  يري عملكرد  پروژه به عنوان مبنايي براي اندازه گ

پياده سازي فرآيندهاي تضمين  -2
كيفيت سيستم هاي سرمايشي و 

  گرمايشي

  اندازه گيري و مستندسازي نتايج فعاليت هاي پروژه و عملكرد شبكه  -2-1
بررسي علل نتايج نامطلوب براي بهبود مستمر در خروجي هاي  -2-2

  كيفيت
ج كنترل كيفيت براي هدايت بازرسي ها در فرآيندهاي كيفيت و نتاي -2-3

  تعيين تطابق استانداردهاي كيفيت با اهداف كلي كيفيت
حفظ و پشتيباني سيستم مديريت كيفيت براي فراهم نمودن انتظارات  -2-4

  لازم از تضمين كيفيت 

پياده سازي بهبود كيفيت پروژه  -3
  سيستم هاي سرمايشي و گرمايشي

دائم تغييرات مورد توافق در بررسي و مرور فرآيندها و پياده سازي  -3-1
  سرتاسر چرخه عمر پروژه براي اطمينان از بهبود مستمر كيفيت

بررسي و مرور خروجي ها براساس معيار عملكرد براي تعيين اثربخشي  -3-2
  فرآيندها و شيوه هاي مديريت كيفيت

  تعيين و مستندسازي دروس آموخته شده از پياده سازي بهبود كيفيت -3-3



 

  

 شايستگيدارد آموزش استان
  ي تحليل آموزشبرگه-

  : عنوان
مديريت كيفيت پروژه سيستم هاي سرمايشي و 

  گرمايشي

 زمان آموزش

 جمع عملي نظري  

8 24 32 

 ايمني ،نگرشمهارت ،،دانش 
 مصرفي و منابع آموزشي ، موادابزار  ،تجهيزات   مرتبط توجهات زيست محيطي

  :تجهيزات        :دانش
  )نمودارهاي توزيع نقطه اي(اسكتروگرام ها  -
مجوزهاي كنترل (پلان هاي مديريت كيفيت  -

  )كيفيت، بهبود مستمر، فرآيندها، تضمين كيفيت
  جداول استانداردهاي تأسيسات مكانيكي -
  جداول و استانداردهاي مديريت كيفيت -
 جعبه كمك هاي اوليه -

  ديتا پروژكتور با متعلقات -
  متعلقات آن رايانه با -
  فلوچارت ها -
  كپسول آتش نشاني -
  كاتالوگ هاي سيستم هاي سرمايشي و گرمايشي -
  لباس و تجهيزات حفاظت فردي -
  نمودارهاي پارتو -
  نمودارهاي فرآيندها -
  نمودارهاي كنترل -
  نمودارهاي هستوگرام -
  وايت برد -
  وسايل كمك آموزشي -

  : ابزار
  ماشين حساب -

  :  مواد مصرفي
 A4لوازم التحرير و كاغذ -

  ماژيك وايت برد -

      1 مفهوم مديريت كيفيت و مفاهيم وابسته به آن-
      1 مباني دانش مديريت پروژه-
مباني و اصول پيشرفته مديريت كيفيت پروژه-

      1 سيستم هاي سرمايش و گرمايش

      1 نحوه برنامه ريزي مديريت كيفيت پروژه-
      1 كيفيت و كنترل كيفيتاصول تضمين -
      2 نحوه برنامه ريزي بهبود فرآيند كيفيت پروژه-
      1 چك ليست وارسي كيفيت پروژه-

        :مهارت
تهيه و تكميل دسـتورالعمل هـا و فـرم هـاي-

    4    مديريت كيفيت پروژه

    6   تهيه و ايجاد برنامه مديريت كيفيت-
رتبط با كنترلبررسي و تحليل فعاليت هاي م-

    6    كيفيت و تضمين كيفيت

بررسي و تحليـل مـديريت كيفيـت در پـروژه-
سيستم هـاي گرمايشـي و سرمايشـي براسـاس     

  رويكردهاي مختلف
  6    

    2   تكميل چك ليست ها و ارائه گزارش-
  :نگرش

  دقت در انجام كار-
و شـفافكسب مهارت هاي انجام كار تيمي و برقراري ارتبـاط مـوثر-

 براي تعيين و تأئيد الزامات و اطلاعات موجود
 انجام مطالعات روزمره در خصوص مديريت كيفيت پروژه-
 جمع آوري، آرشيو و مستندسازي شواهد و مدارك قابل اثبات خدمات-

  : ايمني و بهداشت 
رعايت كليه الزامات زيست محيطي، برقي، ايمني و بهداشت حرفه اي-

ظت از دستگاه جهت انجام كار با استفاده لبـاس كـار و تجهيـزات    و حفا
  ايمني فردي

  :توجهات زيست محيطي 
 جمع آوري و دفع صحيح ضايعات ناشي از كار-



 

  

 
  
  »مديريت كيفيت پروژه سيستم هاي سرمايشي و گرمايشي«برگه استاندارد تجهيزات  -

  وضيحاتت تعداد  مشخصات فني و دقيق نام رديف
   سري 5  مرتبط با موضوع )نمودارهاي توزيع نقطه اي(اسكتروگرام ها 1
مجوزهاي كنترل(پلان هاي مديريت كيفيت2

  )كيفيت، بهبود مستمر، فرآيندها، تضمين كيفيت
   سري 5  مرتبط با موضوع

   سري 5  مرتبط با موضوع جداول استانداردهاي تأسيسات مكانيكي3
   سري 5  مرتبط با موضوع مديريت كيفيتجداول و استانداردهاي4
   عدد 1 استاندارد جعبه كمك هاي اوليه5
   دستگاه 1 استاندارد ديتا پروژكتور با متعلقات6
   دستگاه 1 استاندارد  رايانه با متعلقات آن7
   سري 5  مرتبط با موضوع  فلوچارت ها8
   عدد CO2 1  كپسول آتش نشاني9

   عدد 1 پودر و گاز  كپسول آتش نشاني10
   سري 5  مرتبط با موضوع كاتالوگ هاي سيستم هاي سرمايشي و گرمايشي11
     استاندارد لباس و تجهيزات حفاظت فردي12
   سري 5  مرتبط با موضوع  نمودارهاي پارتو13
   سري 5  مرتبط با موضوع  نمودارهاي فرآيندها14
   سري 5  مرتبط با موضوع  نمودارهاي كنترل15
   سري 5  مرتبط با موضوع نمودارهاي هستوگرام16
   عدد 1 استاندارد  وايت برد17
   سري 5 استاندارد وسايل كمك آموزشي18

  

  
 

  »مديريت كيفيت پروژه سيستم هاي سرمايشي و گرمايشي«برگه استاندارد مواد  -
  توضيحات تعداد  مشخصات فني و دقيق نام رديف

    سري 5  استاندارد A4لوازم التحرير و كاغذ1
    سري 2  رنگ 4در   ت بردماژيك واي2

  
  

  
  »مديريت كيفيت پروژه سيستم هاي سرمايشي و گرمايشي«برگه استاندارد ابزار  -

  توضيحات تعداد  مشخصات فني و دقيق نام رديف
    عدد 1  معمولي  ماشين حساب  1
    عدد 1  مهندسي  ماشين حساب   2

  

  
  : توجه 

  . ه شود نفر در نظر گرفت 15تجهيزات براي يك كارگاه به ظرفيت  -
  . نفر محاسبه شود  15مواد به ازاء يك كارگاه به ظرفيت  -
.ابزار به ازاء هر سه نفر محاسبه شود  -



 

  
  
  

 ) اصلي مورد استفاده در تدوين و آموزش استاندارد(منابع و نرم افزار هاي آموزشي-

 »مديريت كيفيت پروژه سيستم هاي سرمايشي و گرمايشي«

ردي
 ف

 مترجم مولف فزارعنوان منبع يا نرم ا
سال 
 نشر
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 نشر

 ناشر يا توليد كننده

 اركات جمال مديريت كيفيت و بهره وري1
 فتاحي پرويز

 دانشگاه پيام نور 1392 

 علي كوثر حسين خاني مديريت كيفيت پروژه2
  زهرا فردوسي
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 علاوه بر منابع اصلي) پيشنهادي گروه تدوين استاندارد(ساير منابع و محتواهاي آموزشي-
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