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 66569900 – 9                                                 تلفن    66944117دورنگار       
 Barnamehdarci @ yahoo.comآدرس الكترونيكي : 

 

 

 

 

 اعضاء كميسيون تخصصي برنامه ريزي درسي رشته برق :
 

صادق صاحبي - اعتضاد مقيمي- محمدجواد شريفي- مجيد گودرزي - مجيد برنگي - بابك غفوري پور - علي رحيمي - مينو سلسله -  

 ليلا فرهادي راد – نير رمضاني

حوزه هاي حرفه اي و تخصصي همكار براي تدوين استاندارد آموزش شغل :  
 

شركت توانير  

فرآيند اصلاح و بازنگري :  
 

  /1537 شماره( كشور اي حرفه و فني آموزش سازمان و توانير شركت همكاري نامه تفاهم طبق 8-2/1/51/57ضابط برق با كد  استاندارد

 تاييد مورد 7413-05-020-1با عنوان مامور قرائت كنتور برق با كد  برق تخصصي كميته در و شده  بازنگري) 15/12/90 ، مورخ د /س

 .گرفت قرار نهايي

 



  

 
 
 
 
 
 

  شايستگي   تهيه كنندگان استاندارد آموزش شغل  

نام و نام خانوادگي رديف 
آخرين مدرك 

تحصيلي  
رشته 

تحصيلي 
شغل و سمت  

سابقه كار 
مرتبط 

 ايميل تلفن و، آدرس  

1  
 

 حقوق ليسانس مجيد گودرزي

 
رئيس گروه مطالعات و 

 شيوه هاي نوين
 سال 23

شركت توانير- معاونت توزيع 
27935817 

Mana81azar@yahoo.com 

 
2  

 بابك غفوري پور
 

 ليسانس
 
 
 
 
 

 
 فيزيك

 كاربردي

 
 بر نظارت ارشد كارشناس

 خدمات دفتر مقررات
 توانير مشتركين

 سال 12

–معاونت توزيع    شركتتوانير

27935276 
Babak.ghafoori@yahoo.com 

3  
 مجيد برنگي

 
 فوق ليسانس

 

 
 برق

 قدرت

 
نظارت كارشناس مسئول  

برداري  بهرهبر  

 
   

سال 15  
 

  معاونت توزيع–شركت توانير 
27935817 

mberangi@yahoo.com 

4     

 
 

5     

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

تعاريف :  
استاندارد شغل :  

 مشخصات شايستگي ها و توانمندي هاي مورد نياز براي عملكرد موثر در محيط كار را گويند در بعضي از موارد استاندارد حرفه اي نيز گفته 
مي شود. 

استاندارد آموزش :  
نقشه ي يادگيري براي رسيدن به شايستگي هاي موجود در استاندارد شغل .  

نام يك شغل :   
به مجموعه اي از وظايف و توانمندي هاي خاص كه از يك شخص در سطح مورد نظر انتظار مي رود اطلاق مي شود .  

شرح شغل :  
بيانيه اي شامل مهم ترين عناصر يك شغل از قبيل جايگاه يا عنوان شغل ، كارها  ارتباط شغل با مشاغل ديگر در يك حوزه شغلي ، مسئوليت ها ، 

شرايط كاري و استاندارد عملكرد مورد نياز شغل .  
طول دوره آموزش :  

حداقل زمان و جلسات مورد نياز براي رسيدن به يك استاندارد آموزشي .  
ويژگي كارآموز ورودي :  

حداقل شايستگي ها و توانايي هايي كه از يك كارآموز در هنگام ورود به دوره آموزش انتظار مي رود .  
كارورزي: 

كارورزي صرفا در مشاغلي است كه بعد از آموزش نظري يا همگام با آن آموزش عملي به صورت محدود يا با ماكت صورت مي گيرد و ضرورت 
دارد كه در آن مشاغل خاص محيط واقعي براي مدتي تعريف شده تجربه شود.(مانند آموزش يك شايستگي كه فرد در محل آموزش به صورت 

تئوريك با استفاده از عكس مي آموزد و ضرورت دارد مدتي در يك مكان واقعي آموزش عملي ببيند و شامل بسياري از مشاغل نمي گردد.) 
ارزشيابي :  

كتبي عملي و اخلاق ، عملي  بخش ه، كه شامل سفرآيند جمع آوري شواهد و قضاوت در مورد آنكه يك شايستگي بدست آمده است يا خير 
حرفه اي خواهد بود .  

صلاحيت حرفه اي مربيان :  
حداقل توانمندي هاي آموزشي و حرفه اي كه از مربيان دوره آموزش استاندارد انتظار مي رود . 

شايستگي :  
توانايي انجام كار در محيط ها و شرايط گوناگون به طور موثر و كارا برابر استاندارد .  

دانش :  
حداقل مجموعه اي از معلومات نظري و توانمندي هاي ذهني لازم براي رسيدن به يك شايستگي يا توانايي . كه مي تواند شامل علوم پايه ( 

، تكنولوژي و زبان فني باشد .  ، زيست شناسي ) ، شيمي ، فيزيك رياضي 
مهارت :  

حداقل هماهنگي بين ذهن و جسم براي رسيدن به يك توانمندي يا شايستگي . معمولاً به مهارت هاي عملي ارجاع مي شود .  
نگرش :  

مجموعه اي از رفتارهاي عاطفي كه براي شايستگي در يك كار مورد نياز است و شامل مهارت هاي غير فني و اخلاق حرفه اي مي باشد .   
ايمني :  

مواردي است كه عدم يا انجام ندادن صحيح آن موجب بروز حوادث و خطرات در محيط كار مي شود . 
توجهات زيست محيطي : 

 ملاحظاتي است كه در هر شغل بايد رعايت و عمل شود كه كمترين آسيب به محيط زيست وارد گردد.



  

 
 
 
 
 
 

0Fنام استاندارد آموزش شغل 

� :  

مامور قرائت كنتور برق  

 :استاندارد آموزش شغل شرح 

شغلي است از حوزه  خدمات مشتركين كه شايستگي هاي  قرائت لوازم اندازه گيري ، كنترل قرائت و توزيع صورتحساب ، ارائه و 

پيگيري گزارشات مرتبط را دارا مي باشد . 

:  وروديويژگي هاي كارآموز 

ديپلم ميزان تحصيلات : حداقل 

 سلامت كامل جسمي و ذهنيتوانايي جسمي و ذهني :  حداقل 

ندارد مهارت هاي پيش نياز  : 

0B :آموزش  دوره طول  

      :   ساعت 80طول دوره آموزش              

 ساعت       :   39ـ زمان آموزش نظري          

     :   ساعت 41ـ زمان آموزش عملي          

       :     ساعت 0ـ زمان كارورزي                

            :      ساعت0ـ زمان پروژه                  

 بودجه بندي ارزشيابي ( به درصد ) 

% 25 كتبي : -

 %65 عملي : -

% 10 اخلاق حرفه اي : -

1B: صلاحيت هاي حرفه اي مربيان 

 سال سابقه كار مرتبط 8دارا بودن حداقل مدرك تحصيلي ليسانس با 

  

 

 
 
 

                                                 
� . Job / Competency Description 



  

 
 
 

 
 
 تعريف دقيق استاندارد ( اصطلاحي ) :  ٭

 

 

 

 

 

 اصطلاح انگليسي استاندارد ( و اصطلاحات مشابه جهاني ) : ٭

 

 

 

 
 
 مهم ترين استانداردها و رشته هاي مرتبط با اين استاندارد :  ٭

بر ق  مأمور نظارت و خدمات فني مشتركين

مسئول خدمات مشتركين برق 

 

 

 

 

 جايگاه استاندارد شغلي از جهت آسيب شناسي و سطح سختي كار : ٭

 

      طبق سند و مرجع ...................................... �الف : جزو مشاغل عادي و كم آسيب  

               طبق سند و مرجع ...................................... �ب : جزو مشاغل نسبتاً سخت   

          طبق سند و مرجع ........................................ �ج : جزو مشاغل سخت و زيان آور  

           �د :  نياز به استعلام از وزارت كار    

 

 



  

 
 
 
 
 
 

1Fاستاندارد آموزش شغل / شايستگي

�                        

2F- شايستگي ها / كارها 

� 

 عناوين رديف

تعيين مسير و محل انشعاب  1

قرائت كنتور و ثبت انرژي مصرفي  2

 اصلاح خطاي قرائت و گزارش دهي 3

توزيع صورتحساب مشتركين و اطلاعيه ها  4

 پاسخگويي به  مشتركين 5

6  

7  

8  

9  

10  

11  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                 
1. Occupational / Competency Standard      
� . Competency / task 



  

 
 
 
 

 استاندارد آموزش 

 - برگه ي تحليل آموزش 

عنوان :  
تعيين مسير و محل انشعاب 

 
 

 زمان آموزش

 جمع عملي نظري 

6 6 12 

2B ايمني ،نگرش   مهارت ،،دانش  

 مرتبط توجهات زيست محيطي

3B مواد ابزار ،تجهيزات ، 

 مصرفي و منابع آموزشي

 6دانش : 
 

- رايانه   
- دستگاه كنتورخوان ديماندي 

و غيرديماندي 
- راهنماي نرم افزار و سخت 

 افزار كنتورخوان

- نرم افزارهاي مرتبط 

 - دستگاه كنتورخوان ديماندي و غيرديماندي

 - نحوه استفاده از دستگاه كنتورخوان ديماندي و غيرديماندي
 

1 
 

2 

  

   1- نحوه استفاده از فرم هاي اصلاح مسير 

   isic (2 - كد فعاليت اقتصادي  (

  6 مهارت : 

  3 - موقعيت يابي جغرافيائي محل انشعابات 

  3 - انجام اصلاح مسير ميداني 

نگرش : 

 - دقت در انجام كار 

- سرعت در انجام كار 

ايمني و بهداشت :  

 -

 

توجهات زيست محيطي : 

 -

 
 
 



  

 
 

 

 استاندارد آموزش 

- برگه ي تحليل آموزش  

عنوان :  
قرائت كنتور و ثبت انرژي مصرفي 

 زمان آموزش

 جمع عملي نظري 

5 13 18 

4B ايمني ،نگرش   مهارت ،،دانش  

 مرتبط توجهات زيست محيطي

5B مواد ابزار ،تجهيزات ، 

 مصرفي و منابع آموزشي

- رايانه    5دانش : 
- دستگاه كنتورخوان و متعلقات 

-IBC  دستگاه تخليه )
 اطلاعات كنتورخوان)

- انواع كنتور ديماندي و غير 
ديماندي (مكانيكي- ديجيتالي) 

- نرم افزار 
 

   4- كنتور (ديماندي و غيرديماندي) و انواع آن  

   1- نرم افزار كنتورخوان 

  13 مهارت : 

  6 - قرائت چشمي كنتور ( مكانيكي - ديجيتالي) 

  5 - ثبت قرائت به وسيله دستگاه كنتورخوان 

  2  به كنتور port- قرائت از طريق اتصال 

نگرش : 

 - دقت در انجام كار

 - سرعت در انجام كار

- حراست و نگهداري صحيح دستگاه كنتورخوان 

ايمني و بهداشت :  

- رعايت نكات ايمني هنگام قرائت كنتور 

 -

توجهات زيست محيطي : 

 -

 -
 

 
 
 



  

 
 

 
 استاندارد آموزش 

- برگه ي تحليل آموزش  

عنوان :  
اصلاح خطاي قرائت و گزارش دهي 

 زمان آموزش

 جمع عملي نظري 

5 7 12 

6B ايمني ،نگرش   مهارت ،،دانش  

 مرتبط توجهات زيست محيطي

7B مواد ابزار ،تجهيزات ، 

 مصرفي و منابع آموزشي

- نرم افزار كنتورخوان    5دانش : 
- كنتورخوان 

 - رايانه

 - فهرست موانع قرائت

- فرم گزارش در نرم افزار 
قرائت 

 

   2- استانداردهاي انشعاب 

   2- انواع خطاها در قرائت 

   1- فرم گزارش مأمورين 

  7 مهارت : 

  4 - بررسي وضعيت انشعاب از نظر استانداردهاي مرتبط 

  2 - ثبت موارد مشاهده شده در فايل قرائت 

  1 - تكميل فرم گزارش 

نگرش : 

 - دقت در  انجام كار 

 -  سرعت در انجام كار

- رعايت  مشتري مداري 

ايمني و بهداشت :  

 -

 -

توجهات زيست محيطي : 

 -

 -
 
 

 



  

 

 استاندارد آموزش 

- برگه ي تحليل آموزش  
 

عنوان :  
توزيع قبوض مشتركين  

 زمان آموزش

 جمع عملي نظري 

2 3 5 

8B ايمني ،نگرش   مهارت ،،دانش  

 مرتبط توجهات زيست محيطي

9B مواد ابزار ،تجهيزات ، 

 مصرفي و منابع آموزشي

- انواع قبض    2دانش : 
- كروكي 

 
   2- ساختار قبوض برق (ديماندي و غيرديماندي) 

  3 مهارت : 

  3 - تطبيق كد شناسائي و ساير مشخصات قبض با محل انشعاب 

نگرش : 

 - دقت در انجام كار 

 - سرعت در  انجام كار 

- مسئوليت پذيري 

ايمني و بهداشت :  

 -

 -

توجهات زيست محيطي : 

 -

 -
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 



  

 

 استاندارد آموزش 

- برگه ي تحليل آموزش  
 

عنوان :  
پاسخگويي به مشتركين 

 

 زمان آموزش

 جمع عملي نظري 

21 12 33 

10B ايمني ،نگرش   مهارت ،،دانش  

 مرتبط توجهات زيست محيطي

11B مواد ابزار ،تجهيزات ، 

 مصرفي و منابع آموزشي

- آئين نامه تكميلي تعرفه    21دانش : 
هاي برق 

- تعرفه ها و شرايط عمومي 
- دستورالعمل ها و بخشنامه 

هاي ابلاغي 
- فرايند فروش انشعاب و 

خدمات پس از فروش 

   4- آئين نامه تكميلي تعرفه هاي برق 

   4- تعرفه ها و شرايط عمومي 

   3- دستورالعمل ها و بخشنامه هاي ابلاغي 

 - فرايندهاي فروش انشعاب و خدمات پس از فروش

- روش هاي پاسخگويي و تعامل با مراجعين 
4 
6 

  

  12 مهارت : 

 - مديريت تعارض

- برقراري ارتباط موثر 

 5  

 7  

نگرش : 

 - دقت در انجام كار

 - سرعت در  انجام كار

 - صداقت در  انجام كار

-رعايت مشتري مداري و تكريم ارباب رجوع 

ايمني و بهداشت :  

 -

توجهات زيست محيطي : 

 -
 

                

 



  

    

 
 

  - برگه استاندارد تجهيزات        

توضيحات  تعداد  مشخصات فني و دقيق  نام  رديف 

1 

2 

3 

4 

5 

6 

 

7 

8 

9 

10 

 

كنتور ديماندي به همراه متعلقات 

كنتور غير ديماندي 

 دستگاه كنتورخوان با متعلقات

رايانه 

چاپگر       

IBC  دستگاه تخليه اطلاعات )
كنتورخوان) 

 جعبه كمكهاي اوليه

كپسول  اطفاء حريق 

وايت برد 

 ديتا پروژكتور

الكترومكانيكي و ديجيتالي 

الكترومكانيكي و ديجيتالي 

 ديماندي و غيرديماندي

P4, ram 1 G, cpu 3 

ليزري 

 سوكت 8

 

با كليه لوازم 

پودر خشك 

cm100×cm150 

 با تمام ملحقات 

          

5 

5 

5 

5 

2 

1 

 
1 

1 

1 

1 

 

 

توجه :  

ت  ه ظرفي ه ب رگا راي يك كا ت ب زا جهي ت  -1 شود .  5 رفته  ر در نظر گ ف  ن

 

 
 - برگه استاندارد مواد                               

توضيحات  تعداد  مشخصات فني و دقيق  نام  رديف 

1 

2 

3 

4 

5 

6 

انواع فرم گزارش 

ماژيك وايت برد 

تخته پاك كن 

كاغذ 

خودكار 

مداد 

- 
چند رنگ 

مخصوص وايت برد 

A4 

چند رنگ 

 مشكي

15 

5 

2 

 بسته 2

15 

15 

از هر كدام 

     

توجه :  

ت  ه ظرفي ه ب رگا ر و يك كا ف ء يك ن زا ا ه  د ب 1- موا شود . 5 سبه  حا ر م ف  ن

 
 
 



  

 
 
 
 
 

                    - برگه استاندارد ابزار 

توضيحات  تعداد  مشخصات فني و دقيق  نام  رديف 

1 
 

دستورالعمل استفاده از نرم افزار 

كنتور خوان 
- 
 

1 

 
 

  1 -نرم افزار كنتور خوان   2

  1 -سيم اتصال به رايانه   3

  1 -انواع قبض  4

  1 -كروكي  5

  1 -آئين نامه تكميلي تعرفه هاي برق  6

  1 -تعرفه ها و شرايط عمومي   7

دستورالعملها و بخشنامه هاي  8

ابلاغي  
- 1  

فرايند فروش انشعاب و خدمات  9

پس از فروش 
- 1  

     

     

     

     

     

     

توجه :  

شود   سبه  حا ر م ف سه ن ء هر  زا ا ه  ر ب زا اب  -

 

 

 

 

 

 

 
 

 



  

 

 
 
 
 
 

 - منابع و نرم افزار هاي آموزشي ( اصلي مورد استفاده در تدوين و آموزش استاندارد ) 

 ناشر يا توليد كننده محل نشر سال نشر مترجم مولف عنوان منبع يا نرم افزار رديف

1 

2 

3 

نرم افزار كنتورخوان 

 billingنرم افزار 

نرم افزار پذيرش 

     

   46 مجلس قانون سازمان برق ايران  4
آئين نامه تكميلي  5

تعرفه هاي برق و الحاقيه 
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فرايند فروش انشعاب و 

خدمات پس از فروش 
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دستورالعمل نصب 

انشعاب 

     

       
       

 
 

 - ساير منابع و محتواهاي آموزشي ( پيشنهادي گروه تدوين استاندارد ) علاوه بر منابع اصلي  

مولف /  سال نشر نام كتاب يا جزوه رديف

 مولفين

مترجم/ 

 مترجمين

 توضيحات ناشر محل نشر

      ندارد  
        
        
        
        
        
        

 



  

 
 
 
 
 
 
 
 

 

فهرست سايت هاي قابل استفاده در آموزش استاندارد 

رديف عنوان 

 http://www.moe.gov.ir/ 1 وزارت نيرو

 http://www.tavanir.org.ir/ 2 شركت توانير

 3پايگاه اطلاع رساني شركتهاي توزيع 
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فهرست معرفي نرم افزارهاي سودمند و مرتبط  

( علاوه بر نرم افزارهاي اصلي )  
توضيحات آدرس تهيه كننده عنوان نرم افزار رديف 

1 
 

   نرم افزار جامع خدمات مشتركين 
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