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اعضاء كميسيون تخصصي برنامه ريزي درسي رشته گردشگري : 
محمدعلي حاتميان-رئيس كميته تخصصي گردشگري سازمان 
احمدرضا منتظري-رئيس مركز هتلداري و گردشگري اصفهان 

 مربي مركز هتلداري و گردشگري اصفهان –سيدرضا حسيني 
 گوهري- مدير توليد راديو اصفهان  دمحمدجوا

  
 
 

 

حوزه هاي حرفه اي و تخصصي همكار براي تدوين استاندارد آموزش شغل:  
- دفتر طرح و برنامه هاي درسي سازمان 

- اداره كل آموزش فني و حرفه اي استان اصفهان  
  

فرآيند اصلاح و بازنگري :  
 -
 -
 



  

 
 
 
 
 

  شايستگي   تهيه كنندگان استاندارد آموزش شغل  

رديف 
نام و نام 

خانوادگي 
 ايميل تلفن و، آدرس  سابقه كار مرتبط شغل و سمت  رشته تحصيلي آخرين مدرك تحصيلي  

1 

محمدعلي 
تاريخ  فوق ليسانسحاتميان 

رئيس 
گروه 

گردشگر
ي و 

 هتلداري

14 

تلفن ثابت :  
تلفن همراه :  

  hoteldari.etvt@gmail.comايميل :

 

2 

احمدرضا 
 ليسانسمنتظري 

مهندسي 
 كشاورزي

رئيس 
مركز 

هتلداري و 
گردشگري 

 اصفهان

17 

 0311-6683630تلفن ثابت :
تلفن همراه :  

  hoteldari.etvt@gmail.comايميل :

 

3 

سيدرضا 
 مديريت جهانگردي كارشناسيحسيني 

مربي 
 10 سازمان

 0311-6683630تلفن ثابت :
تلفن همراه :  

  hoteldari.etvt@gmail.comايميل :

4 

حسين 
جغرافيا و برنامه ريزي  فوق ليسانسرحمتيان 

 توريسم
مربي 
 10 سازمان

 0311-6683630تلفن ثابت :
تلفن همراه :  

  hoteldari.etvt@gmail.comايميل :

 

5 

محبوبه 
مربي باستان شناسي  كاردانيسجاديان 

 5 سازمان

تلفن ثابت :  
تلفن همراه :  

  hoteldari.etvt@gmail.comايميل :

 

6 
جغرافيا و برنامه كارشناسي ارشد  شيوا رحيمي  

ريزي توريسم  
مربي 

 9سازمان 
تلفن ثابت :  

تلفن همراه :  
  hoteldari.etvt@gmail.comايميل :

 
7 

جغرافيا و برنامه  كارشناسي مهسا رومينا 
 ريزي توريسم

مربي 
 3 سازمان 

 0311-6683630تلفن ثابت :
تلفن همراه :  

  hoteldari.etvt@gmail.comايميل :

8 

محمدجواد 
 هنركارشناسي گوهري 

مديرگروه 
راديو 

 اصفهان
30 

تلفن ثابت :  
تلفن همراه :  

 

  
 



  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

تعاريف :  
استاندارد شغل :  

 مشخصات شايستگي ها و توانمندي هاي مورد نياز براي عملكرد موثر در محيط كار را گويند در بعضي از موارد استاندارد حرفه اي نيز گفته 
مي شود. 

استاندارد آموزش :  
نقشه ي يادگيري براي رسيدن به شايستگي هاي موجود در استاندارد شغل .  

نام يك شغل :   
به مجموعه اي از وظايف و توانمندي هاي خاص كه از يك شخص در سطح مورد نظر انتظار مي رود اطلاق مي شود .  

شرح شغل :  
بيانيه اي شامل مهم ترين عناصر يك شغل از قبيل جايگاه يا عنوان شغل ، كارها  ارتباط شغل با مشاغل ديگر در يك حوزه شغلي ، مسئوليت ها ، 

شرايط كاري و استاندارد عملكرد مورد نياز شغل .  
طول دوره آموزش :  

حداقل زمان و جلسات مورد نياز براي رسيدن به يك استاندارد آموزشي .  
ويژگي كارآموز ورودي :  

حداقل شايستگي ها و توانايي هايي كه از يك كارآموز در هنگام ورود به دوره آموزش انتظار مي رود .  
كارورزي: 

كارورزي صرفا در مشاغلي است كه بعد از آموزش نظري يا همگام با آن آموزش عملي به صورت محدود يا با ماكت صورت مي گيرد و ضرورت 
دارد كه در آن مشاغل خاص محيط واقعي براي مدتي تعريف شده تجربه شود.(مانند آموزش يك شايستگي كه فرد در محل آموزش به صورت 

تئوريك با استفاده از عكس مي آموزد و ضرورت دارد مدتي در يك مكان واقعي آموزش عملي ببيند و شامل بسياري از مشاغل نمي گردد.) 
ارزشيابي :  

كتبي عملي و اخلاق ، عملي  بخش ه، كه شامل سفرآيند جمع آوري شواهد و قضاوت در مورد آنكه يك شايستگي بدست آمده است يا خير 
حرفه اي خواهد بود .  

صلاحيت حرفه اي مربيان :  
حداقل توانمندي هاي آموزشي و حرفه اي كه از مربيان دوره آموزش استاندارد انتظار مي رود . 

شايستگي :  
توانايي انجام كار در محيط ها و شرايط گوناگون به طور موثر و كارا برابر استاندارد .  

دانش :  
حداقل مجموعه اي از معلومات نظري و توانمندي هاي ذهني لازم براي رسيدن به يك شايستگي يا توانايي . كه مي تواند شامل علوم پايه ( 

، تكنولوژي و زبان فني باشد .  ، زيست شناسي ) ، شيمي ، فيزيك رياضي 
مهارت :  

حداقل هماهنگي بين ذهن و جسم براي رسيدن به يك توانمندي يا شايستگي . معمولاً به مهارت هاي عملي ارجاع مي شود .  
نگرش :  

مجموعه اي از رفتارهاي عاطفي كه براي شايستگي در يك كار مورد نياز است و شامل مهارت هاي غير فني و اخلاق حرفه اي مي باشد .   
ايمني :  

مواردي است كه عدم يا انجام ندادن صحيح آن موجب بروز حوادث و خطرات در محيط كار مي شود . 
توجهات زيست محيطي : 

 ملاحظاتي است كه در هر شغل بايد رعايت و عمل شود كه كمترين آسيب به محيط زيست وارد گردد.



  

 
 
 
 
 
 

 نام استاندارد آموزش شغل : 

خبرنگارگردشگري 

 :استاندارد آموزش شغل  شرح 

 بررسي تأثير – فن بيان و ارتباطات –خبرنگار گردشگري شغلي از حوزه گردشگري است كه داراي شايستگي هاي : مفاهيم پايه گردشگري 

روانشناسي و مردم شناسي در گردشگري- استفاده از مجلات ، روزنامه ، سايت هاي الكترونيكي و رسانه هاي صوتي و تصويري در حوزه 

  گردشگري و تهيه گزارش، عكس و فيلم مربوط به رخدادهاي گردشگري مي باشد و با شغل راهنماي عمومي گردشگري در ارتباط است.

:  وروديويژگي هاي كارآموز 

حداقل ميزان تحصيلات : فوق ديپلم 

حداقل توانايي جسمي و ذهني : سلامت كامل جسمي و رواني 

 مهارت هاي پيش نياز :-

0B :آموزش  دوره طول  

        ساعت 114طول دوره آموزش                    :   

      ساعت 29ـ زمان آموزش نظري               :     

    ساعت 55ـ زمان آموزش عملي                :      

       ساعت 20ـ زمان كارورزي                       :   

          ساعت10ـ زمان پروژه                            :  

 بودجه بندي ارزشيابي ( به درصد ) 

% 25 كتبي :-

 %65 عملي : -

% 10 اخلاق حرفه اي :-

1B: صلاحيت هاي حرفه اي مربيان 

 سال سابقه كار مرتبط  3حداقل ليسانس گردشگري يا روزنامه نگاري يا روابط عمومي با 

 

 
 
 
 
 
 



  

 
 
 
 
 

 
 تعريف دقيق استاندارد ( اصطلاحي ) :  ٭

خبرنگار گردشگري كسي است كه ضمن آگاهي كامل بر مسايل گردشگري ، توانايي تهيه ، ثبت و ارايه اخبار و 

رخدادهاي مربوط به حوزه گردشگري را دارد.  

 

 

 

 اصطلاح انگليسي استاندارد ( و اصطلاحات مشابه جهاني ) : ٭

 

Tourism technical reporter 
 
 
 

   
 مهم ترين استانداردها و رشته هاي مرتبط با اين استاندارد :  ٭

راهنماي عمومي گردشگري 

 

 

 

 

 جايگاه استاندارد شغلي از جهت آسيب شناسي و سطح سختي كار : ٭

        طبق سند و مرجع ......................................�الف : جزو مشاغل عادي و كم آسيب  

               طبق سند و مرجع ...................................... ب : جزو مشاغل نسبتاً سخت  

          طبق سند و مرجع ........................................ �ج : جزو مشاغل سخت و زيان آور  

           �د :  نياز به استعلام از وزارت كار    

 



  

 
 
 
 
 
 
 
 
 

                        : استاندارد آموزش شغل

 - شايستگي ها :

 عناوين رديف

مفاهيم پايه گردشگري  1

فن بيان و ارتباطات   2

بررسي تأثير روانشناسي و مردم شناسي در گردشگري  3

در حوزه گردشگري    و رسانه هاي صوتي و تصويريياستفاده از مجلات و روزنامه ها ،سايتهاي الكترونيك 4

تهيه گزارش ، عكس و فيلم مربوط به رخدادهاي گردشگري   5

 



  

 

 استاندارد آموزش 

 - برگه ي تحليل آموزش 

عنوان :  
 مفاهيم پايه گردشگري

 زمان آموزش

 جمع عملي نظري 

3 6 9 

2B ايمني ،نگرش   مهارت ،،دانش  

 مرتبط توجهات زيست محيطي

3B مواد ابزار ،تجهيزات ، 

 مصرفي و منابع آموزشي

كامپيوتر    دانش : 
ديتا پروژكتور 

وايت برد 
ماژيك وايت برد 

ميز مربي 
صندلي مربي 

صندلي كارآموز 
كاغذ                                                                                                      

خودكار 
فيلم  

پاور پوينت 
تابلو نمودار مربوطه 

ميز كارآموز 
مداد 

پاك كن 
 تخته پاك كن

   1-تعريف گردشگري  

   2-انواع توريسم 

    

    

   مهارت : 

  3 -مقايسه تطبيقي گردشگري  در ايران و جهان 

-بررسي تاثير توريسم در سياست ، اقتصاد ، فرهنگ و 
موضوعات اجتماعي و رسانه اي 

 3  

    

    

نگرش : 

-تاثير گردشگري در رشد اخلاق مناسب اجتماعي 

-تبليغات رسانه اي جهت اعتلاء فرهنگ سفر 

ايمني و بهداشت :  

 

 

توجهات زيست محيطي : 

-افزايش اطلاعات عمومي در جهت نگهداري زيست بوم  

 
 



  

 

 

 استاندارد آموزش 

 - برگه ي تحليل آموزش 

عنوان :  
فن بيان و ارتباطات 

 زمان آموزش

 جمع عملي نظري 

4 10 14  

4B ايمني ،نگرش   مهارت ،،دانش  

 مرتبط توجهات زيست محيطي

5B مواد ابزار ،تجهيزات ، 

 مصرفي و منابع آموزشي

    دانش : 
 

كامپيوتر 
ديتا پروژكتور 

وايت برد 
ماژيك وايت برد 

ميز مربي 
صندلي مربي 

صندلي كارآموز 
كاغذ                                                                                                      

خودكار 
دستگاه ضبط صدا 

دوربين عكاسي ديجيتال 
دوربين فيلم برداري حرفه اي 

 

   2فنون گفتار و شنيداري  -

   2زبان بدن  -

    

    

   مهارت : 

  2 تقويت اعتماد به نفس  -

  2 كاربرد زبان بدن و انجام آن  -

  2 ارائه درست مطالب  -

 تقويت صدا و الگوهاي رفتاري -

زنده سازي فضا و توانايي جذب مخاطب  -
 2  

 2  

نگرش : 

توصيف واقعي و بهينه رخداد ها  -

ايمني و بهداشت :  

مراقبت از تارهاي صوتي  -

توجهات زيست محيطي : 

عدم استفاده از خوراكي هاي پر ضرر صنعتي  -

 

 



  

 

 استاندارد آموزش 

 - برگه ي تحليل آموزش 

عنوان :  
   بررسي تأثير روانشناسي و مردم شناسي در گردشگري 

 زمان آموزش

 جمع عملي نظري 

6 8 14 

6B ايمني ،نگرش   مهارت ،،دانش  
 مرتبط توجهات زيست محيطي

7B مواد ابزار ،تجهيزات ، 
 مصرفي و منابع آموزشي

كامپيوتر    دانش : 
ديتا پروژكتور 

وايت برد 
ماژيك وايت برد 

ميز مربي 
صندلي مربي 

صندلي كارآموز 
كاغذ                                                                                                      

خودكار 
دستگاه ضبط صدا 

دوربين عكاسي ديجيتال 
دوربين فيلم برداري حرفه ي 

 

   1-روانشناسي گردشگري 
   1-مردم شناسي گردشگري 

   1- بازخورد اتفاقات و حوادث در توريسم 
-رخداد هاي فرهنگي ،اقتصادي ، سياسي ،  اجتماعي ، 

پزشكي و ورزشي گردشگري و تقويم آن 
3   

   مهارت : 
  2 -بكارگيري روانشناسي در تهيه گزارشهاي گردشگري 

-بكارگيري اتفاقات در حيطه اقتصادي و سياسي ، فرهنگي و 
ورزشي 

 4  

-استفاده از روحيات و خلق و خوي مردم در تهيه خبر ها و 
گزارشات مربوط به توريسم 

 2  

    
نگرش : 

-حرمت گذاري به فرهنگها و ديدگاه هاي رواني مخاطبان گردشگري 

 

ايمني و بهداشت :  
 
 

توجهات زيست محيطي : 
 -توجه به فرهنگ پاسداشت طبيعت در ديگر اقوام و ملل

 -
 



  

 

 استاندارد آموزش 

 - برگه ي تحليل آموزش 
عنوان :  

استفاده از مجلات و روزنامه ها ،سايتهاي الكترونيكي و رسانه 
هاي صوتي و تصويري در حوزه گردشگري  

 زمان آموزش

 جمع عملي نظري 

7 14 21 

8B ايمني ،نگرش   مهارت ،،دانش  

9Bتوجهات زيست محيطي مرتبط 

10B مواد ابزار ،تجهيزات ، 

 مصرفي و منابع آموزشي

كامپيوتر    دانش : 
ديتا پروژكتور 

وايت برد 
ماژيك وايت برد 

ميز مربي 
صندلي مربي 

صندلي كارآموز 
كاغذ                                                                                                      

خودكار 
دستگاه ضبط صدا 

دوربين عكاسي ديجيتال 
دوربين فيلم برداري حرفه اي 

 

-معرفي مجله ،روزنامه،هفته نامه،دوهفته نامه ، ماهنامه 
ومعرفي اخبار مهم در ارتباط با گردشگري   

1   

-سايتها و وبلاگها و معرفي عناوين مهم در ارتباط با 
گردشگري  

2   

   2 راديو 

   2 تلويزيون 

   مهارت : 

-بكارگيري رسانه هاي كاغذي در ارائه گزارش ها و 
اخبارگردشگري 

 3  

  4 -بكارگيري سايتها و وبلاگها خبري براي ارائه اخبار و گزارشها 

-بكارگيري راديو و اجزاء آن در ارائه اخبار و گزارش هاي 
گردشگري 

 4  

- بكارگيري تلويزيون در ارائه اخبار و رخداد ها و گزارشهاي 
خبري گردشگري 

 3  

نگرش : 

-ارتقاء درجه رسانه ها و گزارشگران خبري 

ايمني و بهداشت :  

- اولويت گذاري ايمني خود در شرايط بحراني تهيه خبر  

توجهات زيست محيطي : 

-استفاده از رسانه هاي تصويري و صوتي در ارتقاء فرهنگ دوستي با طبيعت 
 
 



  

 
 

 استاندارد آموزش 

 - برگه ي تحليل آموزش 

عنوان :  
   تهيه گزارش ، عكس و فيلم مربوط به رخدادهاي گردشگري  

 زمان آموزش

 جمع عملي نظري 

8 20 28 

11B ايمني ،نگرش   مهارت ،،دانش  

 مرتبط توجهات زيست محيطي

12B مصرفي ، مواد ابزار ،تجهيزات 

 و منابع آموزشي

كامپيوتر     دانش :
ديتا پروژكتور 

وايت برد 
ماژيك وايت برد 

ميز مربي 
صندلي مربي 

صندلي كارآموز 
كاغذ                                                                                                      

خودكار 
دستگاه ضبط صدا 

دوربين عكاسي ديجيتال 
دوربين فيلم برداري حرفه اي 

   1-تعريف گزارش 

   1-انواع گزارشها 

   1-اجزاء گزارش 

 -ترتيب ثبت موارد در گزارش ها

 -تجهيزات تهيه گزارش هاي صوتي و تصويري

-موسيقي و رديف هاي آوازي 

1   

2   

2   

 مهارت
-تهيه و ارائه گزارش و اخبار مكتوب 

   

 2  

  3 -تهيه و ارائه گزارش و اخبار صوتي 

 -تهيه و ارائه گزارش و  اخبار تصويري

-تهيه و ثبت گزارش هاي الكترونيك 
 4  

 3  

  1 -بررسي تخلفات در ارائه گزارش ها  

  4 - بكارگيري موسيقي در تهيه و ارائه گزارش هاي گردشگري 

نگرش 
احترام به مخاطب و پرهيز از اخبار كذب و هرز گويي  -

ايمني و بهداشت :  

  اولويت گذاري ايمني فرد در سرايط بحراني تهيه خبر-

توجهات زيست محيطي : 
 -توصيه هاي مكرر در رسانه ها وحين گزارش در جهت كاهش زباله ها و تخريب زيست بوم

 



  

 
 
 
 

                    - برگه استاندارد تجهيزات

توضيحات  تعداد  مشخصات فني و دقيق  نام  رديف 

  P4 2كامپيوتر  1

  1موجود در بازار  ديتا پروژكتور  2

  2موجود در بازار دوربين عكاسي   3

  2موجود در بازار دوربين فيلم برداري  4

  4موجود در بازار دستگاه ضبط  صدا   5

6 

7 

8 

9 

10 

ميز مربي  

صندلي مربي  

ميز كارآموز 

صندلي كارآموز 

تخته وايت برد  

چوبي  

چرخدار 

چوبي  

چوبي 

 cm  200*150اندازه 

1 

1 

15 

15 

1 

 

     

توجه :  

ت  ه ظرفي ه ب رگا راي يك كا ت ب زا جهي ت  -1 شود .  5 رفته  ر در نظر گ ف  ن

 
 

                   - برگه استاندارد مواد 

توضيحات  تعداد  مشخصات فني و دقيق  نام  رديف 

  4در رنگ هاي مختلف  ماژيك وايت برد  1

  HB 4مداد   2

  4در رنگهاي مختلف خودكار  3

4 

5 

6 

كاغذ 

پاك كن 

تخته پاك كن 

A4 

معمولي  

 معمولي 

100 

3 

1 

 

     

توجه :  

ت  ه ظرفي ه ب رگا ر و يك كا ف ء يك ن زا ا ه  د ب 1- موا شود . 5 سبه  حا ر م ف  ن

 
 
 

 

 



  

 
 

 
 

                    - برگه استاندارد ابزار 

توضيحات  تعداد  مشخصات فني و دقيق  نام  رديف 

  4موجود در بازار ميكروفون  1
     

توجه :  

شود .  سبه  حا ر م ف سه ن ء هر  زا ا ه  ر ب زا اب  -

 
 
 
 
 

 - منابع و نرم افزار هاي آموزشي ( اصلي مورد استفاده در تدوين و آموزش استاندارد ) 

 ناشر يا توليد كننده محل نشر سال نشر مترجم مولف عنوان منبع يا نرم افزار رديف

مايكروسافت      نرم افزار ادوب اديشن  1
//     نرم افزار اديوس  2

//     نرم افزار پريمير   3
       

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



  

 
 
 

 - ساير منابع و محتواهاي آموزشي ( پيشنهادي گروه تدوين استاندارد ) علاوه بر منابع اصلي  

مترجم/  مولف / مولفين سال نشر نام كتاب يا جزوه رديف

 مترجمين

 توضيحات ناشر محل نشر

اصول تهيه برنامه هاي  1

راديويي 

تحقيق و تهران ندارد ايرج برخوردار  1381

توسعه صدا 
 

 قاصدك صبا تهران پروين اديب ديل كارنگي  1387آيين سخنراني  2
       فن بيان 3
تشريفات در هتل  4

 

احمد يحيي ايله  1389

اي 

 ماربين تهران ندارد 

      1392شناخت صنعت گردشگري  5
6 

 

 

 

 

 

7 

 

9 

 

 

10 

 

 

رخداد ها و اتفاقات 

گردشگري ورزشي 

اوقات فراغت و ورزشهاي 

تفريحي 

جشنهاي محلي و بومي 

ايران 

 

تصنيف و سرود 

 

 

موسيقي هاي شرق و 

غرب 

 

 

 

1385 

 

1385 

 

 

1383 

 

 

 

 

 

مجيد جلالي 

فراهاني 

 

ايرج برخوردار 

 

 

مهدي سديفي 

 

 

 

 

ندارد 

 

 

ندارد 

 

 

 ندارد

 

 

 

 

تهران 

 

 

تهران 

 

 

 تهران

 

 

 

 

 

 

 

دفتر پژوهش 

هاي رايو 

تحقيق و 

 توسعه راديو

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  

 
 
 
 
 

 

 

فهرست سايت هاي قابل استفاده در آموزش استاندارد 

رديف عنوان 

www. Wto.com 1 

www.ties.com 2 

www.icth.com 3 

www.radio.ir 4 

www.isha.ir 5 

www.iran.ir 6 

www.iran teravel.blogfa.com 7 

 

 
 

http://www.ties.com/
http://www.icth.com/
http://www.radio.ir/
http://www.isha.ir/
http://www.iran.ir/
http://www.iran/
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