
 

  بسمه تعالی

  آموزشمعاونت 

  دفتر طرح و برنامه هاي درسي

  

  

  شایستگی آموزش استاندارد 

  

  

  

  شایستگیآموزش عنوان 

  حل مساله

  

  

  

  گروه شغلی      

 فناوري نرم فرهنگی

  

  

  شایستگی  آموزش کد ملی 

  

  

 

  14/2/1394 :تاریخ تدوین استاندارد 

 

٢٦٣٢-٧٣-٠٠٢-١ 
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   طرح و برنامه هاي درسی دفتر :نظارت بر تدوین محتوا و تصویب  

  2632-73-002-1:  شایستگی آموزش کد ملی شناسایی 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 

  آدرس  دفتر طرح و برنامه هاي درسی
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  : فناوري نرم فرهنگیاعضاء کمیسیون تخصصی برنامه ریزي درسی رشته 

  علی موسوي

  رامک فرح آبادي

   ارژنگ بهادري

  زهرا امینی

  زهرا زمانی زنوز

 محبوبه چمی

   : شايستگيآموزش همكار براي تدوين استاندارد حوزه هاي حرفه اي و تخصصي 

-   

-   

  : فرآيند اصلاح و بازنگري 

-  

-  
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    شایستگی    شغلآموزش تهیه کنندگان استاندارد 

  ایمیل تلفن و، آدرس    سابقه کار مرتبط  و سمت شغل   رشته تحصیلی  آخرین مدرك تحصیلی   نام و نام خانوادگی  ردیف

  لیسانس  زهرا امینی  1
کتابداري و اطلاع 

  رسانی
  12  کارشناس

 66944120 :تلفن ثابت 

  : تلفن همراه 

  : ایمیل 

  : آدرس 

 فوق لیسانس  زهرا زمانی زنوز  2
برنامه ریزي 

 آموزشی
  14  کارشناس

 66944120 :تلفن ثابت 

  : تلفن همراه 

  : ایمیل 

  : درس آ

 فوق لیسانس  محبوبه چمی   3
مشاوره و 

 راهنمایی
  16  کارشناس

 66941274:تلفن ثابت 

  : تلفن همراه 

  :ایمیل 

chami.m75@gmail.com 

  : آدرس 

4          

 :تلفن ثابت 

  : تلفن همراه 

  : ایمیل 

  :آدرس 

5          

 :تلفن ثابت 

  : تلفن همراه 

  : ایمیل 

  : آدرس 

6          

 :بت تلفن ثا

  : تلفن همراه 

  : ایمیل 

  :آدرس 

7          

 :تلفن ثابت 

  : تلفن همراه 

  : ایمیل 

  :آدرس 
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  : تعاريف 

  : استاندارد شغل 

  سـتاندارد حرفـه اي نيـز گفتـه     وينـد در بعضـي از مـوارد ا   مشخصات شايستگي ها و توانمندي هاي مورد نياز براي عملكرد موثر در محـيط كـار را گ  

  .مي شود

  : استاندارد آموزش 

  . ي يادگيري براي رسيدن به شايستگي هاي موجود در استاندارد شغل  نقشه

  :  نام يك شغل 

  . به مجموعه اي از وظايف و توانمندي هاي خاص كه از يك شخص در سطح مورد نظر انتظار مي رود اطلاق مي شود 

  : شرح شغل 

هـا ،  بيانيه اي شامل مهم ترين عناصر يك شغل از قبيل جايگاه يا عنوان شغل ، كارها  ارتباط شغل با مشاغل ديگر در يك حوزه شغلي ، مسـئوليت  

  . شرايط كاري و استاندارد عملكرد مورد نياز شغل 

  : طول دوره آموزش 

  . ستاندارد آموزشي يك ا ات مورد نياز براي رسيدن بهحداقل زمان و جلس

  : ويژگي كارآموز ورودي 

  . حداقل شايستگي ها و توانايي هايي كه از يك كارآموز در هنگام ورود به دوره آموزش انتظار مي رود 

  :کارورزی

و ضـرورت   کارورزی صرفا در مشاغلی است که بعد از آموزش نظری یا همگام با آن آموزش عملی به صورت محدود یا با ماکت صورت می گیرد

د در محل آموزش به صـورت  مانند آموزش یک شایستگی که فر.(دارد که در آن مشاغل خاص محیط واقعی برای مدتی تعریف شده تجربه شود

  .)با استفاده از عکس می آموزد و ضرورت دارد مدتی در یک مکان واقعی آموزش عملی ببیند و شامل بسیاری از مشاغل نمی گردد تئوریک

   :ارزشيابي 

كتبـي عملـي و اخـلاق    ، عملـي  بخـش   ه، كـه شـامل س ـ  فرآيند جمع آوري شواهد و قضاوت در مورد آنكه يك شايستگي بدست آمده است يا خير 

  . اي خواهد بود  حرفه

  : صلاحيت حرفه اي مربيان 

  .حداقل توانمندي هاي آموزشي و حرفه اي كه از مربيان دوره آموزش استاندارد انتظار مي رود 

  : گي شايست

  . توانايي انجام كار در محيط ها و شرايط گوناگون به طور موثر و كارا برابر استاندارد 

  : دانش 

، رياضـي  (كه مي تواند شامل علوم پايه  حداقل مجموعه اي از معلومات نظري و توانمندي هاي ذهني لازم براي رسيدن به يك شايستگي يا توانايي

  . كنولوژي و زبان فني باشد ، ت )، زيست شناسي، شيمي فيزيك 

  : مهارت 

  . معمولاً به مهارت هاي عملي ارجاع مي شود . حداقل هماهنگي بين ذهن و جسم براي رسيدن به يك توانمندي يا شايستگي 

  : نگرش 

  .  فه اي مي باشد اخلاق حر مجموعه اي از رفتارهاي عاطفي كه براي شايستگي در يك كار مورد نياز است و شامل مهارت هاي غير فني و

  : ايمني 

  .مواردي است كه عدم يا انجام ندادن صحيح آن موجب بروز حوادث و خطرات در محيط كار مي شود 

  :توجهات زيست محيطي 

 .ملاحظاتي است كه در هر شغل بايد رعايت و عمل شود كه كمترين آسيب به محيط زيست وارد گردد
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  :  1شایستگیاستاندارد آموزش نام 

  حل مساله

 :ی شایستگاستاندارد آموزش شرح 

، بکارگیري مفاهیم حل مساله : هنگی که داراي کارهایی از قبیل حل مساله شایستگی است از حوزه فناوري نرم و فر

، تصمیم ، پیگیري حل مساله ، تدوین یک برنامه اقدام ، ارائه راه حل ، تعیین اهداف و مقاصد شناسایی و تعریف مساله 

  .گیري حل مساله می باشد

  : وروديویژگی هاي کارآموز 

  ماییپایان دوره راهن: میزان تحصیلات حداقل 

  داشتن سلامت کامل جسمانی و روانی :  و ذهنی توانایی جسمیحداقل 

  ندارد  : مهارت هاي پیش نیاز 

:آموزش دوره  طول  

  ساعت    14   :     طول دوره آموزش                    

  ساعت    5/3    :    ـ زمان آموزش نظري               

  ساعت   5/10      : ـ زمان آموزش عملی                

  ساعت             :     کارورزي                       زمان ـ 

   ساعت            :    ـ زمان پروژه                            

 ) به درصد ( بودجه بندي ارزشیابی 

  %  25:  کتبی -

  % 65 :عملی  -

  % 10 :اخلاق حرفه اي  -

:صلاحیت هاي حرفه اي مربیان   

) کلیه گرایش ها( ، روان شناسی علوم تربیتی دارا بودن حداقل مدرك تحصیلی کارشناسی در رشته هاي علوم اجتماعی 

  سال  2به مدت  طیا سابقه کارآموزشی مرتب

 

 

                                                
١   . Job / Competency Description 
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  ) : اصطلاحی ( تعریف دقیق استاندارد  ٭

و امکانات و پاسخ هاي در دسترس فرد در آن بین تقاضا و خواسته محیط . مساله تعامل بین شخص و محیط است 

مهارت حل . اهنگی و عدم تعادل ادراك می شود و روش فوري براي کاهش این عدم تعادل در دسترس نیست ناهم

 .مساله رویکردي منظم و متوالی است که به فرد کمک میکند تا به طور موثري مسائل زندگی خود را حل کند

که در آن فرد یا گروه تلاش می کند راه حل یا شیوه مقابله موثري براي یک ،عاطفی  –رفتاري  –فرآیندي شناختی 

  .مساله خاص شناسایی یا کشف نماید

  

  

  

  ) :و اصطلاحات مشابه جهانی ( اصطلاح انگلیسی استاندارد  ٭

Problem solving (ps)  

  

  

  

  : مهم ترین استانداردها و رشته هاي مرتبط با این استاندارد  ٭

  هارت هاي زندگیبکارگیري م

  

  

  

  

  :جایگاه استاندارد شغلی از جهت آسیب شناسی و سطح سختی کار  ٭

  ......................................طبق سند و مرجع        �جزو مشاغل عادي و کم آسیب  : الف 

  ......................................طبق سند و مرجع                �جزو مشاغل نسبتاً سخت   : ب 

  ........................................طبق سند و مرجع           �جزو مشاغل سخت و زیان آور  : ج 

            نیاز به استعلام از وزارت کار    :  د 
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                         2شایستگی/ شغل آموزش استاندارد 

  3کارها / شایستگی ها  -

 نعناوی ردیف

  بکارگیري مفاهیم حل مساله 1

  شناسایی و تعریف مساله 2

  تعیین اهداف و مقاصد  3

  راه حل  ارایه  4

  تدوین یک برنامه اقدام  5

  پیگیري حل مساله  6

  تصمیم گیري حل مساله  7

8    

9    

10    

11    

12    

13    

14    

15    

 

 

 

 

 

                                                
١.

 Occupational / Competency Standard      
٣ . Competency / task 



 ٨

 

  

  استاندارد آموزش 

  ي تحلیل آموزش  برگه - 

  : عنوان 

  بکارگیري مفاهیم حل مساله

 زمان آموزش

 جمع عملی نظري  

5/0 5/1 2 

  ایمنی  ،نگرش  مهارت ، ،دانش 

  مرتبط توجهات زیست محیطی

 ، موادابزار  ،تجهیزات 

  مصرفی و منابع آموزشی

  کاغذ  5/0  :دانش 

  مداد

  پاك کن

  ماژیک

  وایت بردتخته 

  کامپیوتر

  ویدئو پروژکتور

  میز

  صندلی

  ک هاي اولیهجعبه کم

  کپسول آتش نشانی 

  

  

        مفاهیم مهارت حل مساله-

        )اجزاء مساله ( مفاهیم کلیدي در حل مساله -

        ) معرفی مراحل مساله ( فرآیند حل مساله -

        شناخت مشکل-

  5/1  :مهارت 

        ایجاد مهارت حل مساله -

        بررسی یا تحلیل اجزاء مشکل -

        بررسی موانع-

        تعیین راه حل هاي مشکل-

        حل تعارض هاو مراحل مساله -

  :نگرش 

حل مساله منعکس کننده یک رویکرد مثبت نسـبت بـه زنـدگی اسـت و نقطـه مقابـل       -

  درماندگی محسوب می شود

  حل مساله یک فرآیند است نه نتیجه-

  : ایمنی و بهداشت 

  رعایت نکات مربوط به ارگونومی-

  :جهات زیست محیطی تو

  جلوگیري از مصرف بی رویه -

 

 



 ٩

  

  

  استاندارد آموزش 

  ي تحلیل آموزش  برگه - 

  : عنوان 

  مسالهو تعریف شناسایی بررسی و یا تحلیل 

 زمان آموزش

 جمع عملی نظري  

5/0 5/1 2 

  ایمنی  ،نگرش  مهارت ، ،دانش 

  مرتبط توجهات زیست محیطی

 اد، موابزار  ،تجهیزات 

  مصرفی و منابع آموزشی

  کاغذ  5/0  :دانش 

  مداد

  پاك کن

  ماژیک

  تخته وایت برد

  کامپیوتر

  ویدئو پروژکتور

  میز

  صندلی

  جعبه کمک هاي اولیه

  کپسول آتش نشانی 

  

        شناسایی علت یا دلیل به وجود آمدن مساله-

        شناسایی افکار ناکارآمد در مواجهه با مشکلات-

        در مواجهه با مشکل شیوه گفتار درونی-

-        

  5/1  :مهارت 

        فهم دقیق و درست مساله-

        فرمول بندي مساله-

        تشخیص مساله یا مشکل-

-        

  :نگرش 

حل مساله منعکس کننده یک رویکرد مثبت نسـبت بـه زنـدگی اسـت و نقطـه مقابـل       -

  درماندگی محسوب می شود

  نتیجه حل مساله یک فرآیند است نه-

  : ایمنی و بهداشت 

  رعایت نکات مربوط به ارگونومی-

  :توجهات زیست محیطی 

  جلوگیري از مصرف بی رویه -

-  

 



 ١٠

  

  استاندارد آموزش 

  ي تحلیل آموزش  برگه - 

  : عنوان 

  تعیین اهداف و مقاصد

 زمان آموزش

 جمع عملی نظري  

5/0 5/1 2 

  یایمن  ،نگرش  مهارت ، ،دانش 

  مرتبط توجهات زیست محیطی

 ، موادابزار  ،تجهیزات 

  مصرفی و منابع آموزشی

  کاغذ  5/0  :دانش 

  مداد

  پاك کن

  ماژیک

  تخته وایت برد

  کامپیوتر

  ویدئو پروژکتور

  میز

  صندلی

  جعبه کمک هاي اولیه

  کپسول آتش نشانی 

  

        روش انتخاب چند راه حل براي حل مساله-

        حلروش انتخاب بهترین راه -

        روش ایجاد راه حل هاي جانشین-

        ، ویژگی هاانواع  ، ش هاي مقابله رو-

  5/1  :مهارت 

        تهیه فهرستی از راه حل هاي مختلف-

        ، مقابله هاي مسئله دارمقابله هاي هیجان دار -

        ) غربال گري( شناسایی راه حل هاي ضعیف -

        مسالهانتخاب چند راه حل براي حل -

  :نگرش 

حل مساله منعکس کننده یک رویکرد مثبت نسـبت بـه زنـدگی اسـت و نقطـه مقابـل       -

  درماندگی محسوب می شود

  حل مساله یک فرآیند است نه نتیجه-

  : ایمنی و بهداشت 

  رعایت نکات مربوط به ارگونومی-

-  

  :توجهات زیست محیطی 

  جلوگیري از مصرف بی رویه -

-  

 



 ١١

  

  استاندارد آموزش 

  ي تحلیل آموزش  برگه - 

  : عنوان 

  ارائه راه حل 

 زمان آموزش

 جمع عملی نظري  

5/0 5/1 2 

  ایمنی  ،نگرش  مهارت ، ،دانش 

  مرتبط توجهات زیست محیطی

 ، موادابزار  ،تجهیزات 

  مصرفی و منابع آموزشی

  کاغذ  5/0  :دانش 

  مداد

  پاك کن

  ماژیک

  تخته وایت برد

  امپیوترک

  ویدئو پروژکتور

  میز

  صندلی

  جعبه کمک هاي اولیه

  کپسول آتش نشانی 

  

        روش اجراي راه حل انتخاب شده-

        چالش هاي حل مشکل-

-        

-        

  5/1  :مهارت 

        فرمول بندي مساله -

        ) ایده یابی ( تولید ایده -

        بکارگیري بهترین راه حل -

        ز راه حل هاي مختلف تهیه فهرستی ا-

  :نگرش 

حل مساله منعکس کننده یک رویکرد مثبت نسـبت بـه زنـدگی اسـت و نقطـه مقابـل       -

  درماندگی محسوب می شود

  حل مساله یک فرآیند است نه نتیجه-

  : ایمنی و بهداشت 

  رعایت نکات مربوط به ارگونومی-

-  

  :توجهات زیست محیطی 

  بی رویه جلوگیري از مصرف -

-  

 



 ١٢

  

  استاندارد آموزش 

  ي تحلیل آموزش  برگه - 

  : عنوان 

  تدوین یک برنامه اقدام

 زمان آموزش

 جمع عملی نظري  

5/0 5/1 2 

  ایمنی  ،نگرش  مهارت ، ،دانش 

  مرتبط توجهات زیست محیطی

 ، موادابزار  ،تجهیزات 

  مصرفی و منابع آموزشی

  کاغذ  5/0  :دانش 

  مداد

  پاك کن

  ماژیک

  تخته وایت برد

  کامپیوتر

  ویدئو پروژکتور

  میز

  صندلی

  جعبه کمک هاي اولیه

  کپسول آتش نشانی 

  

        آمادگی براي اقدام-

        معایب و مزایاي راه حل ها-

        عوامل موثر در تصمیم گیري -

بارش فکري در مورد استفاده کنترل هیجـان در فرینـد حـل    -

  مساله 

      

  5/1  :مهارت 

        یافتن راه حل -

        بکارگیري روش هاي جلب توافق و تایید -

        انتخاب بهترین راه حل -

-        

  :نگرش 

حل مساله منعکس کننده یک رویکرد مثبت نسـبت بـه زنـدگی اسـت و نقطـه مقابـل       -

  درماندگی محسوب می شود

  حل مساله یک فرآیند است نه نتیجه-

  : ایمنی و بهداشت 

  عایت نکات مربوط به ارگونومیر-

-  

  :توجهات زیست محیطی 

  جلوگیري از مصرف بی رویه -

-  



 ١٣

 

  

  استاندارد آموزش 

  ي تحلیل آموزش  برگه - 

  : عنوان 

  پیگیري حل مساله

 زمان آموزش

 جمع عملی نظري  

5/0 5/1 2 

  ایمنی  ،نگرش  مهارت ، ،دانش 

  مرتبط توجهات زیست محیطی

 ، موادابزار  ،ات تجهیز

  مصرفی و منابع آموزشی

  کاغذ  5/0  :دانش 

  مداد

  پاك کن

  ماژیک

  تخته وایت برد

  کامپیوتر

  ویدئو پروژکتور

  میز

  صندلی

  جعبه کمک هاي اولیه

  کپسول آتش نشانی 

  

        روش ارزیابی اثربخشی راه حل-

        روش کارکردن بر اساس اطلاعات درست-

-        

  5/1  :مهارت 

دوین روش کاري که پس از این چنـین مشـکلاتی پـیش    ت -

  نیاید

      

        استفاده از تجربیات دیگران -

        نوآوري در روش هاي حل مساله-

-        

  :نگرش 

حل مساله منعکس کننده یک رویکرد مثبت نسـبت بـه زنـدگی اسـت و نقطـه مقابـل       -

  درماندگی محسوب می شود

  نتیجهحل مساله یک فرآیند است نه -

  : ایمنی و بهداشت 

  رعایت نکات مربوط به ارگونومی-

-  

  :توجهات زیست محیطی 

  جلوگیري از مصرف بی رویه -

-  
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  استاندارد آموزش 

  ي تحلیل آموزش  برگه - 

  : عنوان 

  تصمیم گیري حل مساله

 زمان آموزش

 جمع عملی نظري  

5/0 5/1 2 

  یمنیا  ،نگرش  مهارت ، ،دانش 

  مرتبط توجهات زیست محیطی

 ، موادابزار  ،تجهیزات 

  مصرفی و منابع آموزشی

  کاغذ  5/0  :دانش 

  مداد

  پاك کن

  ماژیک

  تخته وایت برد

  کامپیوتر

  ویدئو پروژکتور

  میز

  صندلی

  جعبه کمک هاي اولیه

  کپسول آتش نشانی 

  

مهارت هاي لازم براي تصمیم گیري موثر در عوامل تصمیم -

  گیري 

      

        یادگیري مراحل تصمیم گیري -

  5/1  :مهارت 

        بکارگیري روش هاي معمول در تصمیم گیري -

        انجام تصمیم گیري هاي سخت -

        تصمیم گیري در مورد موضوعات مهم زندگی-

        شناخت عوامل موثر در تصمیم گیري هاي شخصی -

        اطلاعات ارزشیابی،ارزیابی پیامدها ،جمع آوري اطلاعات-

        تجزیه و تحلیل براي بررسی خطرات احتمالی-

  :نگرش 

حل مساله منعکس کننده یک رویکرد مثبت نسـبت بـه زنـدگی اسـت و نقطـه مقابـل       -

  درماندگی محسوب می شود

  حل مساله یک فرآیند است نه نتیجه-

  : ایمنی و بهداشت 

  رعایت نکات مربوط به ارگونومی-

  :ست محیطی توجهات زی

  جلوگیري از مصرف بی رویه -
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    برگه استاندارد تجهیزات -                   

  توضیحات   تعداد   مشخصات فنی و دقیق   نام   ردیف

 1G RAM ,256 MVGA رایانه  1

,LCD15, DVDRW, CPU 2.66 

Dual Core 

عدد1 به ازاي هر کارگاه یک  

 دستگاه

 دیتا پرژکتور  2

دپرده اسلای  

DP:2000 lumens 

Sc: 1.6*2.4 m 

عدد1 به ازاي هر کارگاه یک  

 دستگاه

 صندلی گردان میز و صندلی مربی  3

Dim Desk :1*1.6 m 

عدد1 عدد 1به ازاي هر کارگاه    

 صندلی گردان میز و صندلی کارآموز  4

Dim Desk :0.8*1.2 m 

عدد5 عدد 1به ازاي هر نفر    

ددعADSL 5 users wireless 1مودم   5 به ازاي هر کارگاه یک  

 دستگاه

عددDim Board:1.6*2.4 m 1 تخته وایت برد  6 عدد 1به ازاي هر کارگاه    

حاوي پودر خشک محتوي کف یا  ،دستی کپسول آتش نشانی  7

 آب

عدد 1از هر نوع  ددع1به ازاي هر کارگاه   

جعبه 1 استاندارد جعبه کمک هاي اولیه  8 ددع1به ازاي هر کارگاه   

یه مطبوعتهو  9  متناسب با فضاي کارگاه -  استاندارد 

یک  به ازاي هر کارگاه -  استاندارد آبسردکن  10

 دستگاه

          

          

          

          

          

          

  

  : توجه 

  . نفر در نظر گرفته شود  15تجهیزات براي یک کارگاه به ظرفیت  -
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  برگه استاندارد مواد  -  

  توضیحات   تعداد   مشخصات فنی و دقیق   نام   فردی

    15  موجود در بازار  نوشت افزار   1

    بسته  A4  1 کاغذ   2

    1  فومی  تخته پاك کن   3

    2  در چند رنگ  ماژیک وایت برد   4

  

  

  : توجه 

  .نفر محاسبه شود  15مواد به ازاء یک نفر و یک کارگاه به ظرفیت  -

 

 

 

 

    استاندارد ابزار  برگه -                   

  توضیحات   تعداد   مشخصات فنی و دقیق   نام   ردیف

    سري  15  موجود در بازار   فرم هاي مربوطه   1

    سري  15  موجود در بازار   چک لیست   2

    -   با قابلیت جمع بندي داده ها و محاسبه   نرم افزار   3

          

  

  

  : توجه 

  .ابزار به ازاء هر سه نفر محاسبه شود  -
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 ) اصلی مورد استفاده در تدوین و آموزش استاندارد ( منابع و نرم افزار هاي آموزشی  -

 ناشر یا تولید کننده محل نشر سال نشر مترجم مولف عنوان منبع یا نرم افزار ردیف

موسسه کار و تامین  تهران 1393 احمد عیسی خانی -  مهارت هاي حل مساله 1

 اجتماعی

  سایه سخن  تهران  1390  ابوذر کرمی  -   رت هاي تفکر خلاقآموزش مها 2

  نشر قطره  تهران  1389  نرگس پور حیدري  -   از تغییر رفتار تا تغییر زندگی 3

مهارت حل مساله به روش  4

  استاندارد

، داود خدایی

  محسن مصیبی

  ابتکار دانش  قم  1393  - 

سید مهدي   مهارت مدیریت حل مساله 5

  دستور

  تامام  مشهد  1391  - 

حمید رضا  تصمیم گیري و حل مساله 6

 طاهري نخست

، سازمان بهزیتی کشور  تهران 1392 - 

موسسه کار و تامین 

 اجتماعی

       

 

 

 

 

 علاوه بر منابع اصلی  ) پیشنهادي گروه تدوین استاندارد ( سایر منابع و محتواهاي آموزشی  -

 مولفین/ مولف  سال نشر نام کتاب یا جزوه ردیف
  /ممترج

 مترجمین
 توضیحات ناشر محل نشر
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  فهرست سایت هاي قابل استفاده در آموزش استاندارد

  ردیف  عنوان

www.Fekreno.org 1 

www.beytoote.com 2 

www.parskadeh.ir/١٠ 3 

www.askdin.com 4 

  5 

  

  

 

 

  

  فهرست معرفی نرم افزارهاي سودمند و مرتبط 

  ) علاوه بر نرم افزارهاي اصلی ( 

  توضیحات  آدرس  تهیه کننده  عنوان نرم افزار  ردیف

          

          

          

          

          

          

 

 

 

 


	معاونت آموزش

	دفتر طرح و برنامه هاي درسي
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