
 

 

    

  

  وزارت علوم، تحقيقات و فناوري
  ريزي آموزشي و درسي علمي ـ كاربرديشوراي برنامه

  

  

  

  دوره هاي آموزش عالي تكميلي بين سطوح تحصيلي
  وسرفصل دروس تك پودمان ،برنامهيمشخصات كل

  

  بليطفروش 
  
  
  

  مديريت و خدمات اجتماعي: گروه
  
  
  
  

  
  
  
  



 

 

  بليطش فروكاربردي  آموزش عالي علمي ـ پودمان
  

  
  

  :مقدمه
ترين فعاليتهاي اقتصادي در دنيا است كه بالاترين ميزان  صنعت گردشگري يكي از بزرگترين و پربازده

كند و بطور مستقيم و غير مستقيم، ساير فعاليتهاي اقتصادي و فرهنگي را  ارزش افزوده را ايجاد مي
يي و ايجاد اشتغال در جهان به شمار گردشگري يكي از منابع عمده درآمدزا. دهد تحت تاثير قرار مي

براساس گزارش سازمان  .كنند ياد مي صنعت اول دنياآيد به طوريكه بسياري از آن به عنوان  مي
را  جاذبه هاي طبيعي 5جاذبه هاي باستاني و تاريخي و رتبه  10رتبه  ايران ،جهاني گردشگري

سهم ايران در جاذبه هاي جهانگردي از درآمد  ،دارد با اين وجود از لحاظ بهره برداري از اين منابع 
  گردشگري جهان حتي به يك درصد هم نمي رسد

  .رو وظيفه مسئولان و دولتمردان است كه توجه ويژه اي به اين صنعت عظيم داشته باشنداز اين 
  
  

  :دوره تعريف و هدف
ز گروه اصلي برنامه بخشي از دوره دفاتر خدمات مسافرتي از حرفه مديريت تور ا بليطپودمان فروش 

ريزي درسي گردشگري مي باشد كه وظيفه آموزش كارآموزان براي ورود به آژانس هاي مسافرتي و 
آژانس هاي ’ )بند الف(سرپرستي انواع آژانس  هاي جهانگردي از قبيل آژانس هاي تور مسافرتي

  .را دارد) بندپ(و آژانس هاي  تور زيارتي) بند ب(هواپيمايي 
  :عبارتند از ف دورهاهدمهمترين ا

  تربيت نيروي انساني متخصص* 
قانون برنامه پنجم  21اصلاح هرم تحصيلي در سطح كارداني و تامين نيروي انساني  براساس ماده * 

  توسعه جمهوري اسلامي ايران
  افزايش سطح اشتغال در كشور* 
  

  :دوره ضرورت و اهميت
 رد بلـيط جويان رشته گردشـگري در بخـش فـروش    با توجه به اشتغال بخش كثيري از كارآموزان و هنر

.ضرورت تدوين و ارايـه ايـن پودمـان بـيش از پـيش احسـاس مـي شـده اسـت         ’دفاتر خدمات مسافرتي 



 

 

  :هاي قابل انتظار ها و تخصص ها، مهارت يستگيشا
  اتوبوس طيفروش بل ـ

  قطار طيفروش بل ـ

  يپرواز داخل طيفروش بل ـ

  يپرواز خارج طيفروش بل ـ

  

  :بل احرازشغل قا

  كارمند دفتر خدمات مسافرتي

  

  :ورودي ضوابط و شرايط پذيرش

  )...، تجربه كاري و گواهي سلامت /رشته تحصيلي /حداقل مدرك تحصيلي( الف ـ 

 :دارا بودن يكي از شرايط ذيل - 1

 ديپلم راهنماي گردشگري كار دانش    1- 1

رد آموزشي راهنماي عمومي گردشگري با دارا بودن ديپلم متوسطه غير مرتبط با گذراندن استاندا     1- 2
  5- 2/1/33/91كد

دارا بودن ديپلم متوسطه غير مرتبط به شرط دارا بودن سابقه كار مرتبط در آژانس هاي     1- 3
  )تاييد سطح مهارت براساس آزمون صورت مي گيرد(مسافرتي

 .)س آزمون صورت مي گيردتاييد سطح مهارت براسا(دارا بودن مهارت مكالمه به يكي از زبانهاي خارجي  - 2
 دارا بودن  شرايط و توانايي جسماني و رواني كافي براي انجام كار  - 3
  

  :ارايه شود مطابق جدول زير گذراندن دروس پيش نياز به در صورت نياز ـب 

  نام درس  كد  رديف
  ساعت

  جمع  عملي  نظري

 - - -  -   -   -  

 - - -  -   -   -  

 - - -  -   -   -  



 

 

  فروش بليط كاربردي -علمي  عاليآموزش   و نحوه اجراي پودمان جدول ساختار دروس) الف

  توضيحات  ساعت  نام درس  كد درس
  جمع  عملي  نظري  )نيازدروس پيش(

  -   40 32 8 اتوبوسطيفروش بل  511201050301
  -   40 32 8 قطارطيفروش بل 511201050302
  -   96 64 32  يپرواز داخل طيفروش بل 511201050303
  -   96  64  32  يپرواز خارج طيفروش بل 511201050304

  -  272  192  80  جمع كل

  
 
  
 
 
  دروس نظري و عملي  ساعاتاي  جدول مقايسه) ب
  

  استاندارد درصد  درصد  جمع ساعات  سونوع در

  درصد 30حد اكثر   29  80  نظري

  درصد 70حد اقل   71  192  عملي

  100  100  272  جمع

 
 
  :طول و شكل دوره) ج

 ماهه قابل ارايه است پنجدوره  و حداكثر در يك ماههسه  در يك دوره قلدااين پودمان ح. 

  ت ساعدر مجموع . ساعت عملي است192ساعت نظري و 80طول دوره پودمان آموزش عالي علمي ـ كاربردي

 است عملي و نظري 272

  است 480و حد اكثر  160مجموع ساعت دروس پودمان حد اقل. 

  
  
  نحوه ارزيابي پودمان) ـد

 با ذكرساير و   ارايه نمونه كار ارايه پروژه ،      )عامج( عمليآزمون ، )عجام( آزمون كتبي
 ………مورد

    .قبولي در كليه پودمان ها منجر به اخذ گواهينامه پودمان مربوطه مي شود*
  
  



 

 

 فروش بليط اتوبوس :نام درس

  - :نيازهم/پيش نياز
 عملي  نظري  

  32  8 ساعت
  :سهدف در:الف

  فروشندگي بليط اتوبوس
  
  :سر فصل آموزشي:ب
  

  ريز محتوا  رديف
  زمان آموزش

  )ساعت(    

 ريز محتوا رئوس مطالب  عملي نظري

 خارجيقوانين و مقررات مسافرت با اتوبوس   -  8  قوانين و مقررات مسافرت با اتوبوس داخلي  قوانين و مقررات مرتبط با مسافرت با اتوبوس  1

  كنسل كردن بليط اتوبوس  32  -  صدور انواع بليط اتوبوس  اتوبوس صدور و كنسلي انواع بليط  2
 ))، عنوان منبع، ناشر، سال انتشار)مترجم/مؤلف(( :منبع درسي:ج

  :حداقل دو منبع فارسي و يك منبع لاتين
  محمود يزدي مهريزي: قوانين و مقررات جهانگردي و هتلداري

  محمد زاهدي- بهرام رنجبريان: بازاريابي گردشگري
  )TIM-RULER-FARE-OAC(كتب 

  G Rulesكتاب قانون
  رخينكتب مشخصات پروازي و 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  



 

 

  
  فروش بليط اتوبوس :درس) مطلوب يريادگيو  يآموزش طيشرا( يآموزش ياستانداردها) د

  ):درجه علمي ـ سوابق تخصصي و تجربي(: ويژگي هاي مدرس - 1

، تاريخ،  ي، هتلدار يجهانگرد سانسيفوق ل :رشته هاي تحصيلي متجانس/رك تحصيلي دانشگاهي، نام رشتهـ حداقل مد

  حسابداري و جغرافيا 

  - :هاي آموزشي مورد نيازها و يا دورهنامهـ گواهي

ار مرتبط ك سال سابقه 4براي كارشناسي ارشد و سال سابقه كارمرتبط 2حداقل  ):به سال(مرتبط دريسحداقل سابقه ت - 

  براي كارشناسي 

  ):با ذكر حوزه شغلي به سال(ـ حداقل سابقه تخصصي در حوزه شغلي مورد نظر 

    خوبعالي: ميزان تسلط به زبان انگليسي  ـ

  خوبعالي: رايانهميزان تسلط به  - 

  -  :ها با ذكر مواردساير ويژگي - 

 2) كارعملي(نفره و گروههاي آزمايشگاهي و كارگاهي 25براساس كلاس (مساحت، تجهيزات و وسايل مورد نياز   -2

  )نفره

مترمربع،  ـ عرصه4مترمربع،  ـ كارگاه3مترمربع،  ـ آزمايشگاه2، مترمربع30كلاس ـ 1: ـ مساحت مورد نياز

  مترمربع و ساير موارد با ذكر نام و مقدار ـ مزرعه5

  :يازآلات و تجهيزات، وسايل و امكانات مورد نـ فهرست ماشين

ميز  - ويديو پروژكتور - پرينتر - تخته وايت برد - كره جغرافيايي- كامپيوتر  - نقشه جغرافياي ايران  - نقشه جغرافياي جهان

  ماشين حساب -مداد - ماژيك وايت برد - 4aكاغذ - خودكار - صندلي كارآموز - صندلي مربي - مربي

، پژوهشي ،كارگاهي، آزمايشگاهي، تمرين و تكرارمباحثه ايسخنراني :روش تدريس وارائه درس -3

  و  ، فيلم و اسلايد،بازديد، مطالعه مورديگروهي

  ………ساير با ذكر مورد 

    
  ، ، ارايه پروژهآزمون شفاهيآزمون عمليآزمون كتبي: با توجه به هدف تعريف شده ـ نحوه ارزيابي درس4

   ……ساير روشها با ذكر مورد......  وارايه نمونه كار
  
  
  
  
  



 

 

 قطارفروش بليط  :نام درس

  - :نيازهم/پيش نياز
 عملي  نظري  

  32  8 ساعت
  :هدف درس:الف

  قطارفروشندگي بليط 
  
  :سر فصل آموزشي:ب
  

  ريز محتوا  رديف
  زمان آموزش

  )ساعت(    

  عملي نظري
 ريز محتوا رئوس مطالب

 قوانين و مقررات مرتبط با مسافرت با اتوبوس  1

 ش راه آهن در جهان و ايرانتاريخچه پيداي

8  -  
 ساختار تشكيلاتي رجاء

 انواع قطار

 انواع واگن

 محورهاي راه آهن در ايران

 قطارصدور و كنسلي انواع بليط   2

 معرفي قوانين و مقررات مسافرت با قطار داخلي

-  32  
 معرفي قوانين و مقررات مسافرت با قطار خارجي

  ور  انواع بليط قطارنحوه صد
  نرخ سازي بليط قطار

  نحوه كنسل كردن بليط قطار
 ))، عنوان منبع، ناشر، سال انتشار)مترجم/مؤلف(( :منبع درسي:ج

  :حداقل دو منبع فارسي و يك منبع لاتين
  محمود يزدي مهريزي: قوانين و مقررات جهانگردي و هتلداري

  حميد ضرغام بروجني :برنامه ريزي توسعه جهانگردي
  )TIM-RULER-FARE-OAC(كتب 

  G Rulesكتاب قانون
  كتب مشخصات پروازي و نرخي

  
  
  
  
  
  
  
  
  



 

 

  
  فروش بليط قطار: درس) مطلوب يادگيريو  يآموزش يطشرا( يآموزش ياستانداردها) د
  ):درجه علمي ـ سوابق تخصصي و تجربي(: ويژگي هاي مدرس - 1

، تاريخ،  ي، هتلدار يجهانگرد سانسيفوق ل :رشته هاي تحصيلي متجانس/نام رشتهـ حداقل مدرك تحصيلي دانشگاهي، 

  حسابداري و جغرافيا 

  - :هاي آموزشي مورد نيازها و يا دورهنامهـ گواهي

كار مرتبط  سال سابقه 4براي كارشناسي ارشد و سال سابقه كارمرتبط 2حداقل  ):به سال(مرتبط دريسحداقل سابقه ت - 

  سي براي كارشنا

  ):با ذكر حوزه شغلي به سال(ـ حداقل سابقه تخصصي در حوزه شغلي مورد نظر 

    خوبعالي: ميزان تسلط به زبان انگليسي  ـ

  خوبعالي: رايانهميزان تسلط به  - 

  -  :ها با ذكر مواردساير ويژگي - 

 2) كارعملي(نفره و گروههاي آزمايشگاهي و كارگاهي 25براساس كلاس (مساحت، تجهيزات و وسايل مورد نياز   -2

  )نفره

ـ 5مترمربع،  ـ عرصه4مترمربع، ـ كارگاه3مترمربع،  ـ آزمايشگاه2، مترمربع 30كلاس ـ 1: ـ مساحت مورد نياز

  مترمربع و ساير موارد با ذكر نام و مقدار مزرعه

  :امكانات مورد نيازآلات و تجهيزات، وسايل و ـ فهرست ماشين

ميز  - ويديو پروژكتور - پرينتر - تخته وايت برد - كره جغرافيايي- كامپيوتر  - نقشه جغرافياي ايران  - نقشه جغرافياي جهان

  ماشين حساب -مداد - ماژيك وايت برد - a4كاغذ  - خودكار - صندلي كارآموز - صندلي مربي - مربي

، پژوهشي ،كارگاهي، آزمايشگاهيتمرين و تكرار ،مباحثه ايسخنراني :روش تدريس وارائه درس -3

  و  ، فيلم و اسلايد،بازديد، مطالعه مورديگروهي

  ………ساير با ذكر مورد 

    
  ،، ارايه پروژهآزمون شفاهيآزمون عمليآزمون كتبي: با توجه به هدف تعريف شده ـ نحوه ارزيابي درس4
  ……ر موردساير روشها با ذك......  وارايه نمونه كار 

  
  
  
  
  



 

 

  
 پروازهاي داخليفروش بليط  :نام درس

  - :نيازهم/پيش نياز
 عملي  نظري  

  64  32 ساعت
  :هدف درس:الف

  پروازهاي داخليفروشندگي بليط 
  
  :سر فصل آموزشي:ب
  

  ريز محتوا  رديف
  زمان آموزش

  )ساعت(    

  عملي نظري
 ريز محتوا رئوس مطالب

  حمل و نقل هوايي سازمان هاي مرتبط با  1

  انواع سازمان هاي مرتبط با حمل و نقل هوايي

32  -  
  اطلاعات پايه اي رزرواسيون

  كلاس هاي پروازي
  بليط داخلي

  هوايي صدور و كنسلي انواع بليط  2

  كاربرد انواع سازمان هاي مرتبط باحمل و نقل هوايي

  تكميل بليط داخلي  64  -
  ط داخليكنسل كردن بلي

  جلو انداختن زمان سفر
 ))، عنوان منبع، ناشر، سال انتشار)مترجم/مؤلف(( :منبع درسي:ج

  :حداقل دو منبع فارسي و يك منبع لاتين
  محمود يزدي مهريزي: قوانين و مقررات جهانگردي و هتلداري

  حميد ضرغام بروجني: برنامه ريزي توسعه جهانگردي
  )TIM-RULER-FARE-OAC(كتب 

  G Rulesكتاب قانون
  كتب مشخصات پروازي و نرخي

  
  
  
  
  
  
  
  
  



 

 

  
  فروش بليط پروازهاي داخلي: درس) مطلوب يادگيريو  يآموزش يطشرا( يآموزش ياستانداردها) د
  ):درجه علمي ـ سوابق تخصصي و تجربي(: ويژگي هاي مدرس - 1

، تاريخ،  ي، هتلدار يجهانگرد سانسيفوق ل :سرشته هاي تحصيلي متجان/ـ حداقل مدرك تحصيلي دانشگاهي، نام رشته

  حسابداري و جغرافيا 

  - :هاي آموزشي مورد نيازها و يا دورهنامهـ گواهي

كار مرتبط  سال سابقه 4براي كارشناسي ارشد و سال سابقه كارمرتبط 2حداقل  ):به سال(مرتبط دريسحداقل سابقه ت - 

  براي كارشناسي 

  ):با ذكر حوزه شغلي به سال(ه شغلي مورد نظر ـ حداقل سابقه تخصصي در حوز

    خوبعالي: ميزان تسلط به زبان انگليسي  ـ

  خوبعالي: رايانهميزان تسلط به  - 

  -  :ها با ذكر مواردساير ويژگي - 

 2) ليكارعم(نفره و گروههاي آزمايشگاهي و كارگاهي 25براساس كلاس (مساحت، تجهيزات و وسايل مورد نياز   -2

  )نفره

ـ 5مترمربع،  ـ عرصه4مترمربع، ـ كارگاه3مترمربع،  ـ آزمايشگاه2، مترمربع 30كلاس ـ 1: ـ مساحت مورد نياز

  مترمربع و ساير موارد با ذكر نام و مقدار مزرعه

  :آلات و تجهيزات، وسايل و امكانات مورد نيازـ فهرست ماشين

ميز  - ويديو پروژكتور - پرينتر - تخته وايت برد - كره جغرافيايي- كامپيوتر  - اننقشه جغرافياي اير  - نقشه جغرافياي جهان

  ماشين حساب -مداد - ماژيك وايت برد - a4كاغذ  - خودكار - صندلي كارآموز - صندلي مربي - مربي

، پژوهشي ،كارگاهي، آزمايشگاهي، تمرين و تكرارمباحثه ايسخنراني :روش تدريس وارائه درس -3

  و  ، فيلم و اسلايد،بازديدلعه موردي، مطاگروهي

  ………ساير با ذكر مورد 

    
  ، ، ارايه پروژهآزمون شفاهيآزمون عمليآزمون كتبي: با توجه به هدف تعريف شده ـ نحوه ارزيابي درس4

  ……ساير روشها با ذكر مورد......  وارايه نمونه كار
  
  
  
  



 

 

 خارجيفروش بليط پروازهاي  :نام درس

  - :نيازمه/پيش نياز
 عملي  نظري  

  64  32 ساعت
  :هدف درس:الف

 خارجيفروشندگي بليط پروازهاي 
  :سر فصل آموزشي:ب
  

  ريز محتوا  رديف
  زمان آموزش

  )ساعت(    

  عملي نظري
 ريز محتوا رئوس مطالب

 انواع سفر خارجي  1

 )TIM-RULER-FARE-OAC(انواع كتب مربوطه 

32  -  

  انواع سفر
  ستم حمل بارهاسي

  بليط خارجي
  سفرهاي دور دنيا

 محاسبه انواع سفر خارجي  2

 استفاده و كاربرد انواع كتب مربوطه

-  64  

  محاسبه سفر يك طرفه
  محاسبه سفر رفت و برگشت

  كاربرد جغرافياي ياتا
  كاربرد جهت هاي جغرافيايي

  پر كردن بليط خارجي

 ))، عنوان منبع، ناشر، سال انتشار)مترجم/مؤلف(( :بع درسيمن:ج
  :حداقل دو منبع فارسي و يك منبع لاتين
  محمود يزدي مهريزي: قوانين و مقررات جهانگردي و هتلداري

  حميد ضرغام بروجني: برنامه ريزي توسعه جهانگردي
  )TIM-RULER-FARE-OAC(كتب 

  G Rulesكتاب قانون
 نرخيكتب مشخصات پروازي و 



 

 

  خارجيفروش بليط پروازهاي  :درس )شرايط آموزشي و يادگيري مطلوب( استانداردهاي آموزشي) د
    

  ):درجه علمي ـ سوابق تخصصي و تجربي(: ويژگي هاي مدرس - 1

اري و ، تاريخ، حسابد ي، هتلدار يجهانگرد سانسيفوق ل :رشته هاي تحصيلي متجانس/ـ حداقل مدرك تحصيلي دانشگاهي، نام رشته

  جغرافيا 

  - :هاي آموزشي مورد نيازها و يا دورهنامهـ گواهي

   كار مرتبط براي كارشناسي سال سابقه 4براي كارشناسي ارشد و سال سابقه كارمرتبط 2حداقل  ):به سال(مرتبط دريسحداقل سابقه ت - 

  ):با ذكر حوزه شغلي به سال(ـ حداقل سابقه تخصصي در حوزه شغلي مورد نظر 

    خوبعالي: يزان تسلط به زبان انگليسيم  ـ

  خوبعالي: رايانهميزان تسلط به  - 

  -  :ها با ذكر مواردساير ويژگي - 

  )نفره 2) كارعملي(نفره و گروههاي آزمايشگاهي و كارگاهي 25براساس كلاس (مساحت، تجهيزات و وسايل مورد نياز   -2

 ـ مزرعه5مترمربع،  ـ عرصه4مترمربع،  ـ كارگاه3مترمربع،  ـ آزمايشگاه2، بعمترمر 25 كلاسـ 1: ـ مساحت مورد نياز

  مترمربع و ساير موارد با ذكر نام و مقدار

  :آلات و تجهيزات، وسايل و امكانات مورد نيازـ فهرست ماشين

صندلي  - ميز مربي - ويديو پروژكتور - ينترپر - تخته وايت برد - كره جغرافيايي- كامپيوتر  - نقشه جغرافياي ايران  - نقشه جغرافياي جهان

  ماشين حساب - مداد - ماژيك وايت برد - a4كاغذ  - خودكار - صندلي كارآموز - مربي

، مطالعه ، پژوهشي گروهي،كارگاهي، آزمايشگاهي، تمرين و تكرارمباحثه ايسخنراني :روش تدريس وارائه درس -3

  و  ، فيلم و اسلايد،بازديدموردي

  ………ذكر مورد ساير با 

    
  ، ، ارايه پروژهآزمون شفاهيآزمون عمليآزمون كتبي: با توجه به هدف تعريف شده ـ نحوه ارزيابي درس4

  ……ساير روشها با ذكر مورد......  وارايه نمونه كار

  
  
  
  
  
  



 

 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 

  



 

 

  

    برگه استاندارد تجهيزات -

  اتتوضيح  تعداد  مشخصات فني و دقيق  نام رديف
    عدد  1 سايز متوسط نقشه جغرافياي جهان  1
    عدد  1 سايز متوسط نقشه جغرافياي ايران  2
    عدد  P4 1 كامپيوتر  3
    عدد  1 سايز متوسط كره جغرافيايي  4
    عدد  1 150*100سايز  تخته وايت برد  5
    عدد  hp 1 پرينتر  6
    عدد  1 مرتبط با موضوعجزوه و فرم پيش نويس بليط  7
    عدد  1 موجود در بازار ويديو پروژكتور  8
    عدد  1 موجود در بازار  ميز مربي  9
    عدد  1 موجود در بازار  صندلي مربي  10
    عدد  1 موجود در بازار صندلي كارآموز  11

  : توجه 
  . نفر در نظر گرفته شود  15تجهيزات براي يك كارگاه به ظرفيت  - 
  

  ارد مواد برگه استاند -                  

  توضيحات  تعداد  مشخصات فني و دقيق نام رديف
    عدد  1 در رنگهاي مختلف خودكار   1
    عدد  1 موجود در بازار a4كاغذ   2
    عدد  1 در رنگ هاي مختلف ماژيك وايت برد  3
    عدد  1 موجود در بازار مداد  4

  : توجه 
  .محاسبه شود نفر  15مواد به ازاء يك نفر و يك كارگاه به ظرفيت  - 
  

    برگه استاندارد ابزار  -                  

  توضيحات  تعداد  مشخصات فني و دقيق  نام رديف
   عدد 5 موجود در بازار ماشين حساب 1

  : توجه 
  .ابزار به ازاء هر سه نفر محاسبه شود  - 



 

 

  


