
   

 

 

 معاونت آموزش

 دفتر طرح و برنامه هاي درسي

 

 استاًذاسد آهَصش ضایستگی 

 

 استفادُ اصسٍش ّای تَلیذ اًثَُ هثلواى هشوة 

 

 گزيٌ ضغلی صىایع چًب ي کاغذ 
 

 کذ استاوذارد
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 تذيیه کىىذگان استاوذارد آمًسش

 سدیف ًام ٍ ًام خاًَادگی هذسن ٍ سضتِ تحػیلی سوت ساتمِ واس پست الىتشًٍیه

 : تلفي ثاتت 
 : تلفي ّوشاُ 

 : ایویل 
: 

  سال25
هطاٍس ٍ اص هذیشاى ضشوت 

 تشیي چَب

فَق لیساًس غٌایع 
 چَب ٍ واغز

  

 داٍٍد ستیع

 
1 

 :تلفي ثاتت 

 : تلفي ّوشاُ 
 :ایویل 

  

  سال30
هذیشتَلیذ ضشوت غٌایع 

 چَتی آٍیذ

لیساًس غٌایع چَب 
 ٍ واغز

 

 ًادس 
 پَساتشاّین اَّاصی

2 

 :تلفي ثاتت 

 : تلفي ّوشاُ 
 ایویل

 هذسس داًطگاُ  سال22
دوتشای غٌایع چَب ٍ 

 واغز
 3 هحسي ضیایی

 : تلفي ثاتت 
 : تلفي ّوشاُ 

 : ایویل 
 

 سال23
سییس گشٍُ غٌایع سلَلضی 

ٍصاست غٌعت ،هعذى ٍ 
 تجاست

فَق لیساًس هحیظ 
صیست لیساًس غٌایع 

 چَب ٍ واغز

علیوحوذ 
 اسفٌذیاسی

4 

 :تلفه ثاتت 

 : تلفه َمزاٌ 

 :ايميل 

 سییس وویتِ تخػػی  سال20
فًق ليساوس صىايع 

 چًب ي کاغذ
 5 ساهه فشح آتادی

 

 آدرس  دفتز طزح ي تزوامٍ َاي درسی
ٍ اي کطًر ، پلاك  2  خياتان آسادي  ، خياتان خًش ضمالی  ، وثص خياتان وصزت  ، ساختمان ضمارٌ –تُزان   259 ، ساسمان آمًسش فىی ي حزف

                                          66944117:      ديروگار 

 66569900 – 9:   تلفه 
 Barnamehdarci @ yahoo.com: پست الکتزيويک

 

 

 



 

 

 

 :نظارت بر تدوین محتوا و تصویب

 1/032/19/3119: کد استاندارد

 

 

 

 

 آدرس  دفتز طزح ي تزوامٍ َاي درسی
ٍ اي کطًر ، پلاك  2  خياتان آسادي  ، خياتان خًش ضمالی  ، وثص خياتان وصزت  ، ساختمان ضمارٌ –تُزان   259 ، ساسمان آمًسش فىی ي حزف

 

 

 

 

 

 

 : حًسٌ َاي حزفٍ اي ي تخصصی َمکار تزاي تذيیه تزوامٍ آمًسش 

 

 : فزآیىذ اصلاح ي تاسوگزي 

 :اعضاء کميتٍ تخصصی صىایع چًب ي کاغذ

 :آقایان 

 محمذ – علی محمذ اسفىذیاري – محمذ علی ويکىام ––محمذ رضا گلپًر لاسکی - پزيیش ديستی  -   اميز وظزي –محسه ضيایی

 (ریيس کميتٍ  )رامک فزح آتادي  -محمذ علی حثيثی ساريي - لطفی ويا
 

 



 

 مطخصات استاوذارد آمًسش ضایستگی

 :عىًان 

 استفادٌ اسريش َاي تًليذ اوثًٌ مثلمان مزکة 

 :ضزح 

عىاصز ضایستگی تکار گيزي فزآیىذ َاي کاري مطخص تزاي قطعات تًليذي مثلمان مزکة، تکار  پًضص دَىذٌ استاوذاردایه 

، سزپزستی تًليذ (CRM)گيزي استاوذاردَاي محصًل ي خذمات مثلمان مزکة، تزقزاري ارتثاط در فزآیىذ مذیزیت تا مطتزي

 .اوثًٌ مثلمان مزکة تًدٌ ي معيار عملکزد َز عىصز ضایستگی ويش تز اساس استاوذارد ملی حزفٍ اي احصا، گزدیذٌ است

 :يیژگی َاي کارآمًس يريدي 

 : حذاقل ميشان تحصيلات 

 :داضتي یىی اص ضشایظ ریل

 هذسن دیپلن حشفِ ای تَلیذ هثلواى هشوة-

 هذسن دیپلن واتیٌت ساصی چَتی دس ضاخِ واسداًص ٍ یا هذسن دیپلن غٌایع چَب ٍ واغز دس ضاخِ فٌی ٍ حشفِ ای - 

 دیپلن غیش هشتثظ تِ ضشط گزساًذى دٍسُ پیص ًیاص دسٍدگشی دس عَل دٍسُ آهَصضی -

   ًذاسد:ضایستگی پيص وياس  

:آمًسش  ديرٌ طًل  

 ساعت24       :     طول دوره آموزش

 ساعت 8   زمان آموزش نظری    - 

   ساعت16        زمان آموزش عملی-

  (تٍ درصذ  )تًدجٍ تىذي ارسضياتی 

 %25: کتثي - 

 %65: عملي - 

 %10: اخلاق حزفٍ اي - 

:صلاحيت َاي حزفٍ اي مزتيان   

  سال ساتقٍ کار3ليساوس مُىذسي صىايع چًب تا حذاقل 

 

 
 



 

 

 

 استاوذارد آمًسش 

ٍ ي عىاصز ضایستگی ي معيارَاي عملکزد-   تزگ

 معيار عملکزد عىصز ضایستگی

تىاس گیشی فشآیٌذ ّای واسی هطخع تشای لغعات -1
 تَلیذی هثلواى هشوة

 

 
 تعييه فزآيىذ َاي کاري تًليذ مثلمان مزکة– 1-1
 اجشایی وشدى تشًاهِ ّای تَلیذ اًثَُ تشای لغعات هثلواى هشوة- 2-1
 فضا ساصی جْت اًثاس ّای دس جشیاى تَلیذ تشای دپَی لغعات -3-1

تىاس گیشی استاًذاسدّای هحػَل ٍ خذهات هثلواى - 2
 هشوة

 

 

 سعایت استاًذاسدّای تطَیمی هحػَل هثلواى- 1-2
 سعایت استاًذاسدّای اجثاسی هحػَل هثلواى- 2-2
 سعایت استاًذاسدّای تطَیمی خذهات هثلواى-  3-2
 سعایت استاًذاسدّای اجثاسی خذهات هثلواى- 4-2

  (CRM)تشلشاسی استثاط دس فشآیٌذ هذیشیت تا هطتشی- 3
 استثاط هَثش تا ٍاحذ ّای تاصاس یاتی ٍ خذهات پس اص فشٍش- 1-3
 دسیافت ًمغِ ًظشات هطتشیاى اص ٍاحذ ّای تاصاس یاتی ٍ خذهات پس اص فشٍش- 2-3
 عولیاتی ساختي  ًمغِ ًظشات هطتشیاى دس تَلیذ اًثَُ- 3-3

 ایجاد سٍاتظ واسی دس خظ تَلیذ تشای تَلیذ اًثَُ هثلواى هشوة- 4-1 سشپشستی تَلیذ اًثَُ هثلواى هشوة- 4
 ایجاد سٍاتظ سشپشستی دس تَلیذ اًثَُ  هثلواى هشوة-  2-4

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 استاوذارد آمًسش

 تزگٍ تحليل آمًسش

  ساعت8سمان اسمی آمًسش :داوص 

 سٍش ّای تعییي فشآیٌذ ّای واسی هطخع تشای لغعات تَلیذی هثلواى هشوة

 سٍش ّای تشًاهِ سیضی ٍ هٌْذسی غٌایع جْت اًثاس هَاد اٍلیِ ٍ اًثاس هحػَل

 استاًذاسدّای تطَیمی هحػَل هثلواى

 استاًذاسدّای اجثاسی هحػَل هثلواى

 استاًذاسدّای تطَیمی خذهات هثلواى

 استاًذاسدّای اجثاسی خذهات هثلواى

 سٍش ّای استثاط هَثش تا ٍاحذ ّای تاصاس یاتی ٍ خذهات پس اص فشٍش

 سٍش ّای دسیافت ًمغِ ًظشات هطتشیاى اص ٍاحذ ّای تاصاس یاتی ٍ خذهات پس اص فشٍش

 سٍش ّای تَلیذ هثلواى تػَست اًثَُ

 سٍش ّای  تىاس گیشی ًمغِ ًظشات هطتشیاى دس تَلیذ اًثَُ

 ساعت16: سمان اسمی آمًسش :مُارت

 تعییي فشآیٌذ ّای واسی هطخع تشای لغعات تَلیذی هثلواى هشوة اص سٍی ًوَداس فشآیٌذ تَلیذ 

 تىاس گیشی استاًذاسدّای تطَیمی هحػَل هثلواى

 تىاس گیشی استاًذاسدّای اجثاسی هحػَل هثلواى

 تىاس گیشی استاًذاسدّای تطَیمی خذهات هثلواى

 تىاس گیشی استاًذاسدّای اجثاسی خذهات هثلواى

 تشلشاسی استثاط هَثش تا ٍاحذ ّای تاصاس یاتی ٍ خذهات پس اص فشٍش

 دسیافت ًمغِ ًظشات هطتشیاى اص ٍاحذ ّای تاصاس یاتی ٍ خذهات پس اص فشٍش

 تىاس گیشی ًمغِ ًظشات هطتشیاى دس تَلیذ اًثَُ

  تىاس گیشی سٍش ّای تَلیذ هثلواى تػَست اًثَُ

 :وگزش

 دلت دس اًتخاب چَب

 غشفِ جَیی دسهػشف هَاد اٍلیِ

 سعایت اخلاق حشفِ ای



 

 

 تزگٍ استاوذارد تجُيشات- 

 تًضيحات تعذاد مطخصات فىی ي دقيق وام ردیف

تشای ًوایص فیلن ّای ٍیذئَیی تْیِ ضذُ دس  دستگاُ ٍیذئَ 1

 غٌایع چَب

   دستگا1ُ

تشای ًوایص فیلن ّای ٍیذئَیی تْیِ ضذُ دس  تلَیضیَى سًگی 2

 غٌایع چَب

   دستگا1ُ

   دستگا1ُ تشای ًوایص عىس ّای فٌی غٌایع چَب دستگاُ اپه 3

4 
 دستگاُ اسلایذ

تا پشٍطوتَس هشتَعِ تشای ًوایص اسلایذّای 

 فٌی غٌایع چَب
   دستگا1ُ

ِ ّای واهپیَتشی دستگاُ واهپیَتش آهَصضی 5    دستگا1ُ جْت اجشای تشًاه

هخػَظ حشیك ًاضی اص چَب ٍ هَاد  وپسَل آتطٌطاًی 6

 ضیویایی

   عذد3

   عذد4 تا لذست هىص وافی َّاوص یه فاص ٍ سِ فاص 7

   عذد1 سًگی پشیٌتش 8

 :تَجِ

 .  ًفش دس ًظش گشفتِ ضَد 15تجْیضات تشای یه واسگاُ تِ ظشفیت - 

 تزگٍ استاوذارد مًاد - 

 تًضيحات تعذاد مطخصات فىی ي دقيق وام ردیف

   تستA4 5ِ واغز تحشیش 1

 15اص ّش وذام   سًه4دس  خَدواس 2

 عذد

 

   عذد15  هیلیوتش9/0اتَد تا ًَن  هذاد 3

   تست15ِ  هیلیوتش9/0 ًَن اتَد 4

   غفح500ِ استاًذاسد فشم ّای وٌتشل ویفیت آهاسی 5

   عذد15 استاًذاسد هذادپان وي 6

 . ًفش هحاسثِ ضَد 15هَاد تِ اصاء یه ًفش ٍ یه واسگاُ تِ ظشفیت : - تَجِ 

 

 



     

 

            

 

 تزگٍ استاوذارد اتشار  - 

 تًضيحات تعذاد مطخصات فىی ي دقيق وام ردیف

   عذد15  ساوتيمتزي50 خط کش فلزي 1

   عذد15 تا مضاميه مختلف OHS , HSEدستًرالعمل َاي ايمىي 2

   عذد15 تا مضاميه مختلف پًستز َاي ايمىي 3

   عذد15 تا مضاميه مختلف تاتلًَاي ايمىي 4

 

 :  تَجِ 

 .اتضاس تِ اصاء ّش سِ ًفش هحاسثِ ضَد - 


