
  

 

  بسمه تعالی

  آموزشمعاونت 

  دفتر طرح و برنامه هاي درسي

  

  

  شایستگی آموزش استاندارد 

  

  

  شایستگیآموزش عنوان 

  

  سوانح و حوادث رانندگی يامدادگر

  

  گروه شغلی      

 حمل و نقل

  

  

  شایستگی  آموزش کد ملی 

  

  

 

  1393/ 1/12  :تاریخ تدوین استاندارد 
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   دفتر طرح و برنامه هاي درسی :تصویب  نظارت بر تدوین محتوا و 

   5412- 13- 004-1: شایستگی آموزش کد ملی شناسایی 
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   :ریزي درسی رشته حمل و نقل   اعضاء کمیسیون تخصصی برنامه

 ، دست کشاورز ، بهادري ، فرح آبادي آقایان مهندس موسوي 

 

  : حوزه هاي حرفه اي و تخصصی همکار براي تدوین استاندارد آموزش شایستگی 

  اداره کل آموزش فنی و حرفه اي استان خراسان رضوي -

  

  : فرآیند اصلاح و بازنگري 

  

 



٣ 

 
 

    شایستگی    شغلآموزش تهیه کنندگان استاندارد 

  ردیف
نام و نام 

  خانوادگی

آخرین مدرك 

  تحصیلی
  شغل و سمت  حصیلیرشته ت

سابقه کار 

  مرتبط
  ایمیل تلفن و، آدرس  

  علوم پایه نظامی  کاردانی  حسین رضاپور  1

یر برنامه ریزي و آموزش آموزشگاه دمؤسس و م

مدیر عامل شرکت  سفیران سلامت و ایمنی راهها،

ایمنی یکتا اطمینان ایرانیان ،کارشناس حمل و نقل 

راه استان  و ترافیک ،،مسئول سابق بازرسی پلیس

خراسان رضوي ،مدیر اجرایی بازبینی اجزاء فنی 

ناوگان حمل ونقل مسافري پایانه هاي معراج و 

  مشهد) ع(امام رضا

  سال27

 05138215391:تلفن ثابت 

  09156236273: تلفن همراه 

 rezapour.9345@gmail.com: امیل 

بلوار /بلوار پیروزي/مشهد: آدرس 

رهایی  ) /خ رهایی(21دلاورا/دلاوران

  6پلاك5/5

2  
سید مجتبی 

  احمدي
 پزشکی دکتري

مدیر عامل جمعیت هلال احمر استان خراسان 

  رضوي
20  

 05137671200:تلفن ثابت 

  09151569949: تلفن همراه 

  :ایمیل 
 generaldirector@rcs-khr.ir 

بزرگمهر /بلوار سجاد:مشهد: آدرس

  جمعیت هلال احمر خراسان رضوي/شمالی

  

3  
محمد مهدي 

  رجائی
 کارشناس

مدیریت عملیات 

آتش نشانی و 

  حوادث

سرپرست آموزشهاي تخصصی سازمان آتش 

  نشانی مشهد
10  

 05137537033:تلفن ثابت 

  09151109331: تلفن همراه 

 kh.r.fireman@gmaig.com: ایمیل 

سازمان آتش نشانی /مشهد:آدرس 

  شهرداري مشهد

 کارشناس  ارشد  مصطفی ذاکر  4
پرستاري و 

 تمدیری

رئیس اداره عملیات هلال احمر استان خراسان 

  رضوي
10  

  05136513547: تلفن ثابت

  09151637986:همرا

  eoc.khr@gmail.com:ایمیل

هلال احمر استان خراسان :آدرس

  پایگاه عملیات/رضوي

5  

سید حسام 

الدین زمانیه 

  شهري

  10  کارشناس مسئول آموزش مدیریت سوانح کارشناس

  05137620523:تلفن ثابت

  093950124440:تلفن همراه

 hzamanieh@gmail.com:ایمیل

  هلال احمر استان خراسان رضوي:آدرس

6  
نصیر برادران 

  رحمانیان
 کارشناس ارشد

راه و /عمران

 ترابري

رئیس ایمنی  و ترافیک سازمان حمل و نقل و 

  پایانه هاي استان خراسان رضوي
10  

 05137650156:تلفن ثابت 

  09126194456: تلفن همراه 

  :ایمیل 
 nb- rahmani@yahoo.com 

 –نبش تقاطع  خیام /مشهد:آدرس 

ساختمان اداره کل حمل و نقل و /فردوسی

  پایانه هاي استان خراسان رضوي

7  
مهدي محمود 

  آبادي
 کارشناس ارشد

مهندسی حمل و 

 نقل و ترافیک

کارشناس ارشد حمل و نقل و پایانه هاي استان 

  خراسان رضوي
10  

 05137618222: تلفن ثابت

  09153160306: تلفن همراه 

: ایمیل 
mehdimahmudabadi@yahoo.com 

چهار راه خیام /بلوار سجاد/مشهد:آدرس 

  25پ9خیابان بیستون/

8  
حمید رضا 

  جعفري
 علوم انتظامی کارشناس

رئیس پلیس اسبق راهور استان خراسان رضوي، 

  کارشناس رسمی دادگستري
30  

  05138937444:تلفن ثابت 

  09153170508: تلفن همراه 

  - : ایمیل 

بلوار /مشهد: آدرس 

  90پ20دانشجو/دانشجو

  

  

9  
اسماعیل بهمن 

  آبادي
  25  معاون امداد و نجات  هلال احمر استان ا مداد ونجات کارشناس

  05136513547: تلفن ثابت

  09155023683: همرا

  :ایمیل

هلال احمر استان خراسان :آدرس

  پایگاه عملیات/رضوي

 علوم انتظامی کارشناس  وسف پورعلیی  10
رئیس اسبق پلیس راه استان خراسان رضوي ، 

  کارشناس رسمی دادگستري
33  

  05135011355:تلفن ثابت 

  09153118920: تلفن همراه 

  - : ایمیل 

اقبال /بلوار اقبال لاهوري /مشهد: آدرس 

  101پ15

  

  



٤ 

  : تعاريف 

  : شغل  استاندارد

  سـتاندارد حرفـه اي نيـز گفتـه     مشخصات شايستگي ها و توانمندي هاي مورد نياز براي عملكرد موثر در محـيط كـار را گوينـد در بعضـي از مـوارد ا     

  .مي شود

  : استاندارد آموزش 

  . ي يادگيري براي رسيدن به شايستگي هاي موجود در استاندارد شغل  نقشه

  :  نام يك شغل 

  . از وظايف و توانمندي هاي خاص كه از يك شخص در سطح مورد نظر انتظار مي رود اطلاق مي شود به مجموعه اي 

  : شرح شغل 

هـا ،  بيانيه اي شامل مهم ترين عناصر يك شغل از قبيل جايگاه يا عنوان شغل ، كارها  ارتباط شغل با مشاغل ديگر در يك حوزه شغلي ، مسـئوليت  

  . د مورد نياز شغل شرايط كاري و استاندارد عملكر

  : طول دوره آموزش 

  . حداقل زمان و جلسات مورد نياز براي رسيدن به يك استاندارد آموزشي 

  : ويژگي كارآموز ورودي 

  . حداقل شايستگي ها و توانايي هايي كه از يك كارآموز در هنگام ورود به دوره آموزش انتظار مي رود 

  :کارورزی

که بعد از آموزش نظری یا همگام با آن آموزش عملی به صورت محدود یا با ماکت صورت می گیرد و ضـرورت  کارورزی صرفا در مشاغلی است 

د در محل آموزش به صـورت  مانند آموزش یک شایستگی که فر.(دارد که در آن مشاغل خاص محیط واقعی برای مدتی تعریف شده تجربه شود

  .)مدتی در یک مکان واقعی آموزش عملی ببیند و شامل بسیاری از مشاغل نمی گردد با استفاده از عکس می آموزد و ضرورت دارد تئوریک

  : ارزشيابي 

كتبـي عملـي و اخـلاق    ، عملـي  بخـش   ه، كـه شـامل س ـ  فرآيند جمع آوري شواهد و قضاوت در مورد آنكه يك شايستگي بدست آمده است يا خير 

  . اي خواهد بود  حرفه

  : صلاحيت حرفه اي مربيان 

  .وانمندي هاي آموزشي و حرفه اي كه از مربيان دوره آموزش استاندارد انتظار مي رود حداقل ت

  : شايستگي 

  . توانايي انجام كار در محيط ها و شرايط گوناگون به طور موثر و كارا برابر استاندارد 

  : دانش 

، رياضـي  (كه مي تواند شامل علوم پايه  ايستگي يا تواناييحداقل مجموعه اي از معلومات نظري و توانمندي هاي ذهني لازم براي رسيدن به يك ش

  . ، تكنولوژي و زبان فني باشد  )، زيست شناسي، شيمي فيزيك 

  : مهارت 

  . معمولاً به مهارت هاي عملي ارجاع مي شود . حداقل هماهنگي بين ذهن و جسم براي رسيدن به يك توانمندي يا شايستگي 

  : نگرش 

  .  اي عاطفي كه براي شايستگي در يك كار مورد نياز است و شامل مهارت هاي غير فني و اخلاق حرفه اي مي باشد مجموعه اي از رفتاره

  : ايمني 

  .مواردي است كه عدم يا انجام ندادن صحيح آن موجب بروز حوادث و خطرات در محيط كار مي شود 

  :توجهات زيست محيطي 

  .عمل شود كه كمترين آسيب به محيط زيست وارد گرددملاحظاتي است كه در هر شغل بايد رعايت و 
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  :شایستگی دارد آموزشنام استان

  سوانح و حوادث رانندگی يامدادگر

  :شرح استاندارد آموزش شایستگی

حوادث و امداداولیه  امدادگري سوانح و حوادث رانندگی از مجموعه شایستگی هاي گروه حمل و نقل است که در آن

  .انجام می گردد و پلیس تا زمان رسیدن نیروهاي امدادي،عملیاتی ، اورژانس ،  هلال احمر سوانح رانندگی

  : وروديویژگی هاي کارآموز 

   خواندن و نوشتن : حداقل میزان تحصیلات 

  داشتن سلامت کامل جسمانی و روانی:  و ذهنی حداقل توانایی جسمی

  - : مهارت هاي پیش نیاز 

:آموزش دوره  طول  

  ساعت    32      :                     طول دوره آموزش  

  ساعت    12      :    موزش نظري               ـ زمان آ

  ساعت      20  :      آموزش عملی                 ـ زمان

  ساعت       -     :    کارورزي                       زمان ـ 

  ساعت       -     :  ـ زمان پروژه                            

  ) به درصد ( بودجه بندي ارزشیابی 

  %25:  کتبی -

  %65:عملی  -

  %10:اخلاق حرفه اي  -

:صلاحیت هاي حرفه اي مربیان   

  :احراز یکی از شرایط ذیل

 داراي مدرك مربیگري امدادگر سوانح و حوادث رانندگی باشد - 1

  امدادو کمکهاي اولیه جهت تدریس مباحث امدادو کمکهاي اولیه 3یا2یا1داراي مدرك مربیگري کد  - 2

نجات در جاده جهت تدریس مباحث تخصصی نجات جان مصدومین حوادث 3یا2یا1یگري کد داراي مدرك مرب - 3

 رانندگی

داراي مدرك پزشکی یا پرستاري یا طب اورژانس جهت تدریس مباحث تخصصی امداد و کمکهاي اولیه  - 4

  مصدومین حوادث رانندگی



٦ 

 

 

 

 

 

  ) : اصطلاحی ( تعریف دقیق استاندارد  ٭

  رانندگیسوانح و حوادث  يامدادگر

  

  

  

  ) :و اصطلاحات مشابه جهانی ( اصطلاح انگلیسی استاندارد  ٭

Rescue driving accidents  

  

  

  

  : مهم ترین استانداردها و رشته هاي مرتبط با این استاندارد  ٭

  یگآتش نشان حوادث رانند -

  

  

  

  :جایگاه استاندارد شغلی از جهت آسیب شناسی و سطح سختی کار  ٭

  ......................................طبق سند و مرجع        �ل عادي و کم آسیب  جزو مشاغ: الف 

  ......................................طبق سند و مرجع                �جزو مشاغل نسبتاً سخت   : ب 

  ........................................طبق سند و مرجع           �جزو مشاغل سخت و زیان آور  : ج 

            نیاز به استعلام از وزارت کار    :  د 
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                         1شایستگی/ شغل آموزش استاندارد 

  2کارها / شایستگی ها  -

  عناوین ردیف

  هاي اولیه مصدومین حوادث رانندگی و کمک امداد  1

  حوادث رانندگیسوانح و وظایف امدادگر  2

  صحنه تصادفایمنی ، ارزیابی و مدیریت   3

  جستجو و نجات در سوانح رانندگی  4

  انجام حمل مصدومین سوانح و حوادث رانندگی  5

6    

7    

8    

9    

10    

11    

12    

13    

14    

15    

 

 

 

 

 

 

  

  

                                                
١.

 Occupational / Competency Standard      
٢ . Competency / task 



٨ 

  

  

   ي تحلیل آموزش برگه - 

  : عنوان 

 

  هاي اولیه مصدومین حوادث رانندگی و کمک امداد

 موزشزمان آ

  
 جمع عملی نظري

٨ ٦ ٢ 

  ایمنی  ،نگرش  مهارت ، ،دانش 

  مرتبط توجهات زیست محیطی

 ، موادابزار  ،تجهیزات 

  مصرفی و منابع آموزشی

در برگه استاندارد تجهیزات ،     :دانش 

مواد و ابزار به طور کامل  و 

نفر و براي یک 5به ازاي هر 

  نفره ثبت شده است15کارگاه 

ء قلبی و ریوي ،خفگی،شکستگی و آسیب ستون احیاروش 

  فقرات

      دقیقه30

      دقیقه30  ارزیابی مصدوم در حوادث رانندگیروش 

      دقیقه30  تثبیت مصدوم در حوادث رانندگیروش 

      دقیقه30  تریاژروش 

    :مهارت 

هـاي سـتون    شکسـتگی و آسـیب   خفگی، انجام احیاي قلبی،

  فقرات

  2    

    2    ديبانداژ و آتل بن

    2    انجام ارزیابی وتریاژ مصدوم

  :نگرش 

  ریوي و انجام بانداژو آتل بندي و ارزیابی مصدوم -درك اهمیت احیاي قلبی -

  : ایمنی و بهداشت 

 محافظت از جان مصدوم  -

  استفاده از تجهیزات ایمنی استاندارد -

  :توجهات زیست محیطی 

-  

  

 

 



٩ 

  

  استاندارد آموزش 

  ي تحلیل آموزش  هبرگ - 

  : عنوان 

  وظایف امدادگر سوانح و حوادث رانندگی

 زمان آموزش

 جمع عملی نظري  

3 3 6 

  ایمنی  ،نگرش  مهارت ، ،دانش 

  مرتبط توجهات زیست محیطی

 ، موادابزار  ،تجهیزات 

  مصرفی و منابع آموزشی

در برگه استاندارد تجهیزات ،     :دانش 

امل  و مواد و ابزار به طور ک

نفر و براي یک 5به ازاي هر 

نفره ثبت شده 15کارگاه 

  است

      1  چگونگی حادثه و انواع تصادفات

ایجاد محل و محـیط امـن و سـپس شـروع امـداد و نجـات       روش 

  مصدوم
1      

نـوع محمولـه هـاي خطرنـاك      وانواع تهدیدات خطرهاي سـانحه  

  ندگیخودروها و موقعیت و نوع برخورد آنها در تصادفات ران
1      

    :مهارت 

    1    تشخیص انواع حوادث رانندگی

    1    تعیین محل و محیط امن براي شروع امداد و نجات مصدوم

سـوانح  و خطـرات نـوع محمولـه هـاي      و درك تهدیدات شناخت 

خطرنــاك خودروهــا و موقعیــت و نــوع برخــورد آنهــا در تصــادفات 

  رانندگی

  1    

  :نگرش 

  صادفات و خطرات منتج آنهاشناخت و درك انواع ت-

  

  : ایمنی و بهداشت 

  رعایت اصول ایمنی فردي و جمعی در حین امداد و نجات-

  

  :توجهات زیست محیطی 

  

  



١٠ 

  

  استاندارد آموزش 

  ي تحلیل آموزش  برگه - 

  : عنوان 

  ایمنی ، ارزیابی و مدیریت صحنه تصادف

 زمان آموزش

 جمع عملی نظري  

3 4 7 

  ایمنی  ،نگرش  مهارت ، ،دانش 

  مرتبط توجهات زیست محیطی

 ، موادابزار  ،تجهیزات 

  مصرفی و منابع آموزشی

در برگه استاندارد تجهیزات     :دانش 

، مواد و ابزار به طور کامل  

نفر و براي 5و به ازاي هر 

نفره ثبت 15یک کارگاه 

  شده است

      دقیقه30  دث رانندگی سوانح و حواهاي امداد و نجات  سازمان انواع

      دقیقه30  ارزیابی صحنه تصادف روش

      1  و خطرات ناشی از تصادف آشنایی با مدیریت سانحه 

      1  آشنایی با ایمنی عملیات امداد سوانح و حوادث رانندگی

    :مهارت 

    1    انجام مدیریت صحنه تصادف

    یقهدق30    هاي امدادي و نجات درخواست امداد از سازمان

    1    ها و تصادفات ثانوي جلوگیري از برخوردها، آسیب

تشخیص لوازم و تجهیزات ایمنی پس از حادثه و حین امـداد  

  سانحه
  1    

    دقیقه30    سانحه تشخیص موقعیتهاي خطرناك 

  :نگرش 

  درك کامل اعلام امداد و نجات مصدومین حوادث رانندگی در وقت طلایی-

  : ایمنی و بهداشت 

  استفاده از تجهیزات ایمنی استاندارد-

  رعایت اصول ایمنی در حین امداد -

  :توجهات زیست محیطی 

-  
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  استاندارد آموزش 

  ي تحلیل آموزش  برگه - 

  : عنوان 

  جستجو و نجات در سوانح رانندگی

 زمان آموزش

 جمع عملی نظري  

2 4 6 

  ایمنی  ،نگرش  مهارت ، ،دانش 

  مرتبط ت زیست محیطیتوجها

 ، موادابزار  ،تجهیزات 

  مصرفی و منابع آموزشی

در برگه استاندارد تجهیزات ،     :دانش 

مواد و ابزار به طور کامل  و 

نفر و براي یک 5به ازاي هر 

نفره ثبت شده 15کارگاه 

  است

      1   اطفاء حریقانواع خاموش کننده هاي دستی و 

و نـوع   سـانحه و تصـادف   تثبیت خودرو پس از مشـاهده روش 

  محموله خودرو حادثه دیده

1      

    :مهارت 

    1    عملی با استقرار ایمن در محل سانحه و تصادف اجراي

تشــخیص و درك نحــوه ورود و برخــورد بــا انــواع ســوانحه و 

  "در حال سوختن،واژگونی،دکل برق،پرتگاه"تصادفات 

  1    

    1    اطفاء حریق وسیله نقلیه در حال سوختن 

    1    دستیابی به مصدوم و ورود به صحنه انواع تصادف 

  :نگرش 

  درك کامل حفظ ایمنی خود و وسیله نقلیه در امداد سوانح و حوادث رانندگی-

-  

  : ایمنی و بهداشت 

  استفاده از وسایل ایمنی -

  مراقبت از تجهیزات در برابرآسیب دیدگی هاي احتمالی-

  :توجهات زیست محیطی 

-  
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  استاندارد آموزش 

  ي تحلیل آموزش  برگه - 

  : عنوان 

  انجام حمل مصدومین سوانح و حوادث رانندگی 

 زمان آموزش

 جمع عملی نظري  

2 3 5 

  ایمنی  ،نگرش  مهارت ، ،دانش 

  مرتبط توجهات زیست محیطی

 ، موادابزار  ،تجهیزات 

  مصرفی و منابع آموزشی

استاندارد تجهیزات ، در برگه     :دانش 

مواد و ابزار به طور کامل  و 

نفر و براي یک 5به ازاي هر 

نفره ثبت شده 15کارگاه 

  است

      1  انواع حمل مصدوم حوادث رانندگی

ي ناشی از سانحه و تصـادف راننـدگی و حمـل    انواع آسیب ها

  مصدومین
1    

  

        

    :مهارت 

    1    انواع حمل 

،  ، اسـکوب اسـتراکچر  "وتـاه و بلنـد  ک"بـا بکبـرد  انجام حمـل  

  ....برانکارو 
  1  

  

حمل فـوري از داخـل خـودرودر صـورت احسـاس خطرجـانی       

  ...مصدوم ناش از آتش سوزي یا انفجار یا
  1  

  

        

  :نگرش 

  درك کامل حمل  و جابجایی مصدومین  در وقت طلایی از خودرو -

  

  : ایمنی و بهداشت 

  تاندارد امداداستفاده از تجهیزات اس-

  

  :توجهات زیست محیطی 
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    ،مواد و ابزاربرگه استاندارد تجهیزات -                   

  توضیحات   تعداد   مشخصات فنی و دقیق   نام   ردیف

    2  استاندارد cprمانکن   1

    1  استاندارد  مانکن خفگی ها  2

    1  استاندارد  بکبرد   3

    5  استاندارد  کارت تریاژ  4

    30  استاندارد  بانداژ در سایزهاي مختلف  5

    1  استاندارد  استریلگاز   6

    1  استاندارد  )چوبی-سیمی- بادي(انواع آتل  7

    1  استاندارد  کولار  8

    1  استاندارد  دبرانکار  9

    5  استاندارد  بانداژ سه گوش  10

    1  استاندارد  شورت بک برد  11

    1  استاندارد  وایت بردتخته   12

    5  استاندارد  کماژی  13

    1  استاندارد  نرم افزارپاورپوینت  14

    1  استاندارد  رایانهلب تاب یا   15

    1  استاندارد  ویدئو پرژکشن  16

    3  استاندارد  کپسول آتش نشانی  17

    15  استاندارد  جزوه آموزشی  18

    5  استاندارد  چراغ آذرخشی  19

    5  استاندارد  مثلث احتیاط  20

    2  یک دست-استاندارد  يلوازم ایمنی فرد  21

      استاندارد  اسکوپ استراکچر  22

    6  استاندارد  پتو  23

    3  استاندارد  چراغ قوه  24

    5  استاندارد  چسب نواري پهن  25

    1  استاندارد  فیلم برداريعکس و دوربین   26

    1  استاندارد  پرینتر  27

  : توجه 

  . نفر در نظر گرفته شود  15اه به ظرفیت جهیزات براي یک کارگت و نفر 5مواد به ازاء ابزار و -
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  ) اصلی مورد استفاده در تدوین و آموزش استاندارد ( منابع و نرم افزار هاي آموزشی  -

 ناشر یا تولید کننده محل نشر سال نشر مترجم مولف عنوان منبع یا نرم افزار ردیف

 سه هلال احمرمؤس تهران 85 -  مؤسسه هلال احمر جستجو و نجات در جاده 1

  مؤسسه هلال احمر  تهران  85  -   شاهین مهدي یگانه  تکنیک هاي اصلی نجات 2

  نشر آیندگان  تهران  83  -   حمید قویدل  امداد و نجات در حوادث جاده اي 3

سوانح ناشی از حمل و نقل و  4

  ترافیک

دکتر سعید گیوه 

  چی

  مؤسسه هلال احمر  تهران  88  - 

دکتر سعیده زیبا   اصول کمکهاي اولیه و احیاء 5

  ایوبیان

  مؤسسه هلال احمر  تهران  87  - 

-پایه-امدادگر"امداگر اورژانس  6

  "پیشرفته

وزارت بهداشت و 

 درمان

 وزارت بهداشت و درمان تهران 88 - 

تروما و مراقبت هاي پیش  7

 بیمارستانی

 مؤسسه هلال احمر تهران 88 -  مؤسسه هلال احمر
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