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  :تعاريف
  : استاندارد شغل 

 حرفـه اي نيـز گفتـه    سـتاندارد  مشخصات شايستگي ها و توانمندي هاي مورد نياز براي عملكرد موثر در محيط كـار را گوينـد در بعضـي از مـوارد ا    
  .مي شود

  : استاندارد آموزش 
  . ي يادگيري براي رسيدن به شايستگي هاي موجود در استاندارد شغل  نقشه

  :  نام يك شغل 
  . به مجموعه اي از وظايف و توانمندي هاي خاص كه از يك شخص در سطح مورد نظر انتظار مي رود اطلاق مي شود 

  : شرح شغل 
ترين عناصر يك شغل از قبيل جايگاه يا عنوان شغل ، كارها  ارتباط شغل با مشاغل ديگر در يك حوزه شغلي ، مسئوليت هـا ،   بيانيه اي شامل مهم

  . شرايط كاري و استاندارد عملكرد مورد نياز شغل 
  : طول دوره آموزش 

  . حداقل زمان و جلسات مورد نياز براي رسيدن به يك استاندارد آموزشي 
  : ورودي  ويژگي كارآموز

  . حداقل شايستگي ها و توانايي هايي كه از يك كارآموز در هنگام ورود به دوره آموزش انتظار مي رود 
  :كارورزي

كارورزي صرفا در مشاغلي است كه بعد از آموزش نظري يا همگام با آن آموزش عملي به صورت محدود يا با ماكت صـورت مـي گيـرد و ضـرورت     
د در محـل آمـوزش بـه صـورت     مانند آموزش يك شايستگي كه فـر .(محيط واقعي براي مدتي تعريف شده تجربه شود دارد كه در آن مشاغل خاص

  .)با استفاده از عكس مي آموزد و ضرورت دارد مدتي در يك مكان واقعي آموزش عملي ببيند و شامل بسياري از مشاغل نمي گردد تئوريك
  : ارزشيابي 

كتبـي عملـي و اخـلاق    ، عملـي  بخـش   ه، كه شـامل س ـ در مورد آنكه يك شايستگي بدست آمده است يا خير فرآيند جمع آوري شواهد و قضاوت 
  . اي خواهد بود  حرفه

  : صلاحيت حرفه اي مربيان 
  .حداقل توانمندي هاي آموزشي و حرفه اي كه از مربيان دوره آموزش استاندارد انتظار مي رود 

  : شايستگي 
  . ها و شرايط گوناگون به طور موثر و كارا برابر استاندارد توانايي انجام كار در محيط 

  : دانش 
رياضي (كه مي تواند شامل علوم پايه .  حداقل مجموعه اي از معلومات نظري و توانمندي هاي ذهني لازم براي رسيدن به يك شايستگي يا توانايي

  . ، تكنولوژي و زبان فني باشد ) ، زيست شناسي ، شيمي ، فيزيك 
  : ارت مه

  . معمولاً به مهارت هاي عملي ارجاع مي شود . حداقل هماهنگي بين ذهن و جسم براي رسيدن به يك توانمندي يا شايستگي 
  : نگرش 

  .  مجموعه اي از رفتارهاي عاطفي كه براي شايستگي در يك كار مورد نياز است و شامل مهارت هاي غير فني و اخلاق حرفه اي مي باشد 
  : ايمني 

  .اردي است كه عدم يا انجام ندادن صحيح آن موجب بروز حوادث و خطرات در محيط كار مي شود مو
  :توجهات زيست محيطي 

 .ملاحظاتي است كه در هر شغل بايد رعايت و عمل شود كه كمترين آسيب به محيط زيست وارد گردد



 

 
 
 
 

  : شايستگي استاندارد آموزش نام 
 اصول و فنون مذاكره و اداره جلسات در صنعت فوتبال  يريبكارگ

 :ي شايستگاستاندارد آموزش شرح 

  مي باشد و عبارت است يورزش فناوريدر حوزه و فنون مذاكره و اداره جلسات در صنعت فوتبالاصول  يريبكارگ
   .با تكيه بر نيازهاي صنعت فوتبال  اصول و روش هاي مذاكره و مديريت جلساتآشنائي و بكارگيري :از  

  :وروديويژگي هاي كارآموز 
   ديپلم: ميزان تحصيلات حداقل

برخورداري از سلامت رواني كامل و توانمندي جسمي جهت حضور در كلاس و توانمندي فراگيري :  ذهنيو  توانايي جسميحداقل 
  محتواي دوره هاي آموزشي
   : مهارت هاي پيش نياز 

 )       I( در صنعت فوتبال  ينگارش و مكاتبات ادار نيآئ

:آموزش دوره طول
 ساعت   64طول دوره آموزش            

  ساعت    19    زش نظري  ـ زمان آمو
  ساعت     45ـ زمان آموزش عملي      

  ساعت          -كارورزي          زمان ـ 
   ساعت        - ژه                ـ زمان پرو

 )به درصد( بودجه بندي ارزشيابي 

  %25:  كتبي -

  %65 :عملي  -

  %10 :اخلاق حرفه اي  -

:صلاحيت هاي حرفه اي مربيان

  .داقل ليسانس يا معادل آن مرتبط با رشته هاي علوم انساني با دو سال سابقه مرتبط ح
 
 
 
 
 
 



 

 
 

  
  ) : اصطلاحي ( تعريف دقيق استاندارد  ٭

دوره تخصصي مديريت باشگاه هاي فوتبال و در  اصول و فنون مذاكره و اداره جلسات در صنعت فوتبال يريبكارگ
  :ل شايستگي هاي حوزه فناوري ورزشي مي باشد و شام

 . مفاهيم ، تعاريف و اهداف مذاكره -1

 . مراحل مذاكره - 2

 . تاكتيك هاي مذاكرهبكارگيري  - 3

 . تكنيك هاي مذاكرهبكارگيري  - 4

 . جلسات اركان و برنامه ريزي تعاريف ،  - 5

  . مديريت جلسات  - 6

 

  ) :و اصطلاحات مشابه جهاني ( اصطلاح انگليسي استاندارد  ٭
Management  Meetings  &  Negotiation  In Football Industry .  

  
  : مهم ترين استانداردها و رشته هاي مرتبط با اين استاندارد  ٭
  
  ) I( در صنعت فوتبال  ينگارش و مكاتبات ادار نيآئ
  :جايگاه استاندارد شغلي از جهت آسيب شناسي و سطح سختي كار  ٭

  ......................................مرجع  طبق سند و        جزو مشاغل عادي و كم آسيب  : الف 

  ......................................طبق سند و مرجع                جزو مشاغل نسبتاً سخت   : ب 

  ........................................طبق سند و مرجع           جزو مشاغل سخت و زيان آور  : ج 

            لام از وزارت كار    نياز به استع:  د 

 

 

 

 

 

  
  
 

 



 

 

  
  

 
 شايستگي                   آموزش استاندارد 

  كارها  -
 عناوين رديف

 .و اهداف مذاكرهتعاريف ، مفاهيمبكارگيري 1

 .مذاكرهاصول و روشبكارگيري 2

 .تاكتيك هاي مذاكرهبكارگيري  3

 .تكنيك هاي مذاكرهبكارگيري  4

 .تعاريف ، اركان و برنامه ريزي جلساتكارگيري ب 5

 .مديريت جلسات  6
7   

8    
9    

10    
11    
12    
13    
14    
15    

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

  
  استاندارد آموزش 

   ي تحليل آموزش برگه -
 : عنوان 

  و اهداف مذاكره  تعاريف ، مفاهيمبكارگيري 
 زمان آموزش

 جمع عملي نظري  

3 7 10 

  ايمني  ،نگرش  مهارت ، ،دانش 
  مرتبط توجهات زيست محيطي

 ، موادابزار  ،تجهيزات 
  مصرفي و منابع آموزشي

         :دانش 
 
 

  كتاب
 اصول و فنون مذاكره 

      5/1  .تاريخچه ، اهداف و اهميت مذاكره  -
      5/1  .انواع مذاكره  -

        :مهارت 
    5/3    .تبيين تاريخچه ، اهداف و اهميت مذاكره  -
  .بكارگيري انواع مذاكره  -
-   

  5/3    
     

  :نگرش 
  .توجه به ويژگي هاي محتوا با ورزش وصنعت فوتبال  - -

  : ايمني و بهداشت 
  .استفاده از سيستم هاي صوتي و تصويري با رعايت استاندارد ها و نكات بهداشتي -
-  

  :توجهات زيست محيطي 
ي تمرين و يادگيري به نحوي كه سرما، گرما و آلاينـده هـاي   انتخاب محل مناسب برا -

  .مانع فعاليت نگردد... صوتي و 
-  
  
  

 
  
  
  
  



 

  
  
  

  استاندارد آموزش 
  ي تحليل آموزش  برگه -

 : عنوان 

  مذاكره اصول و روشبكارگيري 
 زمان آموزش

 جمع عملي نظري  

3 7 10 

  ايمني  ،نگرش  مهارت ، ،دانش 
  مرتبط محيطي توجهات زيست

 ، موادابزار  ،تجهيزات 
  مصرفي و منابع آموزشي

         :دانش 
  
  
  
 
 

  كتاب
 اصول و فنون مذاكره 

      1  . هدف گزاري و برنامه ريزي در مذاكرهاصول  -
      1  . تكنيك هاي اعتماد سازي -
      1  .  فنون تصميم گيري  -

        :مهارت 
    2    . ههدف گزاري و برنامه ريزي در مذاكر -
  .تكنيك هاي اعتماد سازي ياجرا -
  .  فنون تصميم گيري بكارگيري -

  2    
  3   

  :نگرش 
  .توجه به ويژگي هاي محتوا با ورزش وصنعت فوتبال  -

  : ايمني و بهداشت 
  .استفاده از سيستم هاي صوتي و تصويري با رعايت استاندارد ها و نكات بهداشتي -
-  

  :محيطي  توجهات زيست
انتخاب محل مناسب براي تمرين و يادگيري به نحوي كه سرما، گرما و آلاينـده هـاي    -

  .مانع فعاليت نگردد... صوتي و 
-  

 
 
 
 



 

 
 
 

  شاستاندارد آموز
  ي تحليل آموزش  برگه -

  : عنوان 
  تاكتيك هاي مذاكرهبكارگيري 

 زمان آموزش

 جمع عملي نظري  

3 7 10 

  ايمني  ،نگرش  ت ،مهار ،دانش 
  مرتبط توجهات زيست محيطي

 ، موادابزار  ،تجهيزات 
  مصرفي و منابع آموزشي

         :دانش 
 
 
 

  كتاب
 اصول و فنون مذاكره 

      1  . حقوقي در مذاكرهقواعد  -
      1  .فنون تهيه سناريو در مذاكره  -
      1  .حفظ اسرار و صداقت در مذاكره  -

-        
        :مهارت 

    5/2    .حقوقي در مذاكره قواعد بكارگيري -

    5/2    .بكارگيري فنون تهيه سناريو در مذاكره -
    2    .حفظ اسرار و صداقت در مذاكره -
-        

  :نگرش 
  .توجه به ويژگي هاي محتوا با ورزش وصنعت فوتبال  -

  : ايمني و بهداشت 
  .استاندارد ها و نكات بهداشتي استفاده از سيستم هاي صوتي و تصويري با رعايت -

  :توجهات زيست محيطي 
انتخاب محل مناسب براي تمرين و يادگيري به نحوي كه سرما، گرما و آلاينـده هـاي    -

  .مانع فعاليت نگردد... صوتي و 
-  

 
 
 



 

 
 

  شاستاندارد آموز
  ي تحليل آموزش  برگه -

  : عنوان 
  تكنيك هاي مذاكرهبكارگيري 

 زمان آموزش

 جمع عملي نظري  

3 7 10 

  ايمني  ،نگرش  مهارت ، ،دانش 
  مرتبط توجهات زيست محيطي

 ، موادابزار  ،تجهيزات 
  مصرفي و منابع آموزشي

         :دانش 
 
 
 
  
  كتاب

 اصول و فنون مذاكره 

      1  .در مذاكرهمديريت زمان  اصول -
      1  .در مذاكرهمديريت چالش  اصول  -

      1  .در مذاكرهمديريت استرس  اصول-

-        
        :مهارت 

    3    .مديريت زمان در مذاكره -

    2    .مديريت چالش مذاكره -
    2    .مديريت استرس در مذاكره -

  :نگرش 
  .توجه به ويژگي هاي محتوا با ورزش وصنعت فوتبال  -

  : ايمني و بهداشت 
  .ي با رعايت استاندارد ها و نكات بهداشتياستفاده از سيستم هاي صوتي و تصوير -

  :توجهات زيست محيطي 
انتخاب محل مناسب براي تمرين و يادگيري به نحوي كه سرما، گرما و آلاينـده هـاي    -

  .مانع فعاليت نگردد... صوتي و 
-  

 
 
 
 
 



 

 
 
 
 

  شاستاندارد آموز
  ي تحليل آموزش  برگه -

  : عنوان 
  جلسات و برنامه ريزي  اركانتعاريف ، بكارگيري 

 زمان آموزش

 جمع عملي نظري  

3 7 10 

  ايمني  ،نگرش  مهارت ، ،دانش 
  مرتبط توجهات زيست محيطي

 ، موادابزار  ،تجهيزات 
  مصرفي و منابع آموزشي

          :دانش 
 
 
 

 كتاب
جلسات تيريمد   

 

      1  .تعاريف ، مفاهيم و انواع جلسات  -

      1  .آنان اركان جلسات و وظايف -
      1  . برنامه ريزي جلسات اصول  -

-        

        :مهارت 
    3    . تعاريف ، مفاهيم و انواع جلساتتبيين  -

    2    . اركان جلسات و وظايف آنانتبيين  -

    2    . برنامه ريزي جلسات -
  :نگرش 

  .توجه به ويژگي هاي محتوا با ورزش وصنعت فوتبال  -
  :  ايمني و بهداشت

  .استفاده از سيستم هاي صوتي و تصويري با رعايت استاندارد ها و نكات بهداشتي -
  

  :توجهات زيست محيطي 
انتخاب محل مناسب براي تمرين و يادگيري به نحوي كه سرما، گرما و آلاينـده هـاي    -

  .مانع فعاليت نگردد... صوتي و 
-  
  
  



 

  
  
  

  شاستاندارد آموز
  آموزش  ي تحليل برگه -

  : عنوان 
  مديريت جلسات

 زمان آموزش

 جمع عملي نظري  

4 1014 

  ايمني  ،نگرش  مهارت ، ،دانش 
  مرتبط توجهات زيست محيطي

 ، موادابزار  ،تجهيزات 
  مصرفي و منابع آموزشي

          :دانش 
 
 
 

 كتاب
جلسات تيريمد   

 

      1  . مديريت قبل از جلسهاصول  -
      1  . اري جلسهمديريت برگزاصول  -
      1  . مديريت پرسش و پاسخ اصول -

از اقـدامات بعـد   مديريت جمع بندي ، نتيجـه گيـري و   اصول-
  . جلسه

1      

        :مهارت 

    2    .مديريت قبل از جلسه  -
    2    .مديريت برگزاري جلسه  -
    2    .مديريت پرسش و پاسخ  -

    2    .بعداز جلسه  مديريت جمع بندي ، نتيجه گيري و اقدامات -
  :نگرش 

  .توجه به ويژگي هاي محتوا با ورزش وصنعت فوتبال  -
  : ايمني و بهداشت 

  .استفاده از سيستم هاي صوتي و تصويري با رعايت استاندارد ها و نكات بهداشتي -
  

  :توجهات زيست محيطي 
ا، گرما و آلاينـده هـاي   انتخاب محل مناسب براي تمرين و يادگيري به نحوي كه سرم -

  .مانع فعاليت نگردد... صوتي و 
  



 

 
 
 

                    
    برگه استاندارد تجهيزات -

  توضيحات   تعداد   مشخصات فني و دقيق  نام رديف

   15  ساخته شده از فلز و پلاستيك فشرده صندلي دانشجويي  -1

   1 سانتي متر120×100ابعاد  وايت برد  -2

   1 و دو كشو70×50ابعاد  درسميز م  -3

   1 اينچ40  تلويزيون  -4

   1 آمپلي فاير و بلند گو سيستم كامل صوتي  -5

      

  : توجه 
  .نفر در نظر گرفته شود  15ظرفيت تجهيزات براي يك كارگاه به  -

 
  برگه استاندارد مواد  -                  
  ات توضيح  تعداد   مشخصات فني و دقيق  نام  رديف

    بسته 1  انواع كاغذ در ابعاد و اشكال مختلف  كاغذ 1

    عدد 20  انواع وسايل تحرير و نگارش معمول  وسايل تحرير 2

چند سري فلـش كـارت جهـت تسـهيل در       فلش كارت 3
  آموزش

    سري 15

    سري 15 مندرج در استاندارد  كتب آموزشي 4

        

  
  : توجه 

  .محاسبه شود  نفر 15به ظرفيت  و يك كارگاهمواد به ازاء يك نفر  -
 

    برگه استاندارد ابزار  -                  
  توضيحات   تعداد   مشخصات فني و دقيق  نام رديف

      

      

  : توجه 
  .ابزار به ازاء هر سه نفر محاسبه شود  -



 

  
 

  
 

 
 )ندارداصلي مورد استفاده در تدوين و آموزش استا(منابع و نرم افزار هاي آموزشي -

 ناشر يا توليد كننده محل نشر سال نشر مترجم مولف عنوان منبع يا نرم افزار رديف

1 
  
  
 

 اصول و فنون مذاكرهكتاب 
  

  جلسات تيريمدكتاب 
  

 
ويليام  -راجر فيشر

  يوري
  

  هندل ميت

ــعود ــر مســ دكتــ
  حيدري

  
   يرزائيميعل ديسع

  با مقدمه
ــعود   ــر مســ دكتــ
  يدريح

1389  
  
  
  

1387 

  ايران
  
  
  
  
  
 ايران

ــديريت  ــازمان مـ سـ
  صنعتي

  
  

  نشر سارگل

          
2 

 

(NDD) Flash Card گروه علـوم ورزشـي
  نصر داده دانش

  نصر داده دانش  ايران  1392 

       

 
 علاوه بر منابع اصلي  )پيشنهادي گروه تدوين استاندارد(ساير منابع و محتواهاي آموزشي-

 /مترجم مولفين/مولف سال نشر نام كتاب يا جزوه رديف
 مترجمين

 توضيحات ناشر محل نشر

  مديريت جلسات 1
 و سخنراني

    نشر سارگل ايران مير عظيم قوام 1390

           
        

 
قابل استفاده در آموزش استاندار سايت هاي  

 
 
  رديف عنوان

www.footballelearning.ir1 

    http://www.shabanali.com/?page_id=562 2 

 
 
 


