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   دفتر طرح و برنامه هاي درسي :  نظارت بر تدوين محتوا و تصويب
  2632-49-002- 1: ايستگيشآموزش ملي شناسايي  كد

  

  

  

  

  

  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  آدرس  دفتر طرح و برنامه هاي درسي
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 :خدمات آموزشياعضاء كميسيون تخصصي برنامه ريزي درسي رشته
  سيد علي موسوي 
  رامك فرح آبادي 
  زهرا زماني زنوز 

 

   :شايستگي آموزشهمكار براي تدوين استانداردحوزه هاي حرفه اي و تخصصي
-   
-   

 : فرآيند اصلاح و بازنگري 
-  
-  
 



 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  :تعاريف
  : استاندارد شغل 

 سـتاندارد حرفـه اي نيـز گفتـه     مشخصات شايستگي ها و توانمندي هاي مورد نياز براي عملكرد موثر در محيط كـار را گوينـد در بعضـي از مـوارد ا    
  .مي شود

  : استاندارد آموزش 
  . ي يادگيري براي رسيدن به شايستگي هاي موجود در استاندارد شغل  نقشه
  :  ك شغل نام ي

  . به مجموعه اي از وظايف و توانمندي هاي خاص كه از يك شخص در سطح مورد نظر انتظار مي رود اطلاق مي شود 
  : شرح شغل 

هـا ،  بيانيه اي شامل مهم ترين عناصر يك شغل از قبيل جايگاه يا عنوان شغل ، كارها  ارتباط شغل با مشاغل ديگر در يك حوزه شغلي ، مسئوليت 
  . كاري و استاندارد عملكرد مورد نياز شغل  شرايط

  : طول دوره آموزش 
  . يك استاندارد آموزشي  ات مورد نياز براي رسيدن بهحداقل زمان و جلس

  : ويژگي كارآموز ورودي 
  . حداقل شايستگي ها و توانايي هايي كه از يك كارآموز در هنگام ورود به دوره آموزش انتظار مي رود 

  :كارورزي
رزي صرفا در مشاغلي است كه بعد از آموزش نظري يا همگام با آن آموزش عملي به صورت محدود يا با ماكت صـورت مـي گيـرد و ضـرورت     كارو

د در محـل آمـوزش بـه صـورت     مانند آموزش يك شايستگي كه فـر .(دارد كه در آن مشاغل خاص محيط واقعي براي مدتي تعريف شده تجربه شود
  .)س مي آموزد و ضرورت دارد مدتي در يك مكان واقعي آموزش عملي ببيند و شامل بسياري از مشاغل نمي گرددبا استفاده از عك تئوريك

  : ارزشيابي 
كتبـي عملـي و اخـلاق    ، عملـي  بخـش   ه، كه شـامل س ـ فرآيند جمع آوري شواهد و قضاوت در مورد آنكه يك شايستگي بدست آمده است يا خير 

  . اي خواهد بود  حرفه
  : فه اي مربيان صلاحيت حر

  .حداقل توانمندي هاي آموزشي و حرفه اي كه از مربيان دوره آموزش استاندارد انتظار مي رود 
  : شايستگي 

  . توانايي انجام كار در محيط ها و شرايط گوناگون به طور موثر و كارا برابر استاندارد 
  : دانش 

( كـه مـي توانـد شـامل علـوم پايـه       . لازم براي رسيدن به يك شايستگي يا توانايي حداقل مجموعه اي از معلومات نظري و توانمندي هاي ذهني 
  . ، تكنولوژي و زبان فني باشد ) ، زيست شناسي ، شيمي ، فيزيك رياضي 

  : مهارت 
  . معمولاً به مهارت هاي عملي ارجاع مي شود . حداقل هماهنگي بين ذهن و جسم براي رسيدن به يك توانمندي يا شايستگي 

  : نگرش 
  .  اخلاق حرفه اي مي باشد  مجموعه اي از رفتارهاي عاطفي كه براي شايستگي در يك كار مورد نياز است و شامل مهارت هاي غير فني و

  : ايمني 
  .مواردي است كه عدم يا انجام ندادن صحيح آن موجب بروز حوادث و خطرات در محيط كار مي شود 

  :توجهات زيست محيطي 
 .كه در هر شغل بايد رعايت و عمل شود كه كمترين آسيب به محيط زيست وارد گردد ملاحظاتي است



 

 
 
 
 
 

   شايستگي   تهيه كنندگان استاندارد آموزش شغل  

 آدرس  ، تلفن و ايميل سابقه كار مرتبط شغل و سمت  رشته تحصيلي آخرين مدرك تحصيلي  ادگينام و نام خانو رديف

علوم قرآن كارشناسي الهيات مريم نورزاد 1
 وحديث

گوينده 
،مجري،مبلغ 
 فرهنگي

  33191612:تلفن ثابت  
   09125438598: تلفن همراه

  : ايميل 
 : آدرس 

زبان  كارشناسي ادبيات هديه گونه 2
بيات واد

 فارسي

  :تلفن ثابت   
  09122809572:تلفن همراه 

  : ايميل 
  : آدرس 

 
 
 
 
 



 

 
 
 
 

   : شايستگياستاندارد آموزش نام 
 جامع برقراري ارتباط مهارتبكارگيري 

 : شايستگي استاندارد آموزش شرح 

  ،تعاريف و عناصر ارتباطي كارهاي بررسيدر حوزه خدمات آموزشي است ومهارت جامع برقراري ارتباطبكارگيري 
  .را در بر مي گيرد و دريافت پيام  انتقال پيام 

  :وروديويژگي هاي كارآموز 
  پايان دوره راهنمايي : ميزان تحصيلات حداقل
  سلامت جسماني ورواني:  و ذهني توانايي جسميحداقل 

  ندارد : مهارت هاي پيش نياز 
:آموزش دوره طول

 ساعت 24  :     طول دوره آموزش
  ساعت    6  : ـ زمان آموزش نظري

  ساعت    18:   زمان آموزش عملي ـ
  ساعت     -       :     ارورزيكزمان ـ 

   ساعت -                 :    روژهـ زمان پ

 )به درصد( بودجه بندي ارزشيابي 

  %15:  كتبي -

  %60:عملي  -

  %25:اخلاق حرفه اي  -

:ربيانصلاحيت هاي حرفه اي م

 سال سابقه آموزش 1با ليسانس
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

  

  

  

  

  : ) اصطلاحي ( تعريف دقيق استاندارد  ٭
  

مهارت جامع برقراري ارتباط در حوزه خدمات آموزشي است و شايستگي هايي از قبيل توانايي درك و شناخت ارتباط 
  . ان ايجاد مي كندصحيح وتعامل مناسب با ديگران ، تحليل رفتار متقابل را در هنر آموز

  
  
  ) :مشابه جهاني  اصطلاحاتو ( استاندارد  انگليسياصطلاح  ٭
  

Communicate’s skills  
  

  

  : مهم ترين استانداردها و رشته هاي مرتبط با اين استاندارد  ٭
  
  
  
  
  
  :جايگاه استاندارد شغلي از جهت آسيب شناسي و سطح سختي كار  ٭
  

  ......................................طبق سند و مرجع         جزو مشاغل عادي و كم آسيب : الف 

  ......................................طبق سند و مرجع                جزو مشاغل نسبتاً سخت   : ب 

  ........................................طبق سند و مرجع           جزو مشاغل سخت و زيان آور  : ج 

            نياز به استعلام از وزارت كار    :  د 

  
  
  
  



 

 

 
                       شايستگي    آموزش استاندارد 

  كارها  -
 عناوين رديف

  ، تعاريف و عناصر ارتباطيبررسي ١

  انتقال پيام ٢
  دريافت پيام  3

    
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

  استاندارد آموزش 
  ي تحليل آموزش  برگه -

 
 

 
 
 
 
 

   :  عنوان
  باطيتماهيت ، تعاريف و عناصر ار بررسي 

  زمان آموزش

 جمع عملي نظري

26 8 

  ايمني  ،نگرش  مهارت ، ،دانش 
  مرتبط توجهات زيست محيطي

 ، موادابزار  ،تجهيزات 
  مصرفي و منابع آموزشي

       2   :دانش 

       ماهيت ، تعاريف و عناصر ارتباطي -

        اط تبين گستردگي مفهوم ارتب -

تسهيل كننـده/پيامدهاي فقدان مهارتهاي ارتباطي-
  /)اصول اوليه:(هاي ارتباط

كليـدهاي  /)اصـول اوليـه  :(عوامل بازدارنده ي ارتباط-
  )اصول اوليه:(برقراري ارتباط

     

       

    6    :مهارت 

       بكارگيري مهارتهاي ارتباطي-

  عوامل بازدارنده ي ارتباط بررسي -
  كليدهاي برقراري ارتباط يري بكارگ  -

     

       

       
  :نگرش 

  چيستي ارتباط  / شناخن ديگران/شناخت خود/چرايي ارتباط -
  

  :ايمني و بهداشت
  بهداشت رواني و امنيت رواني-

  :توجهات زيست محيطي
-  



 

  استاندارد آموزش -
   ي تحليل آموزش برگه -

 

  
 
 
 

  :  عنوان
  انتقال پيام 

  

 زشزمان آمو

 جمع عملي نظري  

2 6 8  

  ايمني  ،نگرش  مهارت ، ،انش د
  مرتبط توجهات زيست محيطي

 ، موادابزار  ،تجهيزات 
  مصرفي و منابع آموزشي

ارتباطات غير كلامي دكتر      2   :دانش 
كهكشاني  4/ محسنيان راد

ارتباطي در ايران 
تاملي در /محسنياندكتر

روانشناسي تجربي رفتار متقابل 
  //رجمه دكتر بهمن دادگسترت

  ماژيك وبرد

       انتقال پيامتعاريف -

  )كلامي و غير كلامي(ارتباط   -
  ارتباط غير كلامي -

     

  روانشناسي تن صدا-
  حركات و رفتارهاي /ارتباط غير كلامي-
هيجان رفتار و /علائم منفـي زبـان رفتـار/غيركلامي-

 /تن گفتار

  گفتار تن از زبان بدن متفاوت  مفهوم-

     

       

   :مهارت 
  و محتواي كلام كلام  ساختار به كارگيري از -

 6    

  عناصر فرازبانيبه كار گيري  -
  برقراري ارتباط كلامي-
  برقراري ارتباط غير كلامي-

     

  :نگرش 
  ايجاد رويكرد ارتباطي موثر و پايدار همراه با بالا بردن قدرت پذيرش در مخاطب-
  

  : بهداشت و ايمني 
  امنيت رواني/ امين بهداشت روانيت-
  

  :توجهات زيست محيطي 
-  
  



 

 

  استاندارد آموزش 
  ي تحليل آموزش  برگه -

 

  :  عنوان
  دريافت  پيام 

  

 زمان آموزش

 جمع عملي نظري  

2 6 8  

  ايمني  ،نگرش  مهارت ، ،انش د
  مرتبط توجهات زيست محيطي

 ، موادابزار  ،تجهيزات 
  مصرفي و منابع آموزشي

ارتباطات غير كلامي دكتر      2   :دانش 
كهكشاني  4/ محسنيان راد

ارتباطي در ايران 
تاملي در /محسنياندكتر

روانشناسي تجربي رفتار متقابل 
  //ترجمه دكتر بهمن دادگستر

  ماژيك وبرد

       دريافت پيامتعاريف  -

      تفاوت شنيدن با گوش دادن-

 تكنيك هاي موثر در فرايند گوش دادن-
  پي.ال .تحليل با تكنيك ان  (مخاطبتحليل اصول -
  تيپهاي شخصيتي -ساختارهاي شخصيت -

  )خودآگاهي
  

     

    6   مهارت 

       تكنيك هاي موثر در فرايند گوش دادن بكارگيري  -

      شنيدن و گوش دادن -

      بازخورد دادن-

ي اصــول مختلــف تحليــل بكــارگير( تحليــل كــردن-
  )مخاطب

     

  :نگرش 
  ايجاد رويكرد ارتباطي موثر و پايدار همراه با بالا بردن قدرت پذيرش در مخاطب-
  

  : و بهداشت ايمني 
  امنيت رواني/ امين بهداشت روانيت-
  

  :توجهات زيست محيطي 
-  
  



 

 
 

                    
    برگه استاندارد تجهيزات -          

  توضيحات  تعداد  مشخصات فني و دقيق نام ديفر

    عدد1 معمولي تريبون  1
    عدد1 " بورد  2
    عددLCD  " 1نمايشگر   3
   دستگاه1 " كامپيوتربا تجهيزات  4
       

  

  : توجه 
  . نفر در نظر گرفته شود  15تجهيزات براي يك كارگاه به ظرفيت  -
  

 
 

  واد م برگه استاندارد -                  

  توضيحات  تعداد  مشخصات فني و دقيق نام رديف
     A4 برگه 1
     CD فلش 2
       

  

  : توجه 
  .محاسبه شود  نفر 15و يك كارگاه به ظرفيت مواد به ازاء يك نفر  -

 

    برگه استاندارد ابزار  -                  

  توضيحات   تعداد   مشخصات فني و دقيق  نام رديف

 -     

      

      

  : توجه 
  .ابزار به ازاء هر سه نفر محاسبه شود  -

 
 



 

 
 
 
 
 

  )اصلي مورد استفاده در تدوين و آموزش استاندارد (منابع و نرم افزار هاي آموزشي-

 ناشر يا توليد كننده محل نشر سال نشر مترجم مولف عنوان منبع يا نرم افزار رديف

1 

 
2 

تاملي در روانشناسي
ليل تجربي تح

  رفتارمتقابل

يان استوارت، ون
  جونز

دكتر بهمن
  دادگستر

     

بازيهاي روانشناسي 3
  روابط انساني

    نشرنو    اسماعيل فصيح اريك برن

ــر 4 ارتباطــات انســاني غي
  كلامي

        دكتر محسنيان راد

ــاني4 5 ــر كهكشــ عصــ
 ارتباطي در ايران

      دكتر محسنيان راد

       
       

 


