
 
 
 

  
  
  

  بسمه تعالي

  آموزشمعاونت 
  دفتر طرح و برنامه هاي درسي

  

 
  آموزش شايستگي استاندارد 

  

  )نسخه آزمايشي(
  

 

  بازرسي از آموزشگاه 
  

  گروه شغلي      
 خدمات آموزشي

  

  
   آموزش شايستگي ملي  كد

  
  

  15/7/92:تاريخ تدوين استاندارد 

1/1/1/60/39-1 



 

 
 
 
 

   دفتر طرح و برنامه هاي درسي :نظارت بر تدوين محتوا و تصويب  
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  زهرا زماني زنوز:خدمات آموزشياعضاء كميسيون تخصصي برنامه ريزي درسي رشته
  
 

  :شايستگيهمكار براي تدوين استاندارد آموزشحوزه هاي حرفه اي و تخصصي
  كشور هاي آزاد كانون انجمن صنفي آموزشگاه -
-   

 :زنگريفرآيند اصلاح و با
-  
-  
 



 

 
 
 
 
 
 

   شايستگي  تهيه كنندگان استاندارد آموزش شغل 

  نام و نام خانوادگي  رديف
آخرين مدرك 

  تحصيلي 
  شغل و سمت   رشته تحصيلي

سابقه كار 
  مرتبط

  ايميل تلفن و، آدرس  

مديريت امور   كارشناسي  خانم فرزانه اميري 1
  فرهنگي

ــيس اداره  رئـــــ
ــات  موسســـــــ
كـــارآموزي آزاد و 
ــاركتهاي  مشـــــ

  مردمي

 73056214:تلفن ثابت   سال 25

  : تلفن همراه 
  : ايميل 

اداره كل آموزش فني و حرفه اي : درس آ
  تهران

ــي   خانم سارا صدقي 2 كارشناســ
  ارشد

ــي  مهندســـ
ــرق   -بـــــ
  الكترونيك

 73056310:تلفن ثابت   سال 9  مربي

  : تلفن همراه 
ــل  : ايميـــــــــــــــــــــــــــــــ
sarasedghi_975@yahoo.com 

اداره كل آموزش فني و حرفه اي : آدرس 
  تهران

يس كانون نائب رئ مديريت دكتري  آقاي جواد رستمي 3
انجمــن صــنفي و 

  استاد دانشگاه

 :تلفن ثابت   سال 20

  09123251015: تلفن همراه 
ــل  : ايميـــــــــــــــــــــــــــــــ
rostamkavosh@yahoo.com 

  : آدرس 

ــي   خانم زهرا زماني زنوز 4 كارشناســ
 ارشد

برنامه ريـزي  
 آموزشي

 66918128 :تلفن ثابت   سال 12  كارشناس

  : تلفن همراه 
ــل  : ايميـــــــــــــــــــــــــــــــ
zamanizenooz@yahoo.com 

سازمان آموزش فنـي و حرفـه اي   :آدرس 
  كشور

  
 
 
 
 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  :تعاريف
  : استاندارد شغل 

 سـتاندارد حرفـه اي نيـز گفتـه     مشخصات شايستگي ها و توانمندي هاي مورد نياز براي عملكرد موثر در محيط كـار را گوينـد در بعضـي از مـوارد ا    
  .مي شود

  : استاندارد آموزش 
  . غل ي يادگيري براي رسيدن به شايستگي هاي موجود در استاندارد ش نقشه

  :  نام يك شغل 
  . به مجموعه اي از وظايف و توانمندي هاي خاص كه از يك شخص در سطح مورد نظر انتظار مي رود اطلاق مي شود 

  : شرح شغل 
هـا ،   بيانيه اي شامل مهم ترين عناصر يك شغل از قبيل جايگاه يا عنوان شغل ، كارها  ارتباط شغل با مشاغل ديگر در يك حوزه شغلي ، مسئوليت

  . شرايط كاري و استاندارد عملكرد مورد نياز شغل 
  : طول دوره آموزش 

  . حداقل زمان و جلسات مورد نياز براي رسيدن به يك استاندارد آموزشي 
  : ويژگي كارآموز ورودي 

  . حداقل شايستگي ها و توانايي هايي كه از يك كارآموز در هنگام ورود به دوره آموزش انتظار مي رود 
  :رورزيكا

كارورزي صرفا در مشاغلي است كه بعد از آموزش نظري يا همگام با آن آموزش عملي به صورت محدود يا با ماكت صورت مـي گيـرد و ضـرورت    
د در محـل آمـوزش بـه صـورت     مانند آموزش يك شايستگي كه فر.(دارد كه در آن مشاغل خاص محيط واقعي براي مدتي تعريف شده تجربه شود

  .)تفاده از عكس مي آموزد و ضرورت دارد مدتي در يك مكان واقعي آموزش عملي ببيند و شامل بسياري از مشاغل نمي گرددبا اس تئوريك
  : ارزشيابي 

كتبـي عملـي و اخـلاق    ، عملـي  بخـش   ه، كه شـامل س ـ فرآيند جمع آوري شواهد و قضاوت در مورد آنكه يك شايستگي بدست آمده است يا خير 
   .اي خواهد بود  حرفه

  : صلاحيت حرفه اي مربيان 
  .حداقل توانمندي هاي آموزشي و حرفه اي كه از مربيان دوره آموزش استاندارد انتظار مي رود 

  : شايستگي 
  . توانايي انجام كار در محيط ها و شرايط گوناگون به طور موثر و كارا برابر استاندارد 

  : دانش 
( كـه مـي توانـد شـامل علـوم پايـه       . ي هاي ذهني لازم براي رسيدن به يك شايستگي يا توانايي حداقل مجموعه اي از معلومات نظري و توانمند

  . ، تكنولوژي و زبان فني باشد ) ، زيست شناسي ، شيمي ، فيزيك رياضي 
  : مهارت 

  . مي شود  معمولاً به مهارت هاي عملي ارجاع. حداقل هماهنگي بين ذهن و جسم براي رسيدن به يك توانمندي يا شايستگي 
  : نگرش 

  .  مجموعه اي از رفتارهاي عاطفي كه براي شايستگي در يك كار مورد نياز است و شامل مهارت هاي غير فني و اخلاق حرفه اي مي باشد 
  : ايمني 

  .مواردي است كه عدم يا انجام ندادن صحيح آن موجب بروز حوادث و خطرات در محيط كار مي شود 
  :توجهات زيست محيطي 

 .لاحظاتي است كه در هر شغل بايد رعايت و عمل شود كه كمترين آسيب به محيط زيست وارد گرددم



 

 
 
 

  :  1شايستگياستاندارد آموزش نام 

 بازرسي از آموزشگاه

 :ي شايستگاستاندارد آموزش شرح 

ير مجموعه گروه برنامه ريزي درسي بازرسي از آموزشگاههاي آزاد فني و حرفه اي به عنوان يك شايستگي ز

كيفيت آموزشي و جهت انطباق فعاليتهاي آموزشي آموزشگاه هاي  ءخدمات آموزشي بوده و با هدف كلي ارتقا

آزاد با قوانين و مقررات و ضوابط و دستورالعمل هاي اجرايي فني و حرفه اي و آئين نامه نحوه  فني وحرفه اي

  .د انجام مي گيردتشكيل و اداره آموزشگاه هاي آزا

  :وروديويژگي هاي كارآموز 
  فوق ديپلم:ميزان تحصيلات حداقل

  سلامت روان و سلامت بينايي و شنوايي و گفتاري:  و ذهني توانايي جسميحداقل 
  درجه يك  ICDL : مهارت هاي پيش نياز 

:آموزش دوره طول
 عتسا    24:    طول دوره آموزش                   

  ساعت      6     :  ـ زمان آموزش نظري               
  ساعت     18 :    ـ زمان آموزش عملي                

  ساعت         :     كارورزي                       زمان ـ 
   ساعت          :    ـ زمان پروژه                            

 )به درصد( بودجه بندي ارزشيابي 

  %25:  كتبي - 

  %65:عملي  - 

  %10:اخلاق حرفه اي  - 

:صلاحيت هاي حرفه اي مربيان 

اداراه موسسـات   ،ليسانس با چهار سال سابقه كـار در دفتـر موسسـات كـارآموزي آزاد و مشـاركتهاي مردمـي سـازمان        
ي وحرفـه اي دولتـي   كارآموزي آزاد و مشاركت هاي مردمي و يا  واحدهاي تابعه آموزشگاه هاي آزاد در مراكز آموزش فن

  ادارات كل آموزش فني وحرفه اي استان ها  

                                                 
١   . Job / Competency Description 



 

 
 
 
 

  
  
  : ) اصطلاحي ( تعريف دقيق استاندارد  ٭
  
  
  
  
  
  ) :مشابه جهاني  اصطلاحاتو ( استاندارد  انگليسياصطلاح  ٭
  
  
  
  
  
  : مهم ترين استانداردها و رشته هاي مرتبط با اين استاندارد  ٭
  
  
  
  
  
  :لي از جهت آسيب شناسي و سطح سختي كار جايگاه استاندارد شغ ٭

  ......................................طبق سند و مرجع        جزو مشاغل عادي و كم آسيب  : الف 

  ......................................طبق سند و مرجع                جزو مشاغل نسبتاً سخت   : ب 

  ........................................طبق سند و مرجع           ور  جزو مشاغل سخت و زيان آ: ج 

            نياز به استعلام از وزارت كار    :  د 

 
  

 



 

 
 
 
 
 

                      2آموزش شايستگياستاندارد 
  3كارها  -

 عناوين رديف

1  
نات و تجهيـزات آموزشـي   بكارگيري استاندارد آموزشي از منظر محتوا ،طرح درس،امكا

  در  بازرسي و تطبيق مستندات تاسيس آموزشگاه... و

2  
دستورالعمل، قوانين و محتواي اسـتاندارد مربـوط بـه ايمنـي و بهداشـت در      بكارگيري 

  بازرسي و بررسي اجرا
  در بازرسي رفتار سازماني و اخلاق حرفه اي كاربرد  3
  مربوط به بازرسي آموزشي و دستورالعملهاي مقررات و قوانين كاربرد  4
  بازرسي و تكميل فرمهاي مربوط به تهيه گزارشات  5
6    
7    
8    
9    

10    
11    
12    
13    
14    
15    

 
 
 
 

                                                 
١. Occupational / Competency Standard      
٣ . Competency / task 



 

 
  استاندارد آموزش 

   ي تحليل آموزش برگه -

 بكارگيري استاندارد آموزشي از منظر محتوا ، : عنوان
بازرسي   در... درس،امكانات و تجهيزات آموزشي وطرح 

  و تطبيق مستندات تاسيس آموزشگاه 

 زمان آموزش

 جمععملي نظري  

1 3 4 

  ايمني  ،نگرش  مهارت ، ،دانش 
  مرتبط توجهات زيست محيطي

 ، موادابزار  ،تجهيزات 
  مصرفي و منابع آموزشي

         :دانش

      15  طرح درس-

      15  استاندارد آموزشي-

      10  دفاتر دوره هاي آموزشي-

 بايگاني اسناد و مدارك موسس، مدير ، مربي ، كارآموز و كاركنان-
  پرتال آموزش فني و حرفه اي-

10      

10      

     :مهارت
20  

  

  تطبيق فعاليتهاي آموزشگاه با پروانه تاسيس-
    10   ارزيابي اعتبار ابلاغ مديريت و مربيگري و پروانه تاسيس-

    30   و طرح درس با استانداردآموزشيتطبيق امكانات و تجهيزات-

حضور  –ثبت گواهينامه -ثبت نام(بازرسي دفاتر دوره هاي آموزشي -
  و نحوه بايگاني اسناد) بازرسي-و غياب

پرتـال جـامع   مطابقت آمار كار آموزان موجود با آمار ثبـت شـده در   -
  نرم افزارهاي آموزشي يا سازمان 

  بازرسي محتواي تابلو اعلانات-
پرسنل آموزشـي واداري  ،كارآموزان (زيابي پوشش و عفاف اسلاميار-

  )آموزشگاه
  تطبيق رسيد شهريه دريافتي با نرخ مصوب دريافت شهريه -
تطبيق پرداخت حقوق و مزاياي مـدير و مربيـان  بـر اسـاس مبلـغ      -

  مندرج در قراردادهاي منعقده

  30    
      
  20  

  
  

  10    
  20    

  20    

  20    



 

  
  استاندارد آموزش 

   ي تحليل آموزش برگه -

 بكارگيري استاندارد آموزشي از منظر محتوا ، : عنوان
بازرسي   در... طرح درس،امكانات و تجهيزات آموزشي و

  و تطبيق مستندات تاسيس آموزشگاه 

 زمان آموزش

 جمععملي نظري  

   

  ايمني  ،نگرش  مهارت ، ،دانش 
  مرتبط توجهات زيست محيطي

 ، موادابزار  ،تجهيزات 
  مصرفي و منابع آموزشي

   :گرشن

 بكار گيري دستورالعملها و قوانين فقط به منظور رعايت نكات ايمني و بهداشت محيط آموزشي-
- 

  : و بهداشت ايمني
- 
- 

  :توجهات زيست محيطي 
- 
- 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

  استاندارد آموزش 
   ي تحليل آموزش برگه -

لعمل، قوانين و محتواي دستورابكارگيري :  عنوان
استاندارد مربوط به ايمني و بهداشت در بازرسي و 

  بررسي اجرا

 زمان آموزش

 جمععملي نظري  

1 3 4 

 ايمني ،نگرشمهارت ،،دانش
  مرتبط توجهات زيست محيطي

 ، موادابزار  ،تجهيزات 
  مصرفي و منابع آموزشي

 :دانش
  شته آموزشيلباس كار كارآموزان متناسب با ر -
امكانات آموزشي از نظر ايمني و بهداشت كارآموزان مثـل عينـك ،    -

  چكمه و غيره
  وسايل ايمني از جمله جعبه كمكهاي اوليه و كپسول آتش نشاني -
  ايمني كارگاه از نظر ايمن بودن برق گرفتگي -

  
10 

      

30      

15      

15      
  :مهارت 

  متناسب با رشته آموزشيمطابقت دادن لباس كار كارآموزان -
ــي و بهداشــت    ــات آموزشــي از نظــر ايمن ــزات و امكان ــد تجهي بازدي

  كارآموزان مثل عينك ، چكمه و غيره با استاندارد آموزشي
بازديد وسايل ايمني از جمله جعبه كمكهاي اوليـه و كپسـول آتـش    -

  نشاني
  بازديد ايمني كارگاه از نظر ايمن بودن برق گرفتكگي -
آموزشگاه از لحاظ نظافـت كلاسـها ، فضـاي آموزشـي،     بازديد كلي -

  ....تجهيزات و امكانات آموزشي ، سرويس بهداشتي ، اتاق مديريت و 

   
30  
 
 
  

  

  45   

  60    

  45  
  

  

 :نگرش
-  

  : و بهداشت ايمني
 بكار گيري دستورالعملها و قوانين فقط به منظور ارتقاء كيفيت آموزش-

  :ات زيست محيطي توجه
- 

 



 

 

  استاندارد آموزش 
   ي تحليل آموزش برگه -

 در رفتار سازماني و اخلاق حرفه اي كاربرد : عنوان
  بازرسي

 زمان آموزش

 جمععملي نظري  

2 6 8 

 ايمني ،نگرشمهارت ،،دانش
  مرتبط توجهات زيست محيطي

 ، موادابزار  ،تجهيزات 
  مصرفي و منابع آموزشي

          :دانش 

 زبان بدن و تاثير آن در ارتباطات                                  -

استرس ، سرچشمه هاي استرس و عواقب استرس                      -
  سرچشمه هاي تعارض –تعارض 

     رازداري ،ويژگي هاي اخلاقي بازرس و رفتارهاي صحيح در بازرسي  -

30     

30      

30     

     45ها                       مفاهيم انگيزش و نقش آن درتعالي آموزشگاه-

     45 مفاهيم مثبت انديشي و مثبت نگري و نقش آن در بازرسي-

       :مهارت

بدن از ديدگاه روانشناسي و استفاده از آن تشخيص معاني حركات-
  جهت ايجاد ارتباط كارآمد و مفيد

  1.5    

انگيزش مديران آموزشگاهها جهت بهبود سيستم و رفع نقايص-
  احتمالي

  1.5    

    1.5   مديريت استرس مخاطبين در هنگام بازرسي-

    1.5   مديريت تعارض در مخاطبين در هنگام بازرسي-

 :نگرش
  مثبت انديشي و مثبت نگري-

  : و بهداشت ايمني
- 

  :توجهات زيست محيطي 
- 

 



 

  استاندارد آموزش 
   ي تحليل آموزش برگه -

مربوط به  و دستورالعملهاي آموزشي مقررات و قوانين كاربرد
   بازرسي

 زمان آموزش

 جمععملينظري  

1 3 4 

 ايمني ،نگرشمهارت ،،دانش
  مرتبط توجهات زيست محيطي

 ، موادابزار  ،تجهيزات 
  مصرفي و منابع آموزشي

 :دانش
  آئين نامه نحوه تشكيل و اداره آموزشگاههاي فني و حرفه اي آزاد-

  
10  

      

وابط و دســتورالعمل اجرايــي آيــين نامــه نحــوه تشــكيل و ادارهضــ-
  آموزشگاههاي فني و حرفه اي آزاد

10      

دستورالعمل مشوقها و رسيدگي به تخلفات آموزشگاههاي فني و حرفه اي-
  آزاد

10      

      10  فرمهاي بازرسي-

 دستورالعملها و قوانين مربوط به آموزشگاههاي فني و حرفه اي آزاد-
  پرونده پرسنلي آموزشگاه فني و حرفه اي آزاد-

10      
10      

        :مهارت 

    1   هاي فني و حرفه آزادتكميل فرمهاي مربوط به بازرسي آموزشگاه-

    0.5   تهيه و ارسال مكاتبات اداري-

    0.5   هاي فني و حرفه آزادتهيه گزارش تخلفات  بازرسي از آموزشگاه-

    1    هاي فني و حرفه آزاد اجراي دستورالعملها و قوانين مربوط به آموزشگاه-

 :شنگر
  به كار گيري قوانين و مقررات بدون سو گيري شخصي و اعمال نظر و سليقه شخصي-

  : و بهداشت ايمني
-  

  :توجهات زيست محيطي 
- 

 



 

  استاندارد آموزش 
   ي تحليل آموزش برگه -

 اي مربوط بهو تكميل فرمه تهيه گزارشات:  عنوان
  بازرسي

 زمان آموزش

 جمععملي نظري  

1 3 4 

 ايمني ،نگرشمهارت ،،دانش
  مرتبط توجهات زيست محيطي

 ، موادابزار  ،تجهيزات 
 مصرفي و منابع آموزشي

         :دانش

هاي بازرسي -شيفت كاري( محتواي پرونده آموزشگاه توسط بازرس  -
فعال يا غير فعال بودن  -وزشيرشته آم -جنسيت -قبلي انجام شده

  )...و  آموزشگاه

15      

      10  تابلو و رشته آموزشگاه-

مجوز آموزشگاه در خصوص استفاده از  , پروانه تاسيس آموزشگاه -
  و دو منظوره بودن مربي غيرهمجنس

10      

      10  قراردادهاي كارآموزي-

      15 رفه اي آزادفرم گزارش نظارت و بازرسي از آموزشگاههاي فني و ح -

        :مهارت

-شيفت كاري( بررسي محتواي پرونده آموزشگاه توسط بازرس  -
فعال يا غير -رشته آموزشي-جنسيت-بازرسي هاي قبلي انجام شده

  )....و  ن آموزشگاهفعال بود

  30    

    
  
20  

  

 تطبيق عنوان تابلو و رشته آموزشگاه با فرمت ارائه شده توسط اداره كل-

پروانه تاسيس آموزشگاه با رشته هاي آموزشي درج شده در  رويت-
 يفرم عناوين دوره هاي آموزش

تطبيق برنامه و ساعت كار آموزشگاه با استاندارد هاي آموزشي -
  سازمان

  20    

  20  
  
  

  

  
  
  
  
  
  



 

  استاندارد آموزش 
   ي تحليل آموزش برگه -

 زمان آموزش  بازرسي اي مربوط بهو تكميل فرمه تهيه گزارشات:  عنوان

 جمع عملي نظري  

   

 ايمني ،نگرشمهارت ،،دانش
  مرتبط توجهات زيست محيطي

 ، موادابزار  ،تجهيزات 
  مصرفي و منابع آموزشي

     :مهارت
20  

    

رويت قراردادهاي كارآموزي و مطابقت دادن آن با فرمت ارائه شده-
  نان از ارائه نسخه دوم به كارآموزتوسط اداره كل وحصول اطمي

    20   رويت كارت شناسايي كارآموز-

تطبيق ظرفيت كارآموزان آموزش ديده در كارگاه با ظرفيت تاييد شده-
  در فرم عناوين دوره هاي آموزشي

  آموزشگاه در حين بازرسي ضعف بررسي نقاط قوت و-
وزشگاههاي فني و تنظيم و تكميل فرم گزارش نظارت و بازرسي از آم -

  حرفه اي آزاد

  20  
  

  

  15    

  15  
 

  

  

 :نگرش
 تكميل فرمهاي بازرسي و تهيه گزارش بر اساس حقايق-
- 

  : و بهداشت ايمني
- 
- 

  :توجهات زيست محيطي 
- 
- 

 
 
 
 
 



 

 
 
 
 
 

    برگه استاندارد تجهيزات -                  

  توضيحات  تعداد و دقيقمشخصات فني نام رديف

1  
2  
3  
4  
5  
6  
7  
8  
9  

10  
11  
12  
13  
14  
15  
16  

 كامپيوتر

 چاپگر

 اوليه هاي كمك جعبه

 نشاني آتش كپسول

 كاغذ

 خودكار

 مداد

 )مشكي و آبي(ماژيك

 كن پاك تخته

 كش خط

  كن پاك
 حساب ماشين

 برد وايت تخته

 ويدئو

 تحرير ميز

  صندلي

 15  
5  
1  
1  
 -  

15  
15  
4  
1  

15  
15  
15  
1  
1  
1  

15  
  

  

        
         

       

  
  : توجه 

  . نفر در نظر گرفته شود  15تجهيزات براي يك كارگاه به ظرفيت  -
  
  

 



 

 
 
 
 

  مواد  برگه استاندارد -                  

  توضيحات   تعداد  مشخصات فني و دقيق نام رديف

1 
2  
3  
4  
5  

 كاغذ
  ماژيك

  تخته پاك كن
  خودكار

  فرمهاي بازرسي

A4 
  رنگي
  
  رنگي

    

         

  
  : توجه 

  .محاسبه شود  نفر 15و يك كارگاه به ظرفيت مواد به ازاء يك نفر  -
 
 
 
 
 
 
 

    برگه استاندارد ابزار  -                  

  توضيحات   تعداد   مشخصات فني و دقيق نام رديف

       ندارد  -

         

  : توجه 
  .ابزار به ازاء هر سه نفر محاسبه شود  -
  
  
  
  

 
 


