
 

 

 

 
بسمه تعالي 

معاونت آموزش 

دفتر طرح و برنامه هاي درسي 

 

 

  آموزش شغلاستاندارد 
 

 

 

بازارياب رسا محله  
 

 گروه شغلي تكنولوژي فرهنگي

 

 

 

كد ملي آموزش شغل  

 
 

 
 25/4/93تاريخ تدوين استاندارد :
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  دفتر طرح و برنامه هاي درسي نظارت بر تدوين محتوا و تصويب  :
 2641-73-003-1كد ملي شناسايي آموزش شغل:  

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 آدرس  دفتر طرح و برنامه هاي درسي
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 Barnamehdarci @ yahoo.comآدرس الكترونيكي : 
 
 
 

اعضاء كميسيون تخصصي برنامه ريزي درسي: گروه تكنولوژي فرهنگي 
مهندس علي موسوي  

مهندس رامك فرح آبادي  
خانم زهرا زماني زنوز  

 

حوزه هاي حرفه اي و تخصصي همكار براي تدوين استاندارد آموزش شغل :  
-  معاونت رسانه هاي مجازي صدا و سيماي جمهوري اسلامي ايران 

  -

فرآيند اصلاح و بازنگري :  
 -
 -
 



  

 

 

 

  شايستگي   تهيه كنندگان استاندارد آموزش شغل  

نام و نام خانوادگي رديف 
آخرين مدرك 

تحصيلي  
 ايميل تلفن و، آدرس  سابقه كار مرتبط شغل و سمت  رشته تحصيلي 

1 
سيد وحيد 

ابوالحبيب 
 MBA فوق ليسانس

مسئول كميته 

بازرگاني 

رسامحله 

 سال 7

 021-29152521تلفن ثابت :

 09124454159تلفن همراه : 

 vahidabolhabib@yahoo.comايميل : 

 26پ–سعادت آباد-خ نهم آدرس : 

 فوق ليسانسمحسن دلشاد  2
مديريت 

 اجرايي

مسئول كميته 

 فني رسامحله
 سال 3

 021-29152510تلفن ثابت : 

 09122767694تلفن همراه : 

 moh.delshad@gmail.comايميل : 

 26،پ9سعادت آباد،خآدرس : 

 

 ليسانس غلامرضا فروزنده 3 
كارگرداني 

تلويزيون 

مدير تحريريه 

رسامحله 
 سال32

 021-29152522تلفن ثابت :

 09133839206تلفن همراه : 

 afranews40@gmail.comايميل : 

 26پ–سعادت آباد-خ نهم آدرس : 

 نقاشي فوق ليسانسمحمد فروزنده  4

مسئول كميته 

هنري 

 رسامحله

 سال 5

 021-29152520تلفن ثابت : 

 09131137291تلفن همراه : 

 foruzandeh.photo@gmail.comايميل: 

 26،پ9سعادت آباد،خآدرس : 

 

 ليسانسآرش عابدي  5 
هوش 

 مصنوعي

مسئول كميته 

پشتيباني 

 رسامحله

 سال 2

 021-29152518تلفن ثابت :

 09362336637تلفن همراه : 

 arashabedi88@gmail.comايميل : 

 26،پ9سعادت آباد،خآدرس : 

 

 كارگرداني ليسانسمرتضي وفايي  6

مسئول كميته 

توليد 

 رسامحله

 سال 5

 021-29152516تلفن ثابت :

 09369698957تلفن همراه : 

 m.vafaei@eirib.comايميل : 

 26،پ9سعادت آباد،خآدرس : 

7      

 تلفن ثابت :

تلفن همراه :  

ايميل :  

آدرس : 
 
 

 



  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

تعاريف :  
استاندارد شغل :  

 مشخصات شايستگي ها و توانمندي هاي مورد نياز براي عملكرد موثر در محيط كار را گويند در بعضي از موارد استاندارد حرفه اي نيز گفته 
مي شود. 

استاندارد آموزش :  
نقشه ي يادگيري براي رسيدن به شايستگي هاي موجود در استاندارد شغل .  

نام يك شغل :   
به مجموعه اي از وظايف و توانمندي هاي خاص كه از يك شخص در سطح مورد نظر انتظار مي رود اطلاق مي شود .  

شرح شغل :  
بيانيه اي شامل مهم ترين عناصر يك شغل از قبيل جايگاه يا عنوان شغل ، كارها  ارتباط شغل با مشاغل ديگر در يك حوزه شغلي ، مسئوليت ها ، 

شرايط كاري و استاندارد عملكرد مورد نياز شغل .  
طول دوره آموزش :  

حداقل زمان و جلسات مورد نياز براي رسيدن به يك استاندارد آموزشي .  
ويژگي كارآموز ورودي :  

حداقل شايستگي ها و توانايي هايي كه از يك كارآموز در هنگام ورود به دوره آموزش انتظار مي رود .  
كارورزي: 

كارورزي صرفا در مشاغلي است كه بعد از آموزش نظري يا همگام با آن آموزش عملي به صورت محدود يا با ماكت صورت مي گيرد و ضرورت 
دارد كه در آن مشاغل خاص محيط واقعي براي مدتي تعريف شده تجربه شود.(مانند آموزش يك شايستگي كه فرد در محل آموزش به صورت 

تئوريك با استفاده از عكس مي آموزد و ضرورت دارد مدتي در يك مكان واقعي آموزش عملي ببيند و شامل بسياري از مشاغل نمي گردد.) 
ارزشيابي :  

كتبي عملي و اخلاق ، عملي  بخش ه، كه شامل سفرآيند جمع آوري شواهد و قضاوت در مورد آنكه يك شايستگي بدست آمده است يا خير 
حرفه اي خواهد بود .  

صلاحيت حرفه اي مربيان :  
حداقل توانمندي هاي آموزشي و حرفه اي كه از مربيان دوره آموزش استاندارد انتظار مي رود . 

شايستگي :  
توانايي انجام كار در محيط ها و شرايط گوناگون به طور موثر و كارا برابر استاندارد .  

دانش :  
، حداقل مجموعه اي از معلومات نظري و توانمندي هاي ذهني لازم براي رسيدن به يك شايستگي يا توانايي كه مي تواند شامل علوم پايه (رياضي 

، تكنولوژي و زبان فني باشد .   )، زيست شناسي، شيمي فيزيك 
مهارت :  

حداقل هماهنگي بين ذهن و جسم براي رسيدن به يك توانمندي يا شايستگي . معمولاً به مهارت هاي عملي ارجاع مي شود .  
نگرش :  

مجموعه اي از رفتارهاي عاطفي كه براي شايستگي در يك كار مورد نياز است و شامل مهارت هاي غير فني و اخلاق حرفه اي مي باشد .   
ايمني :  

مواردي است كه عدم يا انجام ندادن صحيح آن موجب بروز حوادث و خطرات در محيط كار مي شود . 
توجهات زيست محيطي : 

 ملاحظاتي است كه در هر شغل بايد رعايت و عمل شود كه كمترين آسيب به محيط زيست وارد گردد.



  

 

 
 

 

 نام استاندارد آموزش شغل: 

بازارياب رسا محله 

  :استاندارد آموزش شغلشرح 

بازارياب رسامحله شغلي است از مشاغل تكنولوژي فرهنگي كه شايستگي هاي مجري اهداف و رويكردهاي بازارياب 

، ، تبليغات آنلاين ، انجام تحقيقات بازار و تحليل بازار بالقوه، بازاريابيرسا محله بررسي اهداف و رويكردهاي رسا محله

، ، جذب مشتري ، انجام مذاكره، بكارگيري فن ارتباطات و برقراري ارتباط موثر بكارگيري اصول اخلاقي در بازاريابي 

، تجارت الكترونيك را در برداشته و با مشاغل مسئول رسا محله و خبرنگار ، معترض و عصابيمديريت مشتريان شاكي

محله درارتباط مي باشد. 

:  وروديويژگي هاي كارآموز 

 ديپلمميزان تحصيلات : حداقل 

 سلامت كامل جسمي و روانيتوانايي جسمي و ذهني : حداقل 

 ندارد مهارت هاي پيش نياز  :

0B :آموزش  دوره طول  

   ساعت 120طول دوره آموزش                    :  

    ساعت 46ـ زمان آموزش نظري               :   

     ساعت 74ـ زمان آموزش عملي                :   

ـ زمان كارورزي                       :   -      ساعت 

  ـ زمان پروژه                            :    -    ساعت

 بودجه بندي ارزشيابي ( به درصد ) 

% 25 كتبي : -

 %65 عملي : -

% 10 اخلاق حرفه اي : -

1B: صلاحيت هاي حرفه اي مربيان 

 سال سابقه كار مفيد در زمينه هاي بازاريابي و فروش  3حداقل داشتن ليسانس در يكي از رشته هاي بازرگاني با 

 
 



  

 

 
 
 

 

 تعريف دقيق استاندارد ( اصطلاحي ) :  ٭

فردي كه دوره بازاريابي رسامحله را طي مي كند، قادر خواهد بود با شناخت كامل از ظرفيت هاي موجود در 

رسامحله و آشنايي با زمينه هاي بازاريابي در محله خود، از عهده جذب آگهي و تبليغات و بازاريابي خدمات برآيد.  

 

 

 

 

 اصطلاح انگليسي استاندارد ( و اصطلاحات مشابه جهاني ) : ٭

 

Marke (Rasa Mashale) 
 

 

 

 مهم ترين استانداردها و رشته هاي مرتبط با اين استاندارد :  ٭

بازاريابي 

بازارياب و فروشنده حضوري(ويزيتور) 

مدير بازاريابي 

 

 

 

 جايگاه استاندارد شغلي از جهت آسيب شناسي و سطح سختي كار : ٭

       طبق سند و مرجع ...................................... �الف : جزو مشاغل عادي و كم آسيب  

               طبق سند و مرجع ...................................... �ب : جزو مشاغل نسبتاً سخت   

          طبق سند و مرجع ........................................ �ج : جزو مشاغل سخت و زيان آور  

           د :  نياز به استعلام از وزارت كار    

 



  

 
 
 

استاندارد آموزش شغل                          

 - شايستگي ها  

 عناوين رديف

2B1  بررسي اهداف و رويكردهاي رسامحله

3B2  بازاريابي

بالقوه  بازار تحليل و بازار تحقيقات انجام 3
تبليغات آنلاين  4

 بازاريابي در اخلاقي بكارگيري اصول 5

 و برقراري ارتباط موثر  بكارگيري فن ارتباطات 6

 انجام مذاكره 7

 مشتري جذب 8

 عصباني و شاكي،معترض مشتريان مديريت 9

تجارت الكترونيك  10

11  

12  

13  

14  

15  

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 



  

 

 استاندارد آموزش 

 - برگه ي تحليل آموزش 

عنوان :  

بررسي اهداف و رويكردهاي رسامحله 

 زمان آموزش

 جمع عملي نظري 

4 8 12 

4B ايمني ،نگرش   مهارت ،،دانش  

 مرتبط توجهات زيست محيطي

5B مواد ابزار ،تجهيزات ، 

مصرفي و منابع آموزشي 

وايت برد  دانش : 

ميز و صندلي مربي 

ميز و صندلي كارآموزان 

سيستم سمعي و بصري 

ويدئو پرژكتور 

رايانه متصل به اينترنت 

منابع آموزشي : 

جزوات رسامحله 

   1- چشم انداز، ماموريت و اهداف رسامحله 

   3-آشنايي با امكانات و بسترهاي موجود در رسامحله 

 -   

 -   

 مهارت : 

  CMS ( 6- كار با پنل مديريت رسامحله(

  1 - هدف گذاري 

  1 - تدوين ماموريت 

 -   

نگرش : 

-وجاهت، تعهد و دغدغه فرهنگي 

 -

ايمني و بهداشت :  

 -

 -

توجهات زيست محيطي : 

 -

 -

 
 



  

 

 استاندارد آموزش 

 - برگه ي تحليل آموزش 

عنوان :  

 بازاريابي

 زمان آموزش

 جمع عملي نظري 

8 12 20 

6B ايمني ،نگرش   مهارت ،،دانش  

 مرتبط توجهات زيست محيطي

7B مواد ابزار ،تجهيزات ، 

مصرفي و منابع آموزشي 

وايت برد  دانش : 

ميز و صندلي مربي 

ميز و صندلي كارآموزان 

سيستم سمعي و بصري 

ويدئو پرژكتور 

رايانه يا تبلت متصل به 

اينترنت 

منابع آموزشي : 

بازاريابي فيليپ كاتلر 

   3بازاريابي  هاي فعاليت از هدف -

   2هدف  نحوه شناخت بازارهاي -

   2مشتري  نگهداري و جذب اصول -

   1- محيط بازاريابي 

 مهارت : 

  6 -به كارگيري اصول بازاريابي 

  3 - به كارگيري اصول جذب و نگهداري مشتري 

  3 -شناسايي و تقسم بندي محيط بازاريابي 

 -   

نگرش : 

-اعتقاد كامل به ظرفيت هاي موجود در رسامحله جهت انجام بازاريابي 

 -

ايمني و بهداشت :  

 -

 -

توجهات زيست محيطي : 

 -

 -

 
 
 



  

 
 

 استاندارد آموزش 

 - برگه ي تحليل آموزش 

عنوان :  

 بالقوه بازار تحليل و بازار تحقيقات انجام

 زمان آموزش

 جمع عملي نظري 

4 8 12 

8B ايمني ،نگرش   مهارت ،،دانش  

 مرتبط توجهات زيست محيطي

9B مواد ابزار ،تجهيزات ، 

مصرفي و منابع آموزشي 

وايت برد  دانش : 

ميز و صندلي مربي 

ميز و صندلي كارآموزان 

سيستم سمعي و بصري 

ويدئو پرژكتور 

رايانه يا تبلت متصل به 

اينترنت 

منابع آموزشي : 

بازاريابي فيليپ كاتلر 

   1-شناسايي بازار هدف 

   1-روشها و ضابطه هاي تقسيم بندي بازار 

   1-روشهاي تحقيقات بازار و كاربرد آنها 

   1- ارزيابي وضعيت موجود بازار(رقبا و مشتريان) 

 مهارت : 

  2 -اجراي تحقيقات بازار و كاربرد آنها 

  4 -به كارگيري فنون تقسيم بندي بازار متناسب با نياز رسامحله 

  2 -به كارگيري روشها و ضابطه هاي تقسيم بندي بازار 

 -   

نگرش : 

-عدم سوء گيري مغرضانه نسبت به خدمات رقبا 

 -

ايمني و بهداشت :  

 -

 -

توجهات زيست محيطي : 

 -

 -

 
  



  

 
 

 استاندارد آموزش 

 - برگه ي تحليل آموزش 

عنوان :  

 تبليغات آنلاين

 زمان آموزش

 جمع عملي نظري 

4 8 12 

10B ايمني ،نگرش   مهارت ،،دانش  

 مرتبط توجهات زيست محيطي

11B مواد ابزار ،تجهيزات ، 

مصرفي و منابع آموزشي 

وايت برد  دانش : 

ميز و صندلي مربي 

ميز و صندلي كارآموزان 

سيستم سمعي و بصري 

ويدئو پرژكتور 

رايانه يا تبلت متصل به 

اينترنت 

منابع آموزشي : 

بازاريابي الكترونيك 

 

   1-تبليغات آنلاين و انواع نمايش تبليغات 

   1-مزايا و معايب تبليغات اينترنتي 

   1-اصول ارزيابي انتخاب مدل تبليغ مناسب آنلاين 

   1-اصول ارزيابي عملكرد تبليغات آنلاين 

 مهارت : 

  2 -ارزيابي انتخاب مدل تبليغ مناسب آنلاين 

  4 -ارزيابي عملكرد تبليغات آنلاين 

  2 -تبليغات آنلاين و نمايش تبليغات 

 -   

نگرش : 

-اهميت نياز آفريني براي مشتري 

 -

ايمني و بهداشت :  

 -

 -

توجهات زيست محيطي : 

 -

 -

 
 



  

 

 استاندارد آموزش 

 - برگه ي تحليل آموزش 

عنوان :  

بكارگيري اصول اخلاقي در بازاريابي 

 زمان آموزش

 جمع عملي نظري 

4 6 10 

12B ايمني ،نگرش   مهارت ،،دانش  

 مرتبط توجهات زيست محيطي

13B مواد ابزار ،تجهيزات ، 

مصرفي و منابع آموزشي 

وايت برد  دانش : 

ميز و صندلي مربي 

ميز و صندلي كارآموزان 

سيستم سمعي و بصري 

ويدئو پرژكتور 

رايانه يا تبلت متصل به 

اينترنت 

منابع آموزشي : 

استراتژي بازاريابي  

 

   1- عوامل موثر بر اجراي اصول اخلاقي در بازاريابي 

   1- اصول اخلاقي در تحقيقات بازاريابي 

   2- اصول اخلاقي در استراتژي تبليغات 

 -   

 مهارت : 

  3 -رعايت اصول اخلاقي در تحقيقات بازاريابي 

  3 -رعايت اصول اخلاقي در تبليغات 

 -   

 -   

نگرش : 

-رعايت اخلاق بازاريابي در تمامي شرايط 

 -

ايمني و بهداشت :  

 -

 -

توجهات زيست محيطي : 

 -

 -

 
 



  

 

 استاندارد آموزش 

 - برگه ي تحليل آموزش 

عنوان :  

بكارگيري فنون ارتباطات و برقراري ارتباط موثر  

 زمان آموزش

 جمع عملي نظري 

4 8 12 

14B ايمني ،نگرش   مهارت ،،دانش  

 مرتبط توجهات زيست محيطي

15B مواد ابزار ،تجهيزات ، 

مصرفي و منابع آموزشي 

وايت برد  دانش : 

ميز و صندلي مربي 

ميز و صندلي كارآموزان 

سيستم سمعي و بصري 

ويدئو پرژكتور 

رايانه يا تبلت متصل به 

اينترنت 

منابع آموزشي : 

-مديريت فروش و 1

فروش حضوري با 

نگرش بر بازار ايران؛ 

-اصول و فنون 2

موفقيت در فروش؛ 

 

   1- تعريف ارتباطات 

   1- مباني ارتباطات 

   1- فرايند ارتباطات 

   1- عوامل موثر بر بهبود ارتباطات 

 مهارت : 

  2 -اجراي فرايند ارتباطات 

  4 -به كارگيري فنون ارتباطات 

  2 -به كارگيري اصول اجراي ارتباطات موثر 

 -   

نگرش : 

-عدم استفاده از ارتباطات خارج از ضابطه 

 -

ايمني و بهداشت :  

 -

 -

توجهات زيست محيطي : 

 -

 -

 
 



  

 

 

  استاندارد آموزش 

 - برگه ي تحليل آموزش 

عنوان :  

انجام مذاكره 

 زمان آموزش

 جمع عملي نظري 

6 8 14 

16B ايمني ،نگرش   مهارت ،،دانش  

 مرتبط توجهات زيست محيطي

17B مواد ابزار ،تجهيزات ، 

مصرفي و منابع آموزشي 

وايت برد  دانش : 

ميز و صندلي مربي 

ميز و صندلي كارآموزان 

سيستم سمعي و بصري 

ويدئو پرژكتور 

رايانه يا تبلت متصل به 

اينترنت 

منابع آموزشي : 

-مديريت فروش و 1

فروش حضوري با 

نگرش بر بازار ايران؛ 

-اصول و فنون 2

موفقيت در فروش؛ 

 

   1- تعريف مذاكره 

   1- انواع مذاكره 

   2- اصول مذاكره اثربخش 

   2- فنون اجراي مذاكره 

 مهارت : 

  4 -انجام فرايند مذاكره 

  2 -به كارگيري فنون مذاكره 

  2 -اجراي اصول مذاكره اثربخش 

 -   

نگرش : 

-رعايت جنبه هاي اخلاقي و غير اخلاقي مذاكره 

 -

ايمني و بهداشت :  

 -

 -

توجهات زيست محيطي : 

 -

 -

 



  

 

 

 استاندارد آموزش 

 - برگه ي تحليل آموزش 

عنوان :  

جذب مشتري 

 زمان آموزش

 جمع عملي نظري 

4 6 10 

18B ايمني ،نگرش   مهارت ،،دانش  

 مرتبط توجهات زيست محيطي

19B مواد ابزار ،تجهيزات ، 

مصرفي و منابع آموزشي 

وايت برد  دانش : 

ميز و صندلي مربي 

ميز و صندلي كارآموزان 

سيستم سمعي و بصري 

ويدئو پرژكتور 

رايانه يا تبلت متصل به 

اينترنت 

منابع آموزشي : 

-مديريت فروش و 1

فروش حضوري با 

نگرش بر بازار ايران؛ 

-اصول و فنون 2

موفقيت در فروش؛ 

-مديرت بازاريابي؛ 3

 

   1- تعريف مشتري 

   1- انواع مشتري 

   1- انواع روش هاي مشتري يابي 

   1- اصول جذب مشتري 

 مهارت : 

  2 -انجام فرايند مشتري يابي 

  2 -اجراي روش هاي مختلف مشتري يابي با توجه به شرايط 

  2 -به كارگيري اصول جذب مشتري 

 -   

نگرش : 

-حفظ اطلاعات مشتريان 

 -

ايمني و بهداشت :  

 -

 -

توجهات زيست محيطي : 

 -

 -

 



  

  

 استاندارد آموزش 

 - برگه ي تحليل آموزش 

عنوان :  

مديريت مشتريان شاكي، معترض و عصباني 

 زمان آموزش

 جمع عملي نظري 

4 6 10 

20B ايمني ،نگرش   مهارت ،،دانش  

 مرتبط توجهات زيست محيطي

21B مواد ابزار ،تجهيزات ، 

مصرفي و منابع آموزشي 

وايت برد  دانش : 

ميز و صندلي مربي 

ميز و صندلي كارآموزان 

سيستم سمعي و بصري 

ويدئو پرژكتور 

رايانه يا تبلت متصل به 

اينترنت 

منابع آموزشي : 

وقتي مشتري مشكل دارد؛ 

 

   1-انواع ايرادات و اعتراضات منطقي و احساسات مشتري 

   1-چگونگي طبقه بندي انواع مشتريان عصباني 

   1-قواعد طلايي مديرت اعتراض به مشتري 

   1-روشهاي برخورد صحيح با هر گروه از مشتريان عصباني 

 مهارت : 

  2 -درك صحيح ريشه انواع رفتارهاي معترضانه 

  2 -تجزيه و تحليل رفتار مشتريان شاكي و عصباني 

  2 -بكارگيري روشها و تكنيك هاي صحيح برخورد با معترضان  

 -   

نگرش : 

-اعتقاد به جايگاه والاي مشتري 

" هميشه حق با مشتري است"-اعتقاد به شعار

ايمني و بهداشت :  

 -

 -

توجهات زيست محيطي : 

 -

 -

 
 



  

 

 استاندارد آموزش 

 - برگه ي تحليل آموزش 

عنوان :  

تجارت الكترونيك 

 زمان آموزش

 جمع عملي نظري 

4 4 8 

22B ايمني ،نگرش   مهارت ،،دانش  

 مرتبط توجهات زيست محيطي

23B مواد ابزار ،تجهيزات ، 

مصرفي و منابع آموزشي 

وايت برد  دانش : 

ميز و صندلي مربي 

ميز و صندلي كارآموزان 

سيستم سمعي و بصري 

ويدئو پرژكتور 

رايانه يا تبلت متصل به اينترنت 

منابع آموزشي : 

-تجارت 1

الكترونيك:اصول،مفاهيم 

و كاربردها؛ 

-آشنايي با تجارت 2

الكترونيك و زيرساخت 

هاي آن؛ 

 

   1- فرايندهاي پرداخت الكترونيك 

   1- انواع روشهاي پرداخت الكترونيك 

   1- عوامل موفقيت روشهاي پرداخت الكترونيك 

   1- مسائل امنيتي پرداخت الكترونيك 

 مهارت : 

  2 -اجراي فرايند پرداخت الكترونيك 

  1 -به كارگيري روشهاي پرداخت الكترونيك 

  1 -اجراي شيوه هاي امنيتي پرداخت الكترونيك 

 -   

نگرش : 

-رعايت مسائل امنيت در پرداخت الكترونيك 

-حفظ اسرار مشتريان 

ايمني و بهداشت :  

 -

 -

توجهات زيست محيطي : 

 -

 -

 
 



  

 
 
 
 

                    - برگه استاندارد تجهيزات

توضيحات  تعداد  مشخصات فني و دقيق  نام  رديف 

  1 وايت برد  1

  1 ميز و صندلي مربي  2

  15 ميز و صندلي كارآموزان  3

  1 سيستم سمعي و بصري  4

  1 ويدئو پرژكتور  5

  16 رايانه يا تبلت متصل به اينترنت  6

 

توجه :  

ت  ه ظرفي ه ب رگا راي يك كا ت ب زا جهي ت  -1 شود .  5 رفته  ر در نظر گ ف  ن

                  - برگه استاندارد مواد  

توضيحات  تعداد  مشخصات فني و دقيق  نام  رديف 

    A4كاغذ  1

   نوشت افزار  2

   بروشور و كارت ويزيت  3

   فرم هاي مربوطه  4

 
توجه :  

ت  ه ظرفي ه ب رگا ر و يك كا ف ء يك ن زا ا ه  د ب 1- موا شود . 5 سبه  حا ر م ف  ن

 
                    - برگه استاندارد ابزار 

توضيحات  تعداد  مشخصات فني و دقيق  نام  رديف 

  -   

     

     

توجه :  

شود .  - سبه  حا ر م ف سه ن ء هر  زا ا ه  ر ب زا اب

 

 



  

 

 

 
 

 - منابع و نرم افزار هاي آموزشي ( اصلي مورد استفاده در تدوين و آموزش استاندارد ) 

 ناشر يا توليد كننده محل نشر سال نشر مترجم مولف عنوان منبع يا نرم افزار رديف

معاونت رسانه هاي  جزوات رسامحله 1

 مجازي صدا و سيما

    

آتروپات   1382بهمن فروزنده فيليپ كاتلر مديريت بازاريابي   2

عبدالحميد ابراهيمي و بازاريابي الكترونيك  3

اميد مهديه 

    

سيد محمد اعرابي و  استراتژي بازاريابي  4

داوود ايزدي 

دفتر پژوهش هاي   1383

فرهنگي 

مديريت فروش و فروش  5

حضوري با نگرش بر بازار 

ايران 

موسسه خدمات   1386 پرويز درگي 

فرهنگي رسا 

اصول و فنون موفقيت در  6

 فروش

اكبر شاه  ديويد هيلبر

كرمي،فرامرز شاه 

محمدي و علي 

 عياري

سازمان مديريت   1381

 صنعتي

 آوين  1385 مامك بهادرزاده پرومود باترا وقتي مشتري مشكل دارد 7

تجارت  8

الكترونيك:اصول،مفاهيم و 

كاربردها 

عبدالحميد ابراهيمي و 

اميد مهديه 

هماي دانش   1385 

آشنايي با تجارت الكترونيك و  9

زير ساخت هاي آن 

محمد حسن نيك 

بخش تهراني 

انيستيتو ايران   1381 

 
 - ساير منابع و محتواهاي آموزشي ( پيشنهادي گروه تدوين استاندارد ) علاوه بر منابع اصلي  

 مولف / مولفين سال نشر نام كتاب يا جزوه رديف
مترجم/ 

 مترجمين
 توضيحات ناشر محل نشر

        
        
        

 
 
 



  

 
 
 

فهرست سايت هاي قابل استفاده در آموزش استاندارد 
 

رديف عنوان 

 1 

 2 

 3 

 4 

 5 

 

 

فهرست معرفي نرم افزارهاي سودمند و مرتبط  

( علاوه بر نرم افزارهاي اصلي )  

 
توضيحات آدرس تهيه كننده عنوان نرم افزار رديف 
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