
    
      

  
  

  
  معاونت آموزش

  دفتر طرح و برنامه هاي درسي

  
  استاندارد آموزش شايستگي

 

  تورانواع برنامه ريزي 
   )و خارجي  زيارتي ، طبيعت گردي فرهنگي،(

  
  گردشگريگروه شغلي 
  

  استانداردكد 

  
  
  

  1/10/1391 : تدوينتاريخ 

1/010/55 -5111 



  

  آموزش  تدوين كنندگان استاندارد
 پست الكترونيك سابقه كار  سمت  مدرك و رشته تحصيلي نام و نام خانوادگي  رديف

  كارشناس ارشد رشته جهانگردي  قدير شكراله زاده  1
 -استاد دانشگاه جامع علمي

  كاربردي
  -  سال 20

  بهيه شيخ الاسلامي  2
كارشناس ارشد رشته برنامه ريزي 

  شهري
 -استاد دانشگاه جامع علمي

  كاربردي
  -  سال 20

  علي ملائي تواني  3
كارشناس ارشد رشته برنامه ريزي 

  شهري

معاون سازمان ميراث 
صنايع دستي و ,فرهنگي

  گردشگري
  -  سال 10

 ليسانس  رشته  هتلداري و جهانگردي  ناهيد علي اكبري  4
مدير فني دفتر خدمات 

  مسافرتي ساعي گشت آدينه
  -  سال 10

  -  سال 10  مربي آموزشگاه آزاد كهن دژ  بازرگانيليسانس  رشته مديريت   منصوره زواره اي  5

  كارشناس ارشد رشته تاريخ  محمد علي حاتميان  6

 تخصصيرئيس كميته 

گردشگري سازمان آموزش فني 
  و حرفه اي كشور

 

  -  سال 13

  
  درس  دفتر طرح و برنامه هاي درسي

اي كشور ، پلاك   ، سازمان آموزش فني و حرفه 2ساختمان شماره خيابان آزادي  ، خيابان خوش شمالي  ، نبش خيابان نصرت  ،   –تهران 
259  

                                           66944117      :دورنگار 
  66569900 – 9   :تلفن 

  Barnamehdarci @ yahoo.com: پست الكترونيك
    



 : نظارت بر تدوين محتوا و تصويب  

 5111- 1/010/55:  استانداردكد 

 

  
  
  
  
  
  
  
  
  

    

 :حوزه هاي حرفه اي و تخصصي همكار براي تدوين برنامه آموزش

-   

-   

 : فرآيند اصلاح و بازنگري 

 :اعضاء كميسيون تخصصي

  



  
  استاندارد آموزش شايستگيمشخصات 

  : عنوان
 )، زيارتي و خارجي، طبيعت گرديفرهنگي( تورانواع برنامه ريزي 

 :شرح
علل وانگيره هاي تشخيص  برنامه ريزي، معارفه، اجرا واقدام، تهيه وتنظيم گزارشها، ارائه اطلاعات درمراحلشامل  استاندارداين 

ي مناسب زمينه ها ايجاد و هاي گروهي زيارتي ،فرهنگي وطبيعت گردي توسعه مسافرت رشد و، فردي، اجتماعي وملي طبيعي 
 مسافرتهاي گروهي وبرنامه ريزي  ،طبيعي تاريخي ومذهبي، فرهنگي ، ياه مناسبت دردشگري ، برنامه ريزي تورهاي خاص گر

همچنين معيارعملكرد هرعنصر شايستگي نيز براساس استانداردهاي . مراكز اقامتي متناسب با تورطراحي شده مي باشد امكان سنجي
  .ء گرديده استحرفه اي احصا

  :ويژگي هاي كارآموز ورودي 

    :حداقل ميزان تحصيلات 
 5-2/1/33/91يا دارا بودن ديپلم متوسط غير مرتبط با گذراندن استاندارد آموزشي راهنماي عمومي گردشگري با كد  ديپلم راهنماي گردشگري كاردانش 

 - )صورت ميگيردتاييد سطح مهارت بر اساس آزمون ( يا دارا بودن ديپلم متوسطه  غير مرتبط به شرط دارا بودن سابقه كار مرتبط در آژانس هاي مسافرتي
  )تاييد سطح مهارت بر اساس آزمون صورت ميگيرد(هاي خارجي  دارا بودن مهارت مكالمه به يكي از زبان

   انيرو بودن سلامت كامل جسمي و دارا :حداقل توانايي جسمي و ذهني 
  ندارد : شايستگي پيش نياز

 :آموزش دوره  طول

 ساعت  56: دوره آموزشطول
  ساعت 8: زمان آموزش نظري
  ساعت  48: زمان اموزش عملي

 )به درصد( بودجه بندي ارزشيابي 

  %25:كتبي
  %65:عملي

  %10:اخلاق حرفه اي
 :صلاحيت هاي حرفه اي مربيان

  كارمرتبط سال سابقه  2با حداقل جغرافيا و تاريخ ،هتلداري ، نس جهانگردي ليسافوق  -
  



  استاندارد آموزش 
  و معيارهاي عملكرد ي عناصر شايستگي برگه - 

 معيار عملكرد عنصر شايستگي

  فرهنگي  بررسي وتشخيص مقاصد گردشگري -1
  
 

   بررسي راههاي زميني، دريايي، هوايي -1-1
موزه ها، بنا هاي (وكشورهاي توريست پذير ايران شناخت مراكز فرهنگي وباستاني -2-1

  ...)تاريخي و
  داخلي وخارجي به جامعهمعرفي وشناساندن جاذبه هاي فرهنگي  نحوه -3-1
اقوام وسنن آداب ورسوم شناخت (بررسي جغرافيايي انساني كشورهاي توريست پذير –4-1 

  ) مختلف ونحوه زندگي ساكنين  منطقه
  شناخت ويژگيهاي فرهنگي وصنايع دستي منطقه -5-1

  آموزشي گردشگري و برنامه ريزي تورهاي گروهي -2
 

  ... سن، شغل، ميزان تحصيلات وبراساس ي هدف ها شناخت گروه -1-2
  گروههاي آموزشي  انواع سنجينياز -2-2
  مربوطه برگزاري تورجهت  فراهم آوردن وسايل كار -3-2
 هاي مختلف اي گروههسليقه دريافت  درنظرسنجي هاي  نحوه تكميل فرم -4-2

  پذيرايي و امكان سنجي مراكز اقامتي -3
 

هتل، متل، هتل (مراكز انواع طبقه بندياستاندارد شناسايي مراكز اقامتي بر اساس  -1-3
  ...) كمپينگ و آپارتمان و

  بررسي امكانات اقامتي براساس نياز تورمسافرتي شناسايي و -2-3
  هاي بين راهي جهت سرو صبحانه، ناهار، شام شناسايي رستوران -3-3
  اقامتي زيارتي شناسايي مراكز-4-3
  درسفرهاي زيارتيپذيرايي آشنايي با نحوه -5-3
  ...)كمپ،چادر( مراكز اقامتي طبيعت گرديشناسايي -6-3
 اكوتوريسم تورهاي طبيعت گردي و نحوه پذيرايي درآشنايي با -7-3

  نوشتن برنامه سفر و تورهاتنظيم انواع  تعريف و -4
 

  خارجي ، زيارتي و طبيعي ، فرهنگيشناسايي مشخصات يك تور  -1-4
  بندي برنامه سفرتنظيم وزمان   -2-4
  توقف هاي بين راهي اساس زمان بندي و نوشتن برنامه سفر بر -3-4
 

  
  

  



  
  استاندارد آموزش 

  ي عناصر شايستگي و معيارهاي عملكرد برگه - 

 معيار عملكرد عنصر شايستگي

جهت ترويج  بررسي وشناسايي ابزار تبليغاتي مناسب-5
  فرهنگ گردشگري درجوامع داخلي وخارجي

 

  ي مرتبطاينترنت سايت هاياستفاده ازنحوه  -1-5
  معرفي جاذبه هاي گردشگريتبليغاتي جهت ه اندازي سايت هاي را -2-5
گردشگري جهت معرفي جاذبه  هاي نمايشگاه و همايش ها ،برگزاري سمينارهانحوه  -3-5

  هاي ايران
 هاي ابتكاري درتبليغات نحوه طراحي واجراي روش -4-5

 مقاصدگردشگري طبيعيبررسي وتشخيص  -6

  مقررات آن قوانين و مناطق تحت حفاظت محيط زيست و آشنايي با اكوتوريسم،-1-6
پستانداران، خزندگان، دوزيستان پرندگان (شناسايي تنوع گونه هاي جانوري -2-6

  شان زيستگاه و) وحشرات
  خاستگاهشان شناسايي تنوع گونه هاي گياهي و-3-6
  ايران وكشورهاي توريست پذيرشناسايي اكوسيستم هاي -4-6
  اقليم منطقه شناسايي تنوع آب وهوايي و-5-6
 نحوه زندگيشان و آشنايي با عشاير-6-6

  بررسي وتشخيص مقاصد گردشگري زيارتي-7
  آداب زيارت ها، اماكن متبركه و آشنايي با زيارتگاه-1-7
  آشنايي با مذاهب اسلامي ومذاهب ديگر-2-7
  ديني ومناسكآشنايي با احكام -3-7

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  



  
  

  استاندارد آموزش
  برگه تحليل آموزش

 ساعت 8 :زمان اسمي آموزش :دانش

 و خارجي زيارتي، ، طبيعي فرهنگي  مقاصد گردشگري و مراكز 

  و خارجيزيارتي  طبيعت گردي ، ،تورهاي فرهنگي انواع تعريف وتنظيم 

 شناسايي ابزار تبليغاتي مناسب بررسي و 

  زيارتگاهها، ابنيه (وجاذبه هاي زيارتي ...)غارها، آبشارها و( ، جاذبه هاي طبيعي )موزه هاي(باستاني  هاي فرهنگي وجاذبه
 ...)متبركه و

 گردشگري مقصد طبيعي منطقه جغرافياي انساني و 

 ساعت 48: زمان اسمي آموزش :مهارت

 دريايي  ، ، هوايي هاي زميني راهمسيريابي  بررسي 

  به جامعه داخلي و خارجي و خارجي زيارتي، ، طبيعي  شناساندن جاذبه هاي فرهنگي ازابزارتبليغات جهت معرفي واستفاده 

 زيارتي ، طبيعي و ، تاريخي اقامتي جهت تورهاي متنوع فرهنگي امكان سنجي مراكز 

 آموزشي برنامه ريزي تورهاي گروهي گردشگري و 

 تبليغات هاي ابتكاري در نحوه طراحي واجراي روش 

 :نگرش

 وسايل تبليغاتي دقت درانتخاب ابزار و 

 ارائه اطلاعات صحيح به گردشگران دقت در 

 رعايت اصول اخلاقي حرفه اي 

 اصول اعتقادي جامعه دقت در شناساندن فرهنگ و 

 و خارجي  زيارتي، ، فرهنگي  شناساندن جاذبه هاي طبيعي دقت در 

 اماكن متبركه شناساندن آداب صحيح زيارت در دقت در 

 حرفه اي دقت دربكارگيري الگوهاي رفتاري بين المللي و 

  
    



  
    برگه استاندارد تجهيزات - 

  توضيحات  تعداد   مشخصات فني و دقيق نام  رديف
    عدد 1  1:1000000درمقياس   جهان نقشه جغرافياي  1
    عدد 1 1:2250000درمقياس   نقشه جغرافيايي ايران  2
    عدد 5  دربازار موجود  ايراناستانهاي   اطلس  3
    عدد 5  موجود دربازار  جهاناطلس جامع   4
    عدد 1 دراندازه متوسط  كره جغرافيايي  5
    عدد P4  1  كامپيوتر  6
    عدد  1  موجود دربازار  مودم  7
    عدد  1  موجود دربازار پرينتر  98
    عدد  1  موجود دربازار  اسكنر   10
    عدد  1  موجود دربازار  پروژكتورويديو   11
12  GPS  عدد  2  موجود دربازار    
   عدد 1  سانتيمتر 150*100دراندازه  دوايت بر  13
   عدد 2  كيلوگرم استاندارد 6  كپسول آتش نشاني  14
    عدد  1  موجود در بازار   ميز مربي  15
    عدد  1  موجود در بازار   صندلي مربي  16
    عدد  1  موجود در بازار   كارآموزصندلي   17

  : توجه 
  . نفر در نظر گرفته شود  15تجهيزات براي يك كارگاه به ظرفيت  -

 

                 
  برگه استاندارد مواد  - 

  توضيحات  تعداد مشخصات فني و دقيق نام  رديف
    عدد15  دررنگهاي مختلف  خودكار  1
    عدد15 دررنگهاي مختلف مداد  2
    عدد100  موجود در بازار  A 4كاغذ   3
    عدد1  موجود دربازار  تخته پاك كن  4

  : توجه 
  .نفر محاسبه شود  15مواد به ازاء يك نفر و يك كارگاه به ظرفيت  -
  
  



  
  
  

  
    برگه استاندارد ابزار  -   

  توضيحات  تعداد مشخصات فني و دقيق نام رديف
    عدد5  معمولي  ماشين حساب  1
    عدد5  معمولي  قطب نما  2

  
  : توجه 

  .ابزار به ازاء هر سه نفر محاسبه شود  -
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  


