
 

 

     

  
  وزارت علوم، تحقيقات و فناوري

  ريزي آموزشي و درسي علمي ـ كاربرديشوراي برنامه
  

    
  

  دوره هاي آموزش عالي تكميلي بين سطوح تحصيلي
  وسرفصل دروس تك پودمان ،برنامهيمشخصات كل

  

  انواع تور برگزاري
  
  
  

  مديريت و خدمات اجتماعي: گروه
  
  
  
  
  



 

 

  انواع تور برگزاريردي كارب آموزش عالي علمي ـ پودمان
  

  :مقدمه
ترين فعاليتهاي اقتصادي در دنيا است كه بالاترين ميزان  صنعت گردشگري يكي از بزرگترين و پربازده

كند و بطور مستقيم و غير مستقيم، ساير فعاليتهاي اقتصادي و فرهنگي را  ارزش افزوده را ايجاد مي
عمده درآمدزايي و ايجاد اشتغال در جهان به شمار  گردشگري يكي از منابع. دهد تحت تاثير قرار مي

براساس گزارش سازمان  .كنند ياد مي صنعت اول دنياآيد به طوريكه بسياري از آن به عنوان  مي

را  جاذبه هاي طبيعي 5جاذبه هاي باستاني و تاريخي و رتبه  10رتبه  ايران ،جهاني گردشگري

سهم ايران در جاذبه هاي جهانگردي از درآمد  ،اين منابع  دارد با اين وجود از لحاظ بهره برداري از
  گردشگري جهان حتي به يك درصد هم نمي رسد

  .رو وظيفه مسئولان و دولتمردان است كه توجه ويژه اي به اين صنعت عظيم داشته باشنداز اين 

  :دوره تعريف و هدف
حرفه مديريت تور از گروه اصلي برنامه  بخشي از دوره دفاتر خدمات مسافرتي ازانواع تور برگزاريپودمان 

ريزي درسي گردشگري مي باشد كه وظيفه آموزش كارآموزان براي ورود به آژانس هاي مسافرتي و 
آژانس هاي ’ )بند الف(سرپرستي انواع آژانس  هاي جهانگردي از قبيل آژانس هاي تور مسافرتي

  .داردرا ) بندپ(و آژانس هاي  تور زيارتي) بند ب(هواپيمايي 
  :عبارتند از ف دورهاهدمهمترين ا

  تربيت نيروي انساني متخصص* 
قانون برنامه پنجم  21اصلاح هرم تحصيلي در سطح كارداني و تامين نيروي انساني  براساس ماده * 

  توسعه جمهوري اسلامي ايران
  افزايش سطح اشتغال در كشور* 

  :دوره ضرورت و اهميت
 ردانواع تور برگزاريز كارآموزان و هنرجويان رشته گردشگري در بخش با توجه به اشتغال بخش كثيري ا

.ضرورت تدوين و ارايـه ايـن پودمـان بـيش از پـيش احسـاس مـي شـده اسـت         ’دفاتر خدمات مسافرتي 



 

 

  :ها، مهارت ها و تخصص هاي قابل انتظار يستگيشا
  )زيارتي و خارجي،طبيعي  ،فرهنگي( برگزاري انواع تور

  )فرهنگي، طبيعي ،زيارتي و خارجي(تور  انواع برنامه ريزي
  در برنامه ريزي و اجراي تور) جهان-ايران(كاربرد علم جغرافيا

  در برنامه ريزي و اجراي تور) جهان-ايران(تاريخكاربرد علم 
  در برنامه ريزي و اجراي تور روانشناسيكاربرد علم 
  در برنامه ريزي و اجراي تور مردم شناسيكاربرد علم 

  ارتباط با گردشگران به زبان انگليسيبرقراري 

  برقراري ارتباط با گردشگران به زبان عربي
 

  :شغل قابل احراز
  كارمند دفتر خدمات مسافرتي

 

  :ورودي ضوابط و شرايط پذيرش
  )...، تجربه كاري و گواهي سلامت /رشته تحصيلي /حداقل مدرك تحصيلي( الف ـ 

 :دارا بودن يكي از شرايط ذيل - 1

 نماي گردشگري كار دانش ديپلم راه   1- 1

دارا بودن ديپلم متوسطه غير مرتبط با گذراندن استاندارد آموزشي راهنماي عمومي گردشگري با      1- 2
  5- 2/1/33/91كد

دارا بودن ديپلم متوسطه غير مرتبط به شرط دارا بودن سابقه كار مرتبط در آژانس هاي     1- 3
  )ورت مي گيردتاييد سطح مهارت براساس آزمون ص(مسافرتي

 .)تاييد سطح مهارت براساس آزمون صورت مي گيرد(دارا بودن مهارت مكالمه به يكي از زبانهاي خارجي  - 2

 دارا بودن  شرايط و توانايي جسماني و رواني كافي براي انجام كار  - 3

  :ارايه شود مطابق جدول زير گذراندن دروس پيش نياز به در صورت نياز ـب 

  نام درس  كد  رديف
  ساعت

  جمع  عملي  نظري
 -  -   -   -   -   -  

 -  -   -   -   -   -  



 

 

  انواع تور برگزاري كاربردي -علمي  عاليآموزش   جدول ساختار دروس و نحوه اجراي پودمان) الف

  نام درس  كد درس
  توضيحات  ساعت

  جمع  عملي  نظري  )نيازدروس پيش(
ودر برنامه ريـزي)جهان-ايران(كاربرد علم جغرافيا511201050201

  اجراي تور
16 32 48   -  

در برنامـه ريـزي و   ) جهـان -ايران(تاريخكاربرد علم 511201050202
  اجراي تور

16 32 48   -  

  -   48 32 16 در برنامه ريزي و اجراي تورروانشناسيكاربرد علم511201050203

كاربرد علم مردم شناسي در برنامه ريـزي و اجـراي    511201050204
  تور

16 32 48   -  

فرهنگي، طبيعـي ،زيـارتي و(برنامه ريزي انواع تور511201050205
  )خارجي

8 48 56   -  

511201050206 
زيـارتي و  ،طبيعـي   ،فرهنگـي (برگـزاري انـواع تـور    

  )خارجي
8 48 56   -  

  -   96  64  32 برقراري ارتباط با گردشگران به زبان انگليسي511201050104

  -   96  64  32  عربيبه زبان برقراري ارتباط با گردشگران 511201050105

  -  496  352  144  جمع كل

 

 

 

  دروس نظري و عملي  ساعاتاي  جدول مقايسه) ب
  استاندارد درصد  درصد  جمع ساعات  سونوع در

  درصد 30حد اكثر   29  144  نظري

  درصد 70حد اقل   71  352  عملي

  100  100  496  جمع

 

 

 

 



 

 

  :طول و شكل دوره) ج
 قابل ارايه است هشت ماههدوره  و حداكثر در يك ماهه چهار رهدر يك دو قلاين پودمان حدا. 

  ت ساعدر مجموع . ساعت عملي است352ساعت نظري و 144طول دوره پودمان آموزش عالي علمي ـ كاربردي
 است عملي و نظري 496

  است 480و حد اكثر  160مجموع ساعت دروس پودمان حد اقل.  
  

  
  نحوه ارزيابي پودمان) ـد

  ………با ذكر مورد ساير و ، ارايه نمونه كار ، ارايه پروژه �)جامع(آزمون عملي ،�) جامع( آزمون كتبي

 .قبولي در كليه پودمان ها منجر به اخذ گواهينامه پودمان مربوطه مي شود*

    
  
  

  
  



 

 

 دربرنامه ريزي و اجراي تور) جهان-ايران(كاربرد علم جغرافيا :نام درس

  - :نيازهم/پيش نياز
 مليع  نظري  

  32  16 ساعت
  :هدف درس: الف

  بررسي كاربرد جغرافيا در برنامه ريزي و اجراي تور
  :سر فصل آموزشي:ب
  

  رديف
  ريز محتوا

  زمان آموزش
  )ساعت(    

  عملي نظري
 ريز محتوا رئوس مطالب

1  
بسترها و جاذبه هاي طبيعي 

  و انساني
  طبيعي و انسان ساخت نحوه پراكندگي پديده هاي’تشخيص دوري و نزديكي

16   -  
 انتخاب مكان مناسب براي برگزاري توربررسي و 

  
2 

كاربرد اطلاعات جغرافيايي 
  ريزي و اجراي تور در برنامه

  كسب اطلاعات درست و دقيق از شرايط جوي مقصد گردشگري
 -  32  

  كاربرد فناوري هاي جغرافيايي در برگزاري و اجراي تور

 ))، عنوان منبع، ناشر، سال انتشار)مترجم/مؤلف(( :منبع درسي:ج
  :حداقل دو منبع فارسي و يك منبع لاتين

  علي اصغر رضواني: جغرافيا و صنعت توريسم
  محمود يزدي مهريزي:قوانين و مقررات جهانگردي و هتلداري

  حميد صرغام بروجني: برنامه ريزي توسعه جهانگردي
  
  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 

 

) جهان-ايران( كاربرد علم جغرافيا: درس) مطلوب يادگيريو  يآموزش يطشرا( يآموزش ياستانداردها) د
  دربرنامه ريزي و اجراي تور

  ):يو تجرب يـ سوابق تخصص يدرجه علم: (مدرس يها يژگيو -1
و  ي، هتلدار يجهانگرد سانسيفوق ل: رشته هاي تحصيلي متجانس/حداقل مدرك تحصيلي دانشگاهي، نام رشته ـ

  جغرافيا 
  - :هاي آموزشي مورد نياز¬ها و يا دوره¬نامه¬گواهي ـ
سال سابقه كار مرتبط  4سال سابقه كارمرتبط براي كارشناسي ارشد و 2حداقل ): به سال(حداقل سابقه تدريس مرتبط - 

  براي كارشناسي 
  ):با ذكر حوزه شغلي به سال(حداقل سابقه تخصصي در حوزه شغلي مورد نظر  ـ
    خوبعالي: انگليسي ميزان تسلط به زبان  ـ
  خوب   عالي: ميزان تسلط به رايانه - 
  - : ها با ذكر موارد¬ساير ويژگي - 
  
 2) كارعملي(يو كارگاه يشگاهيآزما ينفره و گروهها 25براساس كلاس ( ازيمورد ن ليو وسا زاتيمساحت، تجه  -2

  )نفره

ـ 5مترمربع،  ـ عرصه4مترمربع، ـ كارگاه 3ع، مترمربـ آزمايشگاه 2 ،مترمربع30كلاس ـ 1: مساحت مورد نياز ـ

  مترمربع و ساير موارد با ذكر نام و مقدار مزرعه
  :آلات و تجهيزات، وسايل و امكانات مورد نياز¬فهرست ماشين ـ

ز مي - ويديو پروژكتور - پرينتر - تخته وايت برد - كره جغرافيايي- كامپيوتر  - نقشه جغرافياي ايران  - جغرافياي جهان نقشه
  ماشين حساب -مداد - ماژيك وايت برد -a4كاغذ  - خودكار - صندلي كارآموز - صندلي مربي - مربي

  
، يگروه ي، پژوهشي،كارگاهيشگاهي، آزماو تكرار ني، تمريمباحثه ايسخنران: وارائه درس سيروش تدر -3

  و  ديو اسلا لمي، ف،بازديديمطالعه مورد
  
  

  ، ، ارايه پروژهآزمون شفاهي�يآزمون عمل�آزمون كتبي :ه هدف تعريف شدهـ نحوه ارزيابي درس با توجه ب4

  ……ساير روشها با ذكر مورد......  ونمونه كار ارايه

  
  
  
  



 

 

  دربرنامه ريزي و اجراي تور) جهان-ايران(تاريخكاربرد علم  :نام درس
  - :نيازهم/پيش نياز

 عملي  نظري  
  32  16 ساعت

  :هدف درس: الف
  در برنامه ريزي و اجراي تور علم تاريخدبررسي كاربر

  :سر فصل آموزشي:ب
  

  رديف
  ريز محتوا

  زمان آموزش
  )ساعت(    

  عملي نظري
 ريز محتوا رئوس مطالب

  ادوار تاريخي  1
  جهان - شناخت ادوارتاريخ تمدن ايران

16   -  
 انواع آثار بجامانده تاريخي

  32  -   آثار بجامانده تاريخيمعرفي و بررسي   ريزي و اجراي تور در برنامه تاريخيكاربرد اطلاعات   2

 ))، عنوان منبع، ناشر، سال انتشار)مترجم/مؤلف(( :منبع درسي: ج
  :حداقل دو منبع فارسي و يك منبع لاتين

  حكيمي محمود:تاريخ و تمدن ايران و جهان
  حسن پيرنيا: ايران باستانتاريخ 

  بهرام رنجبريان:شناخت گردشگري
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  



 

 

) جهان-ايران(تاريخكاربرد علم  :درس) مطلوب يادگيريو  يآموزش يطشرا( يآموزش ياستانداردها) د
  دربرنامه ريزي و اجراي تور

  

  ):يو تجرب يـ سوابق تخصص يدرجه علم: (مدرس يها يژگيو -1
   تاريخ و ي، هتلدار يهانگردج سانسيفوق ل: رشته هاي تحصيلي متجانس/حداقل مدرك تحصيلي دانشگاهي، نام رشته ـ
  - :هاي آموزشي مورد نياز¬ها و يا دوره¬نامه¬گواهي ـ
سال سابقه كار مرتبط  4سال سابقه كارمرتبط براي كارشناسي ارشد و 2حداقل ): به سال(حداقل سابقه تدريس مرتبط - 

  براي كارشناسي 
  ):ه سالبا ذكر حوزه شغلي ب(حداقل سابقه تخصصي در حوزه شغلي مورد نظر  ـ
    خوبعالي: ميزان تسلط به زبان انگليسي  ـ
  خوب   عالي: ميزان تسلط به رايانه - 
  - : ها با ذكر موارد¬ساير ويژگي - 
 2) كارعملي(يو كارگاه يشگاهيآزما ينفره و گروهها 25براساس كلاس ( ازيمورد ن ليو وسا زاتيمساحت، تجه  -2

  )نفره

ـ 5مترمربع،  ـ عرصه4مترمربع، ـ كارگاه 3مترمربع، ـ آزمايشگاه 2 ،ترمربعم30كلاس ـ 1: مساحت مورد نياز ـ

  مترمربع و ساير موارد با ذكر نام و مقدار مزرعه
  :آلات و تجهيزات، وسايل و امكانات مورد نياز¬فهرست ماشين ـ

ميز  - ويديو پروژكتور - پرينتر - تخته وايت برد - كره جغرافيايي- كامپيوتر  - نقشه جغرافياي ايران  - نقشه جغرافياي جهان
كپسول  -GPS -ماشين حساب -مداد - ماژيك وايت برد - a4كاغذ  - خودكار - صندلي كارآموز - صندلي مربي - مربي

  قطب نما - يآتش نشان
، يگروه ي، پژوهشي،كارگاهيشگاهي، آزماو تكرار ني، تمريمباحثه ايسخنران: وارائه درس سيروش تدر -3

  و  ديو اسلا لمي، فبازديد،يمطالعه مورد
  ، ، ارايه پروژهآزمون شفاهي�يآزمون عمل�آزمون كتبي :ـ نحوه ارزيابي درس با توجه به هدف تعريف شده4

  ……ساير روشها با ذكر مورد......  ونمونه كار ارايه

  
  
  
  
  
  
  



 

 

  

 كاربرد علم روانشناسي دربرنامه ريزي و اجراي تور :نام درس
  - :نيازهم/پيش نياز

 عملي  نظري  
  32  16 ساعت

  :هدف درس: الف
  در برنامه ريزي و اجراي تور روانشناسيعلم  بررسي كاربرد

  :سر فصل آموزشي: ب
  

  رديف
  ريز محتوا

  زمان آموزش
  )ساعت(    

  عملي نظري
 ريز محتوا رئوس مطالب

  انواع سفر و علل آن  1
 شناخت انواع مختلف سفر

16  -  
  خاب سفرعلل رواني انت

2  
  تحليل طبقه بندي مسافران  تجزيه و تحليل و طبقه بندي مسافران

-  32  
  تجزيه و تحليل نيازهاي مسافران 

 ))، عنوان منبع، ناشر، سال انتشار)مترجم/مؤلف(( :منبع درسي:ج
  :حداقل دو منبع فارسي و يك منبع لاتين

  جلال نصيريان: آداب معاشرت و الگوهاي رفتاري
  ترجمه مهدخت تركمان: هكارهاي تربيت ميزبانرا

  زهرا كاظمي: شناخت روحيات ملل

  
  
  
  
  
  
  
  
  



 

 

  
كاربرد علم روانشناسي دربرنامه ريزي  :درس) مطلوب يادگيريو  يآموزش يطشرا( يآموزش ياستانداردها) د

  و اجراي تور
  ):يو تجرب يـ سوابق تخصص يدرجه علم: (مدرس يها يژگيو -1
  و روانشناسي يجهانگرد سانسيفوق ل: رشته هاي تحصيلي متجانس/صيلي دانشگاهي، نام رشتهحداقل مدرك تح ـ
  - :هاي آموزشي مورد نياز¬ها و يا دوره¬نامه¬گواهي ـ
سال سابقه كار مرتبط  4سال سابقه كارمرتبط براي كارشناسي ارشد و 2حداقل ): به سال(حداقل سابقه تدريس مرتبط - 

  براي كارشناسي 
  ):با ذكر حوزه شغلي به سال(سابقه تخصصي در حوزه شغلي مورد نظر حداقل  ـ
    خوبعالي: ميزان تسلط به زبان انگليسي  ـ
  خوب   عالي: ميزان تسلط به رايانه - 
  - : ها با ذكر موارد¬ساير ويژگي - 

 2) كارعملي(يرگاهو كا يشگاهيآزما ينفره و گروهها 25براساس كلاس ( ازيمورد ن ليو وسا زاتيمساحت، تجه  -2

  )نفره

ـ 5مترمربع،  ـ عرصه4مترمربع، ـ كارگاه 3مترمربع، ـ آزمايشگاه 2 ،مترمربع30كلاس ـ 1: مساحت مورد نياز ـ

  مترمربع و ساير موارد با ذكر نام و مقدار مزرعه
  :آلات و تجهيزات، وسايل و امكانات مورد نياز¬فهرست ماشين ـ

ميز  - ويديو پروژكتور - پرينتر - تخته وايت برد - كره جغرافيايي- كامپيوتر  - غرافياي ايراننقشه ج  - نقشه جغرافياي جهان
كپسول  -GPS -ماشين حساب -مداد - ماژيك وايت برد - a4كاغذ  - خودكار - صندلي كارآموز - صندلي مربي - مربي

  قطب نما - يآتش نشان

، يگروه ي، پژوهشي،كارگاهيشگاهي، آزماو تكرار ني، تمريمباحثه ايسخنران: وارائه درس سيروش تدر -3

  و  ديو اسلا لمي، ف،بازديديمطالعه مورد
  ، ، ارايه پروژهآزمون شفاهي�يآزمون عمل�آزمون كتبي :ـ نحوه ارزيابي درس با توجه به هدف تعريف شده4

  ……ساير روشها با ذكر مورد......  ونمونه كار ارايه

  
  
  
  
  
  



 

 

 دربرنامه ريزي و اجراي تور م شناسيمردكاربرد علم  :نام درس

   :نيازهم/پيش نياز
 عملي  نظري  

  32  16 ساعت
  :هدف درس: الف

  شناسي در برنامه ريزي و اجراي تورمردم بررسي كاربرد علم 
  :سر فصل آموزشي:ب
  

  رديف
  و ريز محتوا رئوس مطالب

  زمان آموزش
  )ساعت(    

  عملي نظري
 ريز محتوا رئوس مطالب

  اقوام و اديان مختلف ايران  1
  16  شناخت اقوام مختلف در ايران

  
-  

 مختلف در ايرانديان شناخت ا

  انواع مناسبت هاي مختلف در ايران   2
  اديان و مناسبت هاي مختلف در ايران’برسي اقوام

-  32  
  بررسي انواع هنرهاي بومي ايران 

 ))، ناشر، سال انتشار، عنوان منبع)مترجم/مؤلف(( :منبع درسي: ج
  :حداقل دو منبع فارسي و يك منبع لاتين

  جلال نصيريان: آداب معاشرت و الگوهاي رفتاري
  ترجمه مهدخت تركمان: راهكارهاي تربيت ميزبان

  زهرا كاظمي: شناخت روحيات ملل

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  



 

 

دربرنامه  ردم شناسيمكاربرد علم  :درس) مطلوب يادگيريو  يآموزش يطشرا( يآموزش ياستانداردها) د
  ريزي و اجراي تور

  
  ):يو تجرب يـ سوابق تخصص يدرجه علم: (مدرس يها يژگيو -1
و جامعه  ي، هتلدار يجهانگرد سانسيفوق ل: رشته هاي تحصيلي متجانس/حداقل مدرك تحصيلي دانشگاهي، نام رشته ـ

   شناسي
  - :هاي آموزشي مورد نياز¬ها و يا دوره¬نامه¬گواهي ـ
سال سابقه كار مرتبط  4سال سابقه كارمرتبط براي كارشناسي ارشد و 2حداقل ): به سال(سابقه تدريس مرتبطحداقل  - 

  براي كارشناسي 
  ):با ذكر حوزه شغلي به سال(حداقل سابقه تخصصي در حوزه شغلي مورد نظر  ـ
    خوبعالي: ميزان تسلط به زبان انگليسي  ـ
  خوب   عالي: ميزان تسلط به رايانه - 
  - : ها با ذكر موارد¬ساير ويژگي - 

 2) كارعملي(يو كارگاه يشگاهيآزما ينفره و گروهها 25براساس كلاس ( ازيمورد ن ليو وسا زاتيمساحت، تجه  -2

  )نفره

ـ 5مترمربع،  ـ عرصه4مترمربع، ـ كارگاه 3مترمربع، ـ آزمايشگاه 2 ،مترمربع30كلاس ـ 1: مساحت مورد نياز ـ

  ترمربع و ساير موارد با ذكر نام و مقدارم مزرعه
  :آلات و تجهيزات، وسايل و امكانات مورد نياز¬فهرست ماشين ـ

ميز  - ويديو پروژكتور - پرينتر - تخته وايت برد - كره جغرافيايي- كامپيوتر  - نقشه جغرافياي ايران  - نقشه جغرافياي جهان
كپسول  -GPS -ماشين حساب -مداد - ماژيك وايت برد - a4كاغذ  - خودكار - صندلي كارآموز - صندلي مربي - مربي

  قطب نما - يآتش نشان

، يگروه ي، پژوهشي،كارگاهيشگاهي، آزماو تكرار ني، تمريمباحثه ايسخنران: وارائه درس سيروش تدر -3

  و  ديو اسلا لمي، ف،بازديديمطالعه مورد

  ، ، ارايه پروژهآزمون شفاهي�يآزمون عمل�تبيآزمون ك :ـ نحوه ارزيابي درس با توجه به هدف تعريف شده4

  ……ساير روشها با ذكر مورد......  ونمونه كار ارايه

  
  
  
  
  



 

 

 )فرهنگي،طبيعت گردي،زيارتي و خارجي (برنامه ريزي انواع تور:ام درسن
   :نيازهم/پيش نياز

 عملي  نظري  
  48  8 ساعت

  :هدف درس: الف
  مختلف تور توانايي و امكان برنامه ريزي انواع

  :سر فصل آموزشي:ب
  

  رديف
  و ريز محتوا رئوس مطالب

  زمان آموزش
  )ساعت(    

  عملي نظري
 ريز محتوا رئوس مطالب

  بررسي و تشخيص مقاصد گردشگري  1
  هوايي و دريايي - بررسي انواع راه هاي زميني

8  -  
  امكان سنجي مراكز اقامتي و پذيرايي

  تور برنامه ريزي انواع  2
  تنظيم و زمان بندي برنامه سفر

-  48  
  نوشتن برنامه سفر 

 ))، عنوان منبع، ناشر، سال انتشار)مترجم/مؤلف(( :منبع درسي:ج
  :حداقل دو منبع فارسي و يك منبع لاتين

  محمد زاهدي: برنامه ريزي و سرپرستي گشت ها
  زهرا كاظمي: شناخت روحيات ملل
  ديمحمد زاه: فن راهنمايي گشت

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  



 

 

فرهنگي،طبيعت (برنامه ريزي انواع تور :درس) مطلوب يادگيريو  يآموزش يطشرا( يآموزش ياستانداردها) د

  )گردي،زيارتي و خارجي 

  
  ):يو تجرب يـ سوابق تخصص يدرجه علم: (مدرس يها يژگيو -1
، تاريخ،  ي، هتلدار يجهانگرد نسسايفوق ل: رشته هاي تحصيلي متجانس/حداقل مدرك تحصيلي دانشگاهي، نام رشته ـ

  حسابداري و جغرافيا 
  - :هاي آموزشي مورد نياز¬ها و يا دوره¬نامه¬گواهي ـ
سال سابقه كار مرتبط  4سال سابقه كارمرتبط براي كارشناسي ارشد و 2حداقل ): به سال(حداقل سابقه تدريس مرتبط - 

  براي كارشناسي 
  ):با ذكر حوزه شغلي به سال(نظر  حداقل سابقه تخصصي در حوزه شغلي مورد ـ
    خوبعالي: ميزان تسلط به زبان انگليسي  ـ
  خوب   عالي: ميزان تسلط به رايانه - 
  - : ها با ذكر موارد¬ساير ويژگي - 
 2) كارعملي(يو كارگاه يشگاهيآزما ينفره و گروهها 25براساس كلاس ( ازيمورد ن ليو وسا زاتيمساحت، تجه  -2

  )نفره

ـ 5مترمربع،  ـ عرصه4مترمربع، ـ كارگاه 3مترمربع، ـ آزمايشگاه 2 ،مترمربع30كلاس ـ 1: ت مورد نيازمساح ـ

  مترمربع و ساير موارد با ذكر نام و مقدار مزرعه
  :آلات و تجهيزات، وسايل و امكانات مورد نياز¬فهرست ماشين ـ

ميز  - ويديو پروژكتور - پرينتر - تخته وايت برد - جغرافياييكره - كامپيوتر  - نقشه جغرافياي ايران  - نقشه جغرافياي جهان
كپسول  -GPS -ماشين حساب -مداد - ماژيك وايت برد - a4كاغذ  - خودكار - صندلي كارآموز - صندلي مربي - مربي

  قطب نما - يآتش نشان

، يگروه ي، پژوهشي،كارگاهيشگاهي، آزماو تكرار ني، تمريمباحثه ايسخنران: وارائه درس سيروش تدر -3

  و  ديو اسلا لمي، ف،بازديديمطالعه مورد
  ، ، ارايه پروژهآزمون شفاهي�يآزمون عمل�آزمون كتبي :ـ نحوه ارزيابي درس با توجه به هدف تعريف شده4

  ……ساير روشها با ذكر مورد......  ونمونه كار ارايه

  
  
  
  
  



 

 

 )يو خارج فرهنگي،طبيعي،زيارتي(برگزاري انواع تور:نام درس
   :نيازهم/پيش نياز

 عملي  نظري  
  48  8 ساعت

  :هدف درس: الف
  انواع مختلف تور برگزاريتوانايي و امكان 

  :سر فصل آموزشي:ب
  

  رديف
  و ريز محتوا رئوس مطالب

  زمان آموزش
  )ساعت(    

  عملي نظري
 ريز محتوا رئوس مطالب

  قوانين و مقررات مربوط به تور  1
  مقررات مربوط به تور انواع قوانين و

8  -  
 ويژگي هاي جغرافيايي طبيعي و انساني مقصد گردشگري

  برگزاري انواع تور  2
  انتخاب مراكز اقامتي مناسب با تور مربوطه

-  48  
  طراحي و اجراي انواع تور 

 ))، عنوان منبع، ناشر، سال انتشار)مترجم/مؤلف(( :منبع درسي:ج
  :و يك منبع لاتينحداقل دو منبع فارسي 

  محمود يزدي مهريزي: قوانين و مقررات جهانگردي و هتلداري
  محمد زاهدي: برنامه ريزي و سرپرستي گشت ها

  زهرا كاظمي: شناخت روحيات ملل
  محمد زاهدي: فن راهنمايي گشت

  
  
  
  
  
  
  
  
  



 

 

 طبيعي، فرهنگي،( تور برگزاري انواع :درس) مطلوب يادگيريو  يآموزش يطشرا( يآموزش ياستانداردها) د

  )و خارجي زيارتي
  ):يو تجرب يـ سوابق تخصص يدرجه علم: (مدرس يها يژگيو -1
، تاريخ،  ي، هتلدار يجهانگرد سانسيفوق ل: رشته هاي تحصيلي متجانس/حداقل مدرك تحصيلي دانشگاهي، نام رشته ـ

  حسابداري و جغرافيا 
  - :هاي آموزشي مورد نياز¬ها و يا دوره¬نامه¬گواهي ـ
سال سابقه كار مرتبط  4سال سابقه كارمرتبط براي كارشناسي ارشد و 2حداقل ): به سال(حداقل سابقه تدريس مرتبط - 

  براي كارشناسي 
  ):با ذكر حوزه شغلي به سال(حداقل سابقه تخصصي در حوزه شغلي مورد نظر  ـ
    خوبعالي: ميزان تسلط به زبان انگليسي  ـ
  خوب   عالي: ميزان تسلط به رايانه - 
  - : ها با ذكر موارد¬ساير ويژگي - 
 2) كارعملي(يو كارگاه يشگاهيآزما ينفره و گروهها 25براساس كلاس ( ازيمورد ن ليو وسا زاتيمساحت، تجه  -2

  )نفره

ـ 5مترمربع،  ـ عرصه4مترمربع، ـ كارگاه 3مترمربع، ـ آزمايشگاه 2 ،مترمربع30كلاس ـ 1: مساحت مورد نياز ـ

  مترمربع و ساير موارد با ذكر نام و مقدار عهمزر
  :آلات و تجهيزات، وسايل و امكانات مورد نياز¬فهرست ماشين ـ

ميز  - ويديو پروژكتور - پرينتر - تخته وايت برد - كره جغرافيايي- كامپيوتر  - نقشه جغرافياي ايران  - نقشه جغرافياي جهان
كپسول  -GPS -ماشين حساب -مداد - ماژيك وايت برد - a4 كاغذ - خودكار - صندلي كارآموز - صندلي مربي - مربي

  قطب نما - يآتش نشان
، يگروه ي، پژوهشي،كارگاهيشگاهي، آزماو تكرار ني، تمريمباحثه ايسخنران: وارائه درس سيروش تدر -3

  و  ديو اسلا لمي، ف،بازديديمطالعه مورد
  ، ، ارايه پروژهآزمون شفاهي�يآزمون عمل�مون كتبيآز :ـ نحوه ارزيابي درس با توجه به هدف تعريف شده4

  ……ساير روشها با ذكر مورد......  ونمونه كار ارايه

  
  
  
  
  
  



 

 

 يسيارتباط با گردشگران به زبان انگل يبرقرار :نام درس

  - :نيازهم/پيش نياز
 عملي  نظري  

  64  32 ساعت
  :هدف درس: الف

  ان انگليسيتوانايي برقراري ارتباط با گردشگران به زب
  :سر فصل آموزشي:ب
  

  رديف
  ريز محتوا

  زمان آموزش
  )ساعت(    

  عملي نظري
 ريز محتوا رئوس مطالب

لغات تخصصي و فني و اصطلاحات و مفاهيم كاربردي  1

  لغات تخصصي هتل ها

32  -  
حمل و  مراكز - خريدمراكز - مراكز تفريحي تخصصي لغات

  نقل
  مرتبط كاربردياصطلاحات و مفاهيم 

2  
در كليه  به زبان انگليسي مكالمه و گفتگوي حرفه اي

 مكان هاي مرتبط

 دفاتر خدمات مسافرتي

-  64  
  هتل ها

  مراكز درماني
  خريد مراكز

  مراكز پليس

 ))، عنوان منبع، ناشر، سال انتشار)مترجم/مؤلف(( :منبع درسي:ج
  :منبع لاتينحداقل دو منبع فارسي و يك 

  امير سعيد حاجي حسيني:فرهنگ واژگان و اصلاحات هتلداري
  زهرا كاظمي: شناخت روحيات ملل
  محمد زاهدي: فن راهنمايي گشت

  بهرام رنجبريان: برنامه ريزي و سرپرستي گشت ها
  جلال نصيريان: آداب معاشرت و الگوهاي رفتاري

  هريزيمحمود يزدي م:قوانين و مقررات جهانگردي و هتلداري

  
  
  



 

 

ارتباط با گردشگران به زبان  يبرقرار :درس) مطلوب يادگيريو  يآموزش يطشرا( يآموزش ياستانداردها) د
  يسيانگل

  ):يو تجرب يـ سوابق تخصص يدرجه علم: (مدرس يها يژگيو -1
  زبان انگليسي سانسيفوق ل: رشته هاي تحصيلي متجانس/ـ حداقل مدرك تحصيلي دانشگاهي، نام رشته

  - :هاي آموزشي مورد نياز¬ها و يا دوره¬نامه¬واهيگ ـ
سال سابقه كار مرتبط  4سال سابقه كارمرتبط براي كارشناسي ارشد و 2حداقل ): به سال(حداقل سابقه تدريس مرتبط - 

  براي كارشناسي 
  ):با ذكر حوزه شغلي به سال(حداقل سابقه تخصصي در حوزه شغلي مورد نظر  ـ
    خوبعالي: انگليسيميزان تسلط به زبان   ـ
  خوب   عالي: ميزان تسلط به رايانه - 
  - : ها با ذكر موارد¬ساير ويژگي - 

 2) كارعملي(يو كارگاه يشگاهيآزما ينفره و گروهها 25براساس كلاس ( ازيمورد ن ليو وسا زاتيمساحت، تجه  -2

  )نفره

ـ 5مترمربع،  ـ عرصه4مترمربع، ـ كارگاه 3 مترمربع،ـ آزمايشگاه 2، مترمربع30كلاس ـ 1: مساحت مورد نياز ـ

  مترمربع و ساير موارد با ذكر نام و مقدار مزرعه
  :آلات و تجهيزات، وسايل و امكانات مورد نياز¬فهرست ماشين ـ

ميز  - ويديو پروژكتور - پرينتر - تخته وايت برد - كره جغرافيايي- كامپيوتر  - نقشه جغرافياي ايران  - جغرافياي جهان نقشه
فرهنگ لغت انگليسي - ماشين حساب -مداد - ماژيك وايت برد -a4كاغذ  - خودكار - صندلي كارآموز - صندلي مربي - مربي

  به فارسي
  
، يگروه ي، پژوهشي،كارگاهيشگاهي، آزماو تكرار ني، تمريمباحثه ايسخنران :وارائه درس سيروش تدر -3

  و  ديو اسلا لمي، ف،بازديديمطالعه مورد
  ………با ذكر موردساير  

  ، ، ارايه پروژهآزمون شفاهييآزمون عملآزمون كتبي :ـ نحوه ارزيابي درس با توجه به هدف تعريف شده4

  ……ساير روشها با ذكر مورد......  ونمونه كار ارايه

  
  
  
  
  



 

 

 عربيارتباط با گردشگران به زبان  يبرقرار :نام درس

  - :نيازهم/پيش نياز
 عملي  نظري  

  64  32 ساعت
  :هدف درس: الف

  عربيتوانايي برقراري ارتباط با گردشگران به زبان 
  :سر فصل آموزشي:ب
  

  رديف
  ريز محتوا

  زمان آموزش
  )ساعت(    

  عملي نظري
 ريز محتوا رئوس مطالب

لغات تخصصي و فني و اصطلاحات و مفاهيم كاربردي  1

  لغات تخصصي هتل ها

32  -  
مراكز حمل و  - مراكزخريد - ريحيلغات تخصصي مراكز تف

  نقل
  حمل و نقل مراكز تخصصي لغات

2  
در كليه  به زبان عربي مكالمه و گفتگوي حرفه اي

  مكان هاي مرتبط

  دفاتر خدمات مسافرتي

-  64  
  هتل ها

  مراكز درماني
  خريد مراكز

  مراكز پليس

 ))ع، ناشر، سال انتشار، عنوان منب)مترجم/مؤلف(( :منبع درسي:ج
  :حداقل دو منبع فارسي و يك منبع لاتين

  امير سعيد حاجي حسيني:فرهنگ واژگان و اصلاحات هتلداري
  زهرا كاظمي: شناخت روحيات ملل
  محمد زاهدي: فن راهنمايي گشت

  بهرام رنجبريان: برنامه ريزي و سرپرستي گشت ها
  جلال نصيريان: آداب معاشرت و الگوهاي رفتاري

  محمود يزدي مهريزي:قوانين و مقررات جهانگردي و هتلداري



 

 

ارتباط با گردشگران به زبان  يبرقرار :درس )شرايط آموزشي و يادگيري مطلوب( استانداردهاي آموزشي) د
 عربي

    

  ):درجه علمي ـ سوابق تخصصي و تجربي(: ويژگي هاي مدرس - 1

  زبان عربي  سانسيفوق ل :هاي تحصيلي متجانس رشته/ـ حداقل مدرك تحصيلي دانشگاهي، نام رشته
  - :هاي آموزشي مورد نيازها و يا دورهنامهـ گواهي

   كار مرتبط براي كارشناسي سال سابقه 4براي كارشناسي ارشد و سال سابقه كارمرتبط 2حداقل  ):به سال(مرتبط دريسحداقل سابقه ت - 
  ):ذكر حوزه شغلي به سالبا (ـ حداقل سابقه تخصصي در حوزه شغلي مورد نظر 

    �خوبعالي: ميزان تسلط به زبان انگليسي  ـ
  خوب�عالي: رايانهميزان تسلط به  - 
  -  :ها با ذكر مواردساير ويژگي - 
  )نفره 2) كارعملي(نفره و گروههاي آزمايشگاهي و كارگاهي 25براساس كلاس (مساحت، تجهيزات و وسايل مورد نياز   -2

 �ـ مزرعه5مترمربع،  �ـ عرصه4مترمربع،  �ـ كارگاه3مترمربع، � ـ آزمايشگاه2،  مترمربع 30كلاس ـ 1: مورد نيازـ مساحت 

  مترمربع و ساير موارد با ذكر نام و مقدار
  :آلات و تجهيزات، وسايل و امكانات مورد نيازـ فهرست ماشين

  .در ضمايم آورده شده است

، مطالعه �، پژوهشي گروهي،كارگاهي�، آزمايشگاهي�، تمرين و تكرار�مباحثه ايسخنراني :روش تدريس وارائه درس -3

  و  �، فيلم و اسلايد�،بازديد�موردي
  ………ساير با ذكر مورد 

    

  ، �، ارايه پروژه�آزمون شفاهيآزمون عمليآزمون كتبي: با توجه به هدف تعريف شده ـ نحوه ارزيابي درس4

  ……روشها با ذكر مورد ساير......  و�ارايه نمونه كار

  
  
  
  
  
  



 

 

  
  
  
  
  
  
  
  

  
  

  



 

 

  برگه استاندارد تجهيزات -

  
  
  
  
  

  توضيحات  تعداد  مشخصات فني و دقيق  نام  رديف
    عدد 1  1:1000000درمقياس   جهان نقشه جغرافياي  1
    عدد 1 1:2250000درمقياس نقشه جغرافيايي ايران  2
    عدد 5 دربازارموجود ايراناستانهاياطلس  3
    عدد 5  موجود دربازار  اطلس جامع جهان  4

    عدد 1 دراندازه متوسط كره جغرافيايي  5
    عدد P4 1  كامپيوتر  6



 

 

  
  : توجه 

  . نفر در نظر گرفته شود  15ت براي يك كارگاه به ظرفيت تجهيزا - 
  

  برگه استاندارد مواد -

  توضيحات  تعداد  مشخصات فني و دقيق نام رديف
    عدد15  دررنگهاي مختلف  خودكار  1
    عدد15  دررنگهاي مختلف  مداد  2
3  
4  
5  

  

  A 4كاغذ 
  تخته پاك كن
  ماژيك وايت برد

  موجود در بازار
  موجود دربازار

  رنگهاي مختلفدر 

  عدد100
  عدد1
  عدد5

  

  : توجه 
  .نفر محاسبه شود  15مواد به ازاء يك نفر و يك كارگاه به ظرفيت  - 

  برگه استاندارد ابزار -

  توضيحات  تعداد  مشخصات فني و دقيق  نام رديف
1 
2  

 ماشين حساب
  قطب نما

 معمولي
  معمولي

  عدد5
  عدد5

  

  : توجه 
  .ه شودر به ازاء هر سه نفر محاسبابزا - 

  

    عدد 1 موجود دربازار مودم  7
    عدد 1  موجود دربازار پرينتر  98
    عدد 1 موجود دربازار اسكنر  10
    عدد 1  موجود دربازار  ويديو پروژكتور  11
12  GPS عدد 2  موجود دربازار    
   عدد 1  سانتيمتر150*100دراندازه دوايت بر  13
   عدد 2  كيلوگرم استاندارد 6  كپسول آتش نشاني  14
    عدد 1 موجود در بازار ميز مربي  15
    عدد 1 موجود در بازار صندلي مربي  16
    عدد 1  موجود در بازار  صندلي كارآموز  17



 

 

   


