
      
  
  

  

  
  معاونت آموزش

  دفتر طرح و برنامه هاي درسي

  
 استاندارد آموزش شايستگي

  
   )و خارجي فرهنگي،طبيعي،زيارتي(تورانواع برگزاري 

  

  گردشگريگروه شغلي 
   

  استانداردكد 

  
  
  

  1/10/1391 :تدوينتاريخ 
  

1/011/55 -5111 



  

  آموزش  تدوين كنندگان استاندارد
 پست الكترونيك سابقه كار  سمت  مدرك و رشته تحصيلي خانوادگينام و نام   رديف

  كارشناس ارشد رشته جهانگردي  قدير شكراله زاده  1
 -استاد دانشگاه جامع علمي

  كاربردي
  -  سال 20

  بهيه شيخ الاسلامي  2
كارشناس ارشد رشته برنامه ريزي 

  شهري
 -استاد دانشگاه جامع علمي

  كاربردي
  -  سال 20

  توانيعلي ملائي   3
كارشناس ارشد رشته برنامه ريزي 

  شهري

معاون سازمان ميراث 
صنايع دستي و ,فرهنگي

  گردشگري
  -  سال 10

 ليسانس  رشته  هتلداري و جهانگردي  ناهيد علي اكبري  4
مدير فني دفتر خدمات 

  مسافرتي ساعي گشت آدينه
  -  سال 10

  -  سال 10  آموزشگاه آزاد كهن دژمربي   ليسانس  رشته مديريت بازرگاني  منصوره زواره اي  5

  كارشناس ارشد رشته تاريخ  محمد علي حاتميان  6

ي رئيس كميته تخصص
گردشگري سازمان آموزش فني 

  و حرفه اي كشور
 

  -  سال 13

  
  درس  دفتر طرح و برنامه هاي درسيآ

  259اي كشور ، پلاك   ، سازمان آموزش فني و حرفه 2خيابان آزادي  ، خيابان خوش شمالي  ، نبش خيابان نصرت  ، ساختمان شماره   –تهران 
                                           66944117      :دورنگار 

  66569900 – 9   :تلفن 
  Barnamehdarci @ yahoo.com: پست الكترونيك

    



 : نظارت بر تدوين محتوا و تصويب  

 5111- 1/011/55:  استانداردكد 

 

  
  
  
  
  
  
  

  
  
  
  
  
  
  
  
  

 :حوزه هاي حرفه اي و تخصصي همكار براي تدوين برنامه آموزش

-   

-   

 : فرآيند اصلاح و بازنگري 

 :اعضاء كميسيون تخصصي

  



  
  استاندارد آموزش شايستگيمشخصات 

   :عنوان

 ) ، زيارتي و خارجيت گردي، طبيعيفرهنگي( تورانواع برگزاري 

 :شرح
، تنظيم برنامه  خلي وخارجي به مسافرانشرايط پروازهاي داهاي ارائه مسيرها وآشنايي با روششامل  استاندارداين

در تاسيسات  فروش جا هاي ارائه اطلاعات و ، روش ها ترمينال ، امورمسافري در سفر با رعايت حداكثر صرفه اقتصادي
هاي  هاي ذخيره جا، كنترل، فروش، سفرواسترداد جا، آشنايي با روش آشنايي با روش ، ها به مسافران گشت اقامتي و

و  و معماري بناهاي باستانياجتماعي ، ارائه اطلاعات جغرافياي انساني، فرهنگي، تاريخي،  ارائه خدمات ويژه توريستي
ارائه اطلاعات  و شناساندن اكوسيستم هاي ايران ارائه اطلاعات جغرافياي طبيعي منطقه، گونه هاي زيستي واقليمي و

عنصر  عملكرد هر همچنين معيار. مي باشد به گردشگرانابنيه متبركه  ها و شناساندن زيارتگاه ، زيارتي و مذهبي
  .گرديده استشايستگي نيز براساس استانداردهاي حرفه اي احصاء 

  :ويژگي هاي كارآموز ورودي
 :حداقل ميزان تحصيلات

يا دارا بودن ديپلم متوسط غير مرتبط با گذراندن استاندارد آموزشي راهنماي عمومي گردشگري با كد  ديپلم راهنماي گردشگري كاردانش
تاييد سطح مهارت بر (كار مرتبط در آژانس هاي مسافرتييا دارا بودن ديپلم متوسطه  غير مرتبط به شرط دارا بودن سابقه  2/1/33/91-5

  )تاييد سطح مهارت بر اساس آزمون صورت ميگيرد(دارا بودن مهارت مكالمه به يكي از زبانهاي خارجي  -)اساس آزمون صورت ميگيرد
  دارابودن سلامت كامل جسمي ورواني :حداقل توانايي جسمي و ذهني 

  ندارد  :شايستگي پيش نياز  
 :آموزش دوره طول

 ساعت  56: دوره آموزشطول
  ساعت 8: زمان آموزش نظري
  ساعت  48: زمان اموزش عملي

 )به درصد( بودجه بندي ارزشيابي 

  %25:كتبي
  %65:عملي

  %10:اخلاق حرفه اي
 :صلاحيت هاي حرفه اي مربيان 

  سال سابقه كارمرتبط  2با حداقل جغرافيا  و تاريخ، هتلداري ، ليسانس جهانگردي فوق  -



  استاندارد آموزش 
  ي عناصر شايستگي و معيارهاي عملكرد برگه - 

 معيار عملكرد عنصر شايستگي

  نقش واهميت راهبران وراهنمايانبررسي -1
  
 

  انتقال اطلاعات مرتبط سياسي، اجتماعي، اقتصادي وعقيدتينحوه -1-1
  اعتقادي وفرهنگيواقعيتهاي مربوط به اصول شيوه هاي ارائه   -2-1
   نحوه طراحي واجراي روشهاي ابتكاري درتبليغات -3-1
 نحوه شناساندن جاذبه هاي طبيعي منطقه به گردشگران-4-1

توصيفي وتكميلي نقش واهميت ارائه اطلاعات  بررسي-2
  فرهنگي وتاريخيبه گردشگران 

 

  معرفي مراسم وآيين هاي سنتي ومذهبي هنگام بازديد-1-2
  تاريخي ايران وجهان ادوارشناخت -2-2
  معرفي نقاط واماكن پرجاذبه وموزه ها درحين بازديد -3-2
 شناخت داستانهاي محلي مرتبط با اثر تاريخي– 4-2

 شيوه عرضه  مطالب واستفاده ازتجهيزات -3

  اصول به كارگيري واستفاده از نقشه ها -1-3
  بكارگيري رايانه -2-3
  جهت انجام امور حرفه اي زبان تخصصي اصطلاحات شناخت -3-3
  يري تجهيزات ايمني وبهداشت وكمك هاي اوليهبكارگ -4-3
  نحوه استفاده از قطب نما-5-3
 وامنيت سفر ، بيمهبكارگيري ضوابط ايمني-6-3

  ، طبيعي وزيارتيتورهاي فرهنگي اجرايو طراحي -4
 

  تشخيص زمان برگزاري تورهاي مناسبتي-1-4
  سفرمربوطهخاب وسيله مناسب انت -2-4
  نحوه انتخاب مراكزاقامتي مناسب با تورمربوطه-3-4
  نحوه ارائه خدمات بين راهي-4-4
  نحوه نوشتن برنامه سفر-5-4
  نحوه بكارگيري فنون استقراروزندگي درطبيعت-6-4
 آرگونومي وحفظ تندرستينحوه بهره گيري ازاصول -7-4

شناخت ويژگيهاي جغرافياي طبيعي ايران وكشورهاي -5
  توريست پذير جهان

 

  آب وهواتشخيص -1-5
  گونه هاي خاص گياهي وزمان رويشتشخيص  -2-5
تخم گذاري لاك پشت ها (تشخيص گونه هاي خاص جانوري وزمان توليد مثل-3-5

 )درقشم

شناخت ويژگيهاي جغرافياي انساني ايران وكشورهاي  -6
 توريست پذير جهان

  شناخت آداب ورسوم اقوام مختلف ايران ونحوه زندگي ايشان -1-6
  جهت ارتباطات ميان فرهنگيجهان روحيات ملل مختلف  شناخت-2-6
   مردم منطقه... ميزان جمعيت،ميانگين سن، سواد و بررسي-3-6
 شناخت محصولات توليدي داخل منطقه-4-6

  



  استاندارد آموزش 
  عملكرد ي عناصر شايستگي و معيارهاي برگه - 

 معيار عملكرد عنصر شايستگي

بررسي نقش اهميت ارائه اطلاعات توصيفي وتكميلي به -7
  گردشگران طبيعت گردي واكوتوريسم

  ايرانمناطق مختلف ويژگيهاي جغرافياي طبيعي  معرفي-1-7
  شناخت مجموعه قوانين ومقررات محيط زيست-2-7
  ...و كوهها، غارها ومعرفي شناسايي -3-7
  مناطق حفاظت شده طبيعيومعرفي شناساندن -4-7
  گونه هاي درحال انقراض منطقهمعرفي شناخت حيات وحش و -5-7
  فنون راهنماي اكوتوريسمآشنايي با -6-7

بررسي نقش اهميت ارائه اطلاعات توصيفي وتكميلي به  -8
  گردشگران زيارتي ومذهبي

  شناخت مذاهب گوناگون-1-8
  با زائرايجاد ارتباط موثر  نحوه-2-8
  وآداب زيارت آداب وآيين اماكن متبركهشناخت -3-8
  شناخت قوانين ومقررات كشور مقصد-4-8
  نحوه شناساندن وانتقال واقعيتهاي تاريخي ومذهبي  -5-8
  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  



  
  استاندارد آموزش

  برگه تحليل آموزش

 ساعت 8: زمان اسمي آموزش :دانش

  وراهنمايانبررسي نقش واهميت راهبران 

 بررسي نقش واهميت اطلاعات توصيفي وتكميلي به گردشگران 

 ويژگيهاي جغرافيايي طبيعي ايران وكشورهاي توريست پذيرجهان 

 ويژگيهاي جغرافيايي انساني ايران وكشورهاي توريست پذيرجهان 

 طبيعي وزيارتي بررسي طراحي واجراي تورهاي فرهنگي ، 

 ازتجهيزات بررسي شيوه عرضه  مطالب واستفاده 

 ضوابط ايمني وبيمه وامنيت سفر 

  قوانين ومقررات مربوط به حمل ونقل 

 قوانين ومقررات محيط زيست 

 قوانين ومقررات كشور زيارتي مقصد 

 ساعت 48: زمان اسمي آموزش :مهارت

 انتخاب وسيله حمل ونقل مناسب مسيريابي و 

 و خارجي زيارتي، ، طبيعي طراحي واجراي تورهاي فرهنگي  
 استفاده از تجهيزات بكارگيري و  

 شيوه هاي ارائه واقعيتهاي مربوط به اصول اعتقادي وفرهنگي 

 نحوه طراحي واجراي روشهاي ابتكاري درتبليغات 

 نحوه ارائه خدمات بين راهي به مسافران 

 نحوه انتخاب مراكزاقامتي مناسب با تورمربوطه  
  وسايل كمك هاي اوليه وبهداشتي نحوه استفاده از تجهيرات 

 بكارگيري فنون استقرار وزندگي در طبيعت 

  
  



  
  استاندارد آموزش

  برگه تحليل آموزش

 :نگرش

 دقت در انتخاب طرح وبرنامه ريزي مناسب 

 دقت دررعايت قوانين ومقررات مربوطه 

  تجهيراتابزارو دقت در بكارگيري 

  دقت در اجراي  صحيح برنامه سفر 

 تبليغاتي مناسب دقت درانتخاب روشهاي 

 دقت در ارائه اطلاعات صحيح به گردشگران 

 دقت در رعايت قوانين ومقررات وآداب ورسوم كشورهاي مختلف 

 رعايت اصول اخلاقي حرفه اي 

 دقت در اجراي صحيح برنامه سفربراساس زمان بندي پيش ببيني شده 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  



  
  
    برگه استاندارد تجهيزات - 

  توضيحات   تعداد   مشخصات فني و دقيق نام رديف
    عدد 1 1:30000000درمقياس   جهان نقشه جغرافياي   1
    عدد 1 1:2250000درمقياس  نقشه جغرافيايي ايران  2
    عدد 5  استان 30نقشه از  90  ايراناستانهاي   اطلس  3
    عدد 5  موجود دربازار  اطلس جامع جهان  4
    عدد 1 دراندازه متوسط  كره جغرافيايي  5
    عدد P4  1  كامپيوتر  6
    عدد  1  موجود دربازار  مودم  7
   عدد 1  موجود دربازار پرينتر  8
   عدد 1  موجود دربازار  اسكنر   9
   عدد 1  موجود دربازار  ويديو پروژكتور  10
11  GPS  عدد 1  موجود دربازار    
    عدد 1  سانتيمتر 150*100دراندازه  دوايت بر  12
    عدد 2  كيلوگرم استاندارد 6  كپسول آتش نشاني  13
    عدد  1  موجود در بازار   ميز مربي   14
    عدد  1  موجود در بازار   صندلي مربي  15
    عدد  1  موجود در بازار   صندلي كارآموز   16

  
  : توجه 

  . نفر در نظر گرفته شود  15تجهيزات براي يك كارگاه به ظرفيت  -
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  



  
                   

  برگه استاندارد مواد  - 

  توضيحات   تعداد  مشخصات فني و دقيق نام  رديف
    عدد15  دررنگهاي مختلف  خودكار  1
    عدد15  دررنگهاي مختلف  مداد  2
    عدد100  موجود دربازار  A 4كاغذ   3
    عدد1  موجود دربازار  تخته پاك كن  4
    عدد5  در رنگهاي مختلف  ماژيك وايت برد  5

  
  

  : توجه 
  .نفر محاسبه شود  15مواد به ازاء يك نفر و يك كارگاه به ظرفيت  -

  
  
  
  

    برگه استاندارد ابزار  -                  

  توضيحات   تعداد مشخصات فني و دقيق  نام  رديف
    عدد5  معمولي  حسابماشين   1
    عدد5  معمولي  قطب نما  2

  
  : توجه 

  .ابزار به ازاء هر سه نفر محاسبه شود  -
  


