
 
 
 
 
 
 
 
 
 

بسمه تعالي 
 
 

معاونت آموزش 
دفتر طرح و برنامه هاي درسي 

 
 

 آموزش شايستگي استاندارد 
 
 
 
 

  
برقراري ارتباطات اجتماعي و تجاري با استفاده از زبان بدن 

 
 

 گروه شغلي تكنولوژي فرهنگي 
 

كد ملي آموزش شايستگي   
 

 
 
 

 5/5/1393تاريخ تدوين استاندارد : 

1-001-73-2632 



  

 
 
 
 

  

  دفتر طرح و برنامه هاي درسي نظارت بر تدوين محتوا و تصويب  :
 2632-73-001-1كد ملي شناسايي آموزش شايستگي :  

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 آدرس  دفتر طرح و برنامه هاي درسي

 پلاك ، ، سازمان آموزش فني و حرفه اي كشور  2، ساختمان شماره ، نبش خيابان نصرت    ، خيابان خوش شمالي  خيابان آزادي  –تهران 

97 
 66569900 – 9                                                 تلفن    66944117دورنگار       

 Barnamehdarci @ yahoo.comآدرس الكترونيكي : 

 اعضاء كميسيون تخصصي برنامه ريزي درسي رشته  تكنولوژي فرهنگي :
-آقاي علي موسوي 

-آقاي شهرام شكوفيان 
 ، تكنولوژي فرهنگي)-خانم زهرا زماني زنوز( مسئول در گروه برنامه ريزي درسي 

 
 

حوزه هاي حرفه اي و تخصصي همكار براي تدوين استاندارد آموزش شايستگي :  
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  شايستگي   تهيه كنندگان استاندارد آموزش شغل  

نام و نام خانوادگي رديف 
آخرين مدرك 

تحصيلي  
 ايميل تلفن و، آدرس  سابقه كار مرتبط شغل و سمت  رشته تحصيلي 

پژوهشگر و  مهندسي كارشناسسينا شفيع زاده  1
 مدرس

 09122991525تلفن همراه :  سال 3
ايميل : 

sina.shafiezade@gmail.c
om 

 ميدان دانشگاه –آدرس : تهران 
 حيابان دركه-خيابان –شهيد بهشتي 

- 7شاه حسيني-كوي لادن-پلاك 
 3واحد

عطيه  2
محمدشيرازي 

پژوهشگر و  جانورشناسيكارشناس  
 مدرس

 تلفن ثابت : سال 3
 09124168198تلفن همراه : 

ايميل : 
a_m.shirazi@yahoo.com 

آدرس : شيخ فضل االله جنوب-خيابان 
سازمان آب-خيابان 

حاجي پور امير-هيابان نگين-مجتمع 
 11-واحد8نگين-بلوك

 
علي اكبر  3

 اكبري تبار
مدرس  علوم اجتماعي دكتري

 دانشگاه
 09171180665تلفن همراه :  سال 5

ايميل : 
Akbaritabar@gmail.com 

 – ميدان ولي عصر –آدرس : تهران 
 –خيابان به آفرين- تقاطع شقايق 

 602 واحد –مجتمع مطهري 

ابراهيم  4
اسكندري پور 

كارشناس 
 ارشد

مديريت 
 رسانه

 تلفن ثابت : سال 5 پژوهشگر
 09177111640تلفن همراه : 

ايميل : 
e.eskandari@gmail.com 

 آدرس : 
 

كارشناس محمد برگ بيد   5
ارشد  

مهندس 
صنايع  

مدرس 
دانشگاه  

 تلفن ثابت : سال 20
 09112259411تلفن همراه : 

 ايميل : 
بلوار طالب آملي-–آمل آدرس : 

مجتمع فارابي  
 

 
 



  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 :  تعاريف
استاندارد شغل :  

 مشخصات شايستگي ها و توانمندي هاي مورد نياز براي عملكرد موثر در محيط كار را گويند در بعضي از موارد استاندارد حرفه اي نيز گفته 
مي شود. 

استاندارد آموزش :  
نقشه ي يادگيري براي رسيدن به شايستگي هاي موجود در استاندارد شغل .  

نام يك شغل :   
به مجموعه اي از وظايف و توانمندي هاي خاص كه از يك شخص در سطح مورد نظر انتظار مي رود اطلاق مي شود .  

شرح شغل :  
بيانيه اي شامل مهم ترين عناصر يك شغل از قبيل جايگاه يا عنوان شغل ، كارها  ارتباط شغل با مشاغل ديگر در يك حوزه شغلي ، مسئوليت ها ، 

شرايط كاري و استاندارد عملكرد مورد نياز شغل .  
طول دوره آموزش :  

حداقل زمان و جلسات مورد نياز براي رسيدن به يك استاندارد آموزشي .  
ويژگي كارآموز ورودي :  

حداقل شايستگي ها و توانايي هايي كه از يك كارآموز در هنگام ورود به دوره آموزش انتظار مي رود .  
كارورزي: 

كارورزي صرفا در مشاغلي است كه بعد از آموزش نظري يا همگام با آن آموزش عملي به صورت محدود يا با ماكت صورت مي گيرد و ضرورت 
دارد كه در آن مشاغل خاص محيط واقعي براي مدتي تعريف شده تجربه شود.(مانند آموزش يك شايستگي كه فرد در محل آموزش به صورت 

تئوريك با استفاده از عكس مي آموزد و ضرورت دارد مدتي در يك مكان واقعي آموزش عملي ببيند و شامل بسياري از مشاغل نمي گردد.) 
ارزشيابي :  

كتبي عملي و اخلاق ، عملي  بخش ه، كه شامل سفرآيند جمع آوري شواهد و قضاوت در مورد آنكه يك شايستگي بدست آمده است يا خير 
حرفه اي خواهد بود .  

صلاحيت حرفه اي مربيان :  
حداقل توانمندي هاي آموزشي و حرفه اي كه از مربيان دوره آموزش استاندارد انتظار مي رود . 

شايستگي :  
توانايي انجام كار در محيط ها و شرايط گوناگون به طور موثر و كارا برابر استاندارد .  

دانش :  
حداقل مجموعه اي از معلومات نظري و توانمندي هاي ذهني لازم براي رسيدن به يك شايستگي يا توانايي . كه مي تواند شامل علوم پايه (رياضي 

، تكنولوژي و زبان فني باشد .  ، زيست شناسي ) ، شيمي ، فيزيك 
مهارت :  

حداقل هماهنگي بين ذهن و جسم براي رسيدن به يك توانمندي يا شايستگي . معمولاً به مهارت هاي عملي ارجاع مي شود .  
نگرش :  

مجموعه اي از رفتارهاي عاطفي كه براي شايستگي در يك كار مورد نياز است و شامل مهارت هاي غير فني و اخلاق حرفه اي مي باشد .   
ايمني :  

مواردي است كه عدم يا انجام ندادن صحيح آن موجب بروز حوادث و خطرات در محيط كار مي شود . 
توجهات زيست محيطي : 

 ملاحظاتي است كه در هر شغل بايد رعايت و عمل شود كه كمترين آسيب به محيط زيست وارد گردد.



  

 
 
 
 
 
 

 نام استاندارد آموزش شايستگي: 

برقراري ارتباطات اجتماعي و تجاري با استفاده از زبان بدن 

 :استاندارد آموزش شايستگي شرح 

برقراري ارتباطات اجتماعي و تجاري با استفاده از زبان بدن مهارتي است از گروه خدمات آموزشي كه كارهاي بررسي 

طراحي حركات صورت، دست، پا، بالا تنه و حركات كلي بدن در برقراري ، اصول كلي و ضرورت نياز به زبان بدن 

 به كارگيري رفتارهاي ، شناسايي محدوده حريم ها در زبان بدن و به كارگيري اصول آن در برقراري ارتباط ،ارتباط 

تركيبي در زبان بدن در برقراري ارتباط را در بر داشته و منجر به ايجاد شايستگي هاي طراحي، تحليل و استفاده صحيح 

 از اصول كاربردي زبان بدن در ارتباطات اجتماعي و تجاري خواهد شد.

:  وروديويژگي هاي كارآموز 

 ميزان تحصيلات : گواهي پايان دوره راهنماييحداقل 

توانايي جسمي و ذهني : توانايي يادگيري و حضور در جلسات آموزشي  حداقل 

 مهارت هاي پيش نياز  : ندارد

0B :آموزش  دوره طول  

   ساعت 12طول دوره آموزش                    :      

     ساعت 4ـ زمان آموزش نظري               :      

    ساعت 8ـ زمان آموزش عملي                :      

ـ زمان كارورزي                       :     -     ساعت 

  ـ زمان پروژه                            :      -   ساعت

 بودجه بندي ارزشيابي ( به درصد ) 

% 25 كتبي : -

 %65 عملي :-

% 10 اخلاق حرفه اي :-

1B: صلاحيت هاي حرفه اي مربيان 

 سال فعاليت آموزشي مرتبط 3 سال سابقه فعاليت پژوهشي مرتبط يا 3-دارا بودن حداقل مدرك تحصيلي  كارشناسي و 

 
  
 



  

 
 
 
 

 

 تعريف دقيق استاندارد ( اصطلاحي ) :  ٭

اين استاندارد موجب مي شود فرد آموزش ديده با زبان بدن آشنا گردد و نحوه صحيح استفاده از زبان بدن در 

برقراري ارتباطات اجتماعي و تجاري را فرا گيرد. همچنين فرد قادر به شناسايي زبان بدن فرد طرف مقابل در 

ارتباطات خواهد بود.  

 

 

 اصطلاح انگليسي استاندارد ( و اصطلاحات مشابه جهاني ) : ٭

Body Language 
Negotiation 

 

 

 

 مهم ترين استانداردها و رشته هاي مرتبط با اين استاندارد :  ٭

-تكنيك هاي مديريت و سرپرستي 

 

 

 

 

 جايگاه استاندارد شغلي از جهت آسيب شناسي و سطح سختي كار : ٭

       طبق سند و مرجع ...................................... �الف : جزو مشاغل عادي و كم آسيب  

               طبق سند و مرجع ...................................... �ب : جزو مشاغل نسبتاً سخت   

          طبق سند و مرجع ........................................ �ج : جزو مشاغل سخت و زيان آور  

           د :  نياز به استعلام از وزارت كار    



  

 
 
 
 

0Fاستاندارد آموزش شايستگي

�                        

1F- شايستگي ها / كارها 

� 

 عناوين رديف

2B1 بررسي اصول كلي و ضرورت نياز به زبان بدن 
3B2 طراحي حركات صورت، دست، پا، بالا تنه و حركات كلي بدن در برقراري ارتباط 

 شناسايي محدوده حريم ها در زبان بدن و به كارگيري اصول آن در برقراري ارتباط 3
 به كارگيري رفتارهاي تركيبي در زبان بدن در برقراري ارتباط 4
5  

6  

  

  

  

 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                 
1. Occupational / Competency Standard      
� . Competency / task 



  

 
 استاندارد آموزش 

 
 - برگه ي تحليل آموزش 

عنوان :  
 بررسي اصول كلي و ضرورت نياز به زبان بدن

 زمان آموزش

 جمع عملي نظري 

1 2 3 

4B ايمني ،نگرش   مهارت ،،دانش  

 مرتبط توجهات زيست محيطي

5B مواد ابزار ،تجهيزات ، 

مصرفي و منابع آموزشي 

  يا بالاتر5رايانه پنتيوم   1دانش : 

يا بالاتر Win7سيستم عامل 
وايت برد 

 ماژيك  وايت برد

ديتا پروژكتور 
كاغذ 

پرده ديتا پروژكتور 
DVD  خام  
خودكار 

Cool disk 
ميز رايانه 

صندلي گردان 
تجهيزات اتصال به اينترنت 

DVD  آموزشي نرم افزار 
مربوطه 
DVD  ديكشنري انگليسي 

به فارسي 
كتاب آموزشي 

كابل سيار پنج راهه 
 چاپگر ليزري

   -نحوه پيدايش زبان بدن 

   -ضرورت به كار بستن زبان بدن در ارتباطات 

   -روش ها و اصول كلي حاكم بر زبان بدن 

 -تحليل تاثيرات زبان بدن در ارتباطات
 -بررسي روش هاي تاثيرگذار موجود در زبان بدن 

 

   

  2 مهارت : 

-به كارگيري زبان بدن در ارتباطات 
-به كارگيري روش هاي تاثيرگذار موجود در زبان بدن در 

برقراري ارتباطات 
 

   

    

نگرش : 

-توجه به تاثير زبان بدن در ارتباطات 

ايمني و بهداشت :  

 -

توجهات زيست محيطي : 

  -



  

 
 استاندارد آموزش 

 - برگه ي تحليل آموزش 
 

عنوان :  
طراحي حركات صورت، دست، پا، بالا تنه و حركات كلي بدن در 

 برقراري ارتباط

 زمان آموزش

 جمع عملي نظري 

1 2 3 

6B ايمني ،نگرش   مهارت ،،دانش  

 مرتبط توجهات زيست محيطي

7B مواد ابزار ،تجهيزات ، 

مصرفي و منابع آموزشي 

  يا بالاتر5رايانه پنتيوم   1دانش : 

يا بالاتر Win7سيستم عامل 
وايت برد 

 ماژيك  وايت برد

ديتا پروژكتور 
كاغذ 

پرده ديتا پروژكتور 
DVD  خام  
خودكار 

Cool disk 
ميز رايانه 

صندلي گردان 
تجهيزات اتصال به اينترنت 

DVD  آموزشي نرم افزار 
مربوطه 
DVD  ديكشنري انگليسي 

به فارسي 
كتاب آموزشي 

كابل سيار پنج راهه 
 چاپگر ليزري

   -مفاهيم حركات صورت 

   -مفاهيم حركات دست 

   -مفاهيم حركات پا 

- مفاهيم حركات بالا تنه 
 - مفاهيم حركات كلي بدن

-تحليل حركات صورت، دست، پا، بالا تنه و حركات كلي بدن 

   

  2 مهارت : 

   -به كار گيري صحيح حركات 

- طراحي حركات صورت، دست، پا، بالا تنه و حركات كلي 
بدن در برقراري ارتباطات 

   

    

نگرش : 

-نگاه كاربردي به حركات اندام ها در زبان بدن 

 -

ايمني و بهداشت :  

 -

توجهات زيست محيطي : 

 -

 
 



  

 
 

 
 استاندارد آموزش 

 - برگه ي تحليل آموزش 

عنوان :  
شناسايي محدوده حريم ها در زبان بدن و به كارگيري اصول آن 

 در برقراري ارتباط

 زمان آموزش

 جمع عملي نظري 

1 2 3 

8B ايمني ،نگرش   مهارت ،،دانش  

 مرتبط توجهات زيست محيطي

9B مواد ابزار ،تجهيزات ، 

مصرفي و منابع آموزشي 

  يا بالاتر5رايانه پنتيوم   1دانش : 

يا بالاتر Win7سيستم عامل 
وايت برد 

 ماژيك  وايت برد

ديتا پروژكتور 
كاغذ 

پرده ديتا پروژكتور 
DVD  خام  
خودكار 

Cool disk 
ميز رايانه 

صندلي گردان 
تجهيزات اتصال به اينترنت 

DVD  آموزشي نرم افزار 
مربوطه 
DVD  ديكشنري انگليسي 

به فارسي 
كتاب آموزشي 

كابل سيار پنج راهه 
 چاپگر ليزري

   -مفاهيم حريم فواصل  

   - مفاهيم حريم صوتي  

   - مفاهيم حريم بويايي 

- مفاهيم حريم ديداري 
- مفاهيم حريم ارتفاعي 

- مفاهيم حريم اطلاعاتي 

   

  2 مهارت : 

   -بررسي حريم هاي مختلف در ارتباطات انساني 

   -به كار بستن اصول حريم ها در ارتباطات انساني 

   -طراحي و تحليل حريم هاي مختلف در ارتباطات انساني 

نگرش : 

- رعايت حريم هاي مختلف اجتماعي در ارتباطات انساني 

 -

ايمني و بهداشت :  

-رعايت ارگونومي در هنگام كار با كامپيوتر 

 -

توجهات زيست محيطي : 

 -

 -



  

 
 
 

 
 استاندارد آموزش 

 - برگه ي تحليل آموزش 

عنوان :  
 به كارگيري رفتارهاي تركيبي در زبان بدن در برقراري ارتباط

 زمان آموزش

 جمع عملي نظري 

1 2 3 

10B ايمني ،نگرش   مهارت ،،دانش  

 مرتبط توجهات زيست محيطي

11B مواد ابزار ،تجهيزات ، 

مصرفي و منابع آموزشي 

  يا بالاتر5رايانه پنتيوم   1دانش : 

يا بالاتر Win7سيستم عامل 
وايت برد 

 ماژيك  وايت برد

ديتا پروژكتور 
كاغذ 

پرده ديتا پروژكتور 
DVD  خام  
خودكار 

Cool disk 
ميز رايانه 

صندلي گردان 
تجهيزات اتصال به اينترنت 

DVD  آموزشي نرم افزار 
مربوطه 
DVD  ديكشنري انگليسي 

به فارسي 
كتاب آموزشي 

كابل سيار پنج راهه 
 چاپگر ليزري

روش هاي هماهنگي بين اندام ها و رفتارها -
 نحوه تركيب حركات-

   

 -روش هاي درك تفاوت هاي فرهنگي

-روش درك و برخورد با حركات قراردادي 

   

   -اصول ارتقادهنده اعتماد به نفس 

  2 مهارت : 

   - اجرا نحوه صحيح دست دادن 

   - اجرا نحوه صحيح لبخند زدن 

   -تسلط و به كارگيري صحيح از تماس چشمي 

 -اجراي اصول ارتقا دهنده سطح اعتماد به نفس
-برخورد با حركات قراردادي 

-تركيب حركات 
-هماهنگي بين اندام ها و رفتارها 

   

نگرش : 

- نگاه همگاني و كاربردي به زبان بدن 

ايمني و بهداشت :  

 -

توجهات زيست محيطي : 

 -



  

 
 
 
 
 

                

ت زا جهي ت رد  دا ان ست رگه ا         - ب

م  رديف  ا ي و دقيق  ن ت فن صا شخ د  م دا ع ت  ت حا توضي

براي كارگاه  1يك نفره  ميز و صندلي براي مربي 1

براي كارگاه  1ويژه كارگاه ديتا پروژكتور  2

براي كارگاه  1ويژه كارگاه پرده ديتا پروژكتور  3

براي هر نفر  15يك نفره ميز كارآموز  4

براي هر نفر  15يك نفره صندلي كارآموز  5

براي كارگاه  1معمولي وايت برد  6
 

توجه :  

ت  ه ظرفي ه ب رگا راي يك كا ت ب زا جهي ت  -1 شود .  5 رفته  ر در نظر گ ف  ن

د   رد موا دا ان ست رگه ا                   - ب

 

م  رديف  ا ي و دقيق  ن ت فن صا شخ د  م دا ع ت  ت حا توضي

براي كارگاه عدد 5معمولي ماژيك وايت برد  1

 به مقدار لازم   معمولي A4كاغذ  2

 به مقدار لازم   معموليلوازم التحرير  3
     

 

توجه :  

ت  ه ظرفي ه ب رگا ر و يك كا ف ء يك ن زا ا ه  د ب 1- موا شود . 5 سبه  حا ر م ف  ن

 
ر  زا اب رد  دا ان ست رگه ا                     - ب

م  رديف  ا ي و دقيق  ن ت فن صا شخ د  م دا ع ت  ت حا توضي

     

     

 

 

توجه :  

شود .  سبه  حا ر م ف سه ن ء هر  زا ا ه  ر ب زا اب  - 



  

 

 

 
 

 - منابع و نرم افزار هاي آموزشي ( اصلي مورد استفاده در تدوين و آموزش استاندارد ) 

 ناشر يا توليد كننده محل نشر سال نشر مترجم مولف عنوان منبع يا نرم افزار رديف

       
       
       
       
       
       
       

 
 
 
 
 
 
 

 - ساير منابع و محتواهاي آموزشي ( پيشنهادي گروه تدوين استاندارد ) علاوه بر منابع اصلي  

مترجم/  مولف / مولفين سال نشر نام كتاب يا جزوه رديف

 مترجمين

 توضيحات ناشر محل نشر

        
چاپ زبان بدن  1

پنجم-

1391 

 ترانه  زهرا حسينيان آلن پيز 

        
        

چاپ زبان بدن به زبان آدميزاد  2

اول-

1392 

اليزابت 

كونكه 

 هيرمند  زهرا نعمتي 

        
        

 
 
 



  

 
 

 

فهرست سايت هاي قابل استفاده در آموزش استاندارد 
 

رديف عنوان 

www.body-language-dictionary.com 1 

 2 

 3 

 4 

 

 

فهرست معرفي نرم افزارهاي سودمند و مرتبط  

( علاوه بر نرم افزارهاي اصلي )  

 
توضيحات آدرس تهيه كننده عنوان نرم افزار رديف 

     

  www.iman.iranmanesh.caسيد ايمان ايرانمنش خودآموز علم زبان بدن  1

     

     

2 Body Language - 
Expressions 

 اپليكيشن  

     

     

 

 
 

 
 
 
 

http://www.body-language-dictionary.com/
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