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 :ورزشيفناورياعضاء كميسيون تخصصي برنامه ريزي درسي
  آقاي سيد علي موسوي -
 سركار خانم زهرا زماني -

 آقاي رامك فرح آبادي -

  آقاي امير نصراالله بروجردي -
 

 : همكار براي تدوين استاندارد آموزش شايستگيه هاي حرفه اي و تخصصيحوز

   
  اتحاديه مديران باشگاههاي فوتبال ايران -
  شركت مشاوره آموزشي نصر داده دانش   -

 :فرآيند اصلاح و بازنگري 
-  
-  
 



 

 
 
 
 
 

   شايستگيآموزش تهيه كنندگان استاندارد 

سابقه كار   شغل و سمت   ليرشته تحصي  آخرين مدرك تحصيلي   نام و نام خانوادگي  رديف
  ايميل تلفن و، آدرس    مرتبط

زبان ليسانس  هومن افاضلي  1
  انگليسي

  88573219 :تلفن ثابت سال  15 -
  : تلفن همراه 

  : ايميل 
  : آدرس 

سيد ايمان ميري  2
  كرهرودي

خبر ليسانس
 انگليسي

  مدرس 
  مترجم 
  مولف

 88190482 :تلفن ثابت   سال5

  9183623215 :تلفن همراه
  imanmiri@mail: ايميل

  تهران: آدرس 

 88753219:تلفن ثابت   سال IT - 5 ليسانس  مهدي معيني 3

  : تلفن همراه
abrojerdy@yahoo.com: ايميل

  تهران :آدرس 

امير نصراله  4
  بروجردي

 88762133:تلفن ثابت سال  30 - مديريت فوق ليسانس

   9121483511:تلفن همراه
abrojerdy@yahoo.com: ايميل

  تهران :آدرس 

  علي محمد  5
  مرتضوي

  دبير مديريت كارشناس
  حاديهتا

  فوتبال

 88606700:تلفن ثابت  سال 50

  : تلفن همراه 
  : ايميل 

  : آدرس 

  محمد رضا 6
  اكبر 

  حلوائي 

 44434994:تلفن ثابت  سال 25 - مديريت كارشناس

  : تلفن همراه 
  : ايميل 

  :آدرس 

 كارشناس  ر حاج رضائيامي 7
 فوتبال 

 88606700:تلفن ثابت  سال 30 - مديريت

  : تلفن همراه 
  : ايميل 

  :آدرس 

 
 
 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  : تعاريف
  : استاندارد شغل 

 سـتاندارد حرفـه اي نيـز گفتـه     رد موثر در محيط كـار را گوينـد در بعضـي از مـوارد ا    مشخصات شايستگي ها و توانمندي هاي مورد نياز براي عملك
  .مي شود

  : استاندارد آموزش 
  . ي يادگيري براي رسيدن به شايستگي هاي موجود در استاندارد شغل  نقشه

  :  نام يك شغل 
  . ظار مي رود اطلاق مي شود به مجموعه اي از وظايف و توانمندي هاي خاص كه از يك شخص در سطح مورد نظر انت

  : شرح شغل 
هـا ،  بيانيه اي شامل مهم ترين عناصر يك شغل از قبيل جايگاه يا عنوان شغل ، كارها  ارتباط شغل با مشاغل ديگر در يك حوزه شغلي ، مسئوليت 

  . شرايط كاري و استاندارد عملكرد مورد نياز شغل 
  : طول دوره آموزش 

  . نياز براي رسيدن به يك استاندارد آموزشي  حداقل زمان و جلسات مورد
  : ويژگي كارآموز ورودي 

  . حداقل شايستگي ها و توانايي هايي كه از يك كارآموز در هنگام ورود به دوره آموزش انتظار مي رود 
  :كارورزي

يا با ماكت صـورت مـي گيـرد و ضـرورت      كارورزي صرفا در مشاغلي است كه بعد از آموزش نظري يا همگام با آن آموزش عملي به صورت محدود
د در محـل آمـوزش بـه صـورت     مانند آموزش يك شايستگي كه فـر .(دارد كه در آن مشاغل خاص محيط واقعي براي مدتي تعريف شده تجربه شود

  .)غل نمي گرددبا استفاده از عكس مي آموزد و ضرورت دارد مدتي در يك مكان واقعي آموزش عملي ببيند و شامل بسياري از مشا تئوريك
  : ارزشيابي 

كتبـي عملـي و اخـلاق    ، عملـي  بخـش   ه، كه شـامل س ـ فرآيند جمع آوري شواهد و قضاوت در مورد آنكه يك شايستگي بدست آمده است يا خير 
  . اي خواهد بود  حرفه

  : صلاحيت حرفه اي مربيان 
  .رد انتظار مي رود حداقل توانمندي هاي آموزشي و حرفه اي كه از مربيان دوره آموزش استاندا

  : شايستگي 
  . توانايي انجام كار در محيط ها و شرايط گوناگون به طور موثر و كارا برابر استاندارد 

  : دانش 
رياضي (كه مي تواند شامل علوم پايه .  حداقل مجموعه اي از معلومات نظري و توانمندي هاي ذهني لازم براي رسيدن به يك شايستگي يا توانايي

  . ، تكنولوژي و زبان فني باشد ) ، زيست شناسي ، شيمي ك ، فيزي
  : مهارت 

  . معمولاً به مهارت هاي عملي ارجاع مي شود . حداقل هماهنگي بين ذهن و جسم براي رسيدن به يك توانمندي يا شايستگي 
  : نگرش 

  .  هارت هاي غير فني و اخلاق حرفه اي مي باشد مجموعه اي از رفتارهاي عاطفي كه براي شايستگي در يك كار مورد نياز است و شامل م
  : ايمني 

  .مواردي است كه عدم يا انجام ندادن صحيح آن موجب بروز حوادث و خطرات در محيط كار مي شود 
  :توجهات زيست محيطي 

 .ملاحظاتي است كه در هر شغل بايد رعايت و عمل شود كه كمترين آسيب به محيط زيست وارد گردد



 

 
 
 
 
 
 

  : شايستگياستاندارد آموزش نام 
 ) پيشرفته`(در صنعت فوتباليرفتار اجتماعاصول  يريبكارگ

 :ي شايستگندارد آموزش استاشرح 

  :مي باشد و عبارت است از  يورزش فناوريحوزه   در )  پيشرفته`(در صنعت فوتبال  يرفتار اجتماعاصول  يريبكارگ
و بكارگيري با تكيه بر نيازهاي صنعت فوتبال  آداب و رفتار هاي شخصي و اجتماعي و مباني با اصول ، مفاهيمآشنائي 

   .آنها
  :وروديز ويژگي هاي كارآمو

  كارداني: ميزان تحصيلات حداقل
برخورداري از سلامت رواني كامل و توانمندي جسمي جهت حضور در كلاس و توانمندي فراگيري :  و ذهني توانايي جسميحداقل 

  محتواي دوره هاي آموزشي
 )  مقدماتي (در صنعت فوتبال  يرفتار اجتماعاصول  يريبكارگ : مهارت هاي پيش نياز 

:آموزش دوره طول
 ساعت   64طول دوره آموزش            

  ساعت   21    ـ زمان آموزش نظري  
  ساعت   43ـ زمان آموزش عملي      

  ساعت        - كارورزي            زمان ـ 
   ساعت          - ژه              ـ زمان پرو

 )به درصد( بودجه بندي ارزشيابي 

  %25:  كتبي -

  %65 : عملي -

  %10 :اخلاق حرفه اي  -

:صلاحيت هاي حرفه اي مربيان

  تحصيلات حوزوي يا يا پايان سطح سومعلوم انسانيط با رشته هايمرتبيا معادل آن ليسانسفوق حداقل
  .مرتبط دو سال سابقه  ليسانس در ساير رشته هاي تحصيلي با فوق حداقل

 
 
 



 

 
 
 

  
  ) : حي اصطلا( تعريف دقيق استاندارد  ٭

 شگاه هاي فوتبال وباپيش نياز هاي مديريت  دوره عمومي آشنايي با ) II(در صنعت فوتبال  يرفتار اجتماع يريبكارگ
  :ورزشي مي باشد و شامل شايستگي هاي  فناوريدر حوزه 

 .آداب و اصول رفتار با افراد خاص   -1

 . رقتار در شرايط خاصاصول و قواعد  -2

 . ي در شرايط سخت اجتماعي و اداريروش ها و تكنيك ها ي رفتار -3

 .مناسبت ها و رويدادهاي اجتماعيآداب و اصول رفتار در  -4

 .  جلسات و ديدارهاآداب و اصول رفتار در -5

 .اصول و قواعد رقتار در سفر -6

  . آداب و اصول رفتار اجتماعي در خارج از كشور -7
 

  ) :و اصطلاحات مشابه جهاني ( اصطلاح انگليسي استاندارد  ٭
   Etiquette in The  Football Industry  

  
  
  : مهم ترين استانداردها و رشته هاي مرتبط با اين استاندارد  ٭
   

  ) مقدماتي (در صنعت فوتبال  يرفتار اجتماعاصول  يريبكارگ
  
  
  :جايگاه استاندارد شغلي از جهت آسيب شناسي و سطح سختي كار  ٭

  ......................................طبق سند و مرجع        �جزو مشاغل عادي و كم آسيب   : الف 

  ......................................طبق سند و مرجع                �جزو مشاغل نسبتاً سخت   : ب 

  ........................................طبق سند و مرجع           �جزو مشاغل سخت و زيان آور  : ج 

               ز به استعلام از وزارت كار نيا:  د 

 

 

 

 



 

  
  

 
                      شايستگي  آموزش استاندارد 

  كارها    -
 عناوين رديف

 .آداب و اصول رفتار با افراد خاص1

 .اصول و قواعد رقتار در شرايط خاصبكارگيري 2

 .جتماعي و اداري روش ها و تكنيك ها ي رفتاري در شرايط سخت ابكارگيري  3

 .رفتار در مناسبت ها و رويدادهاي اجتماعي 4

 . جلسات و ديدارهارفتار در 5

 .اصول و قواعد رقتار در سفربكارگيري  6

 .آداب و اصول رفتار اجتماعي در خارج از كشورتوجه به  7
8    
9    

10    
11    
12    
13    
14    
15    

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

  
  استاندارد آموزش 

   ي تحليل آموزش برگه -
 : عنوان 

  آداب و اصول رفتار با افراد خاص
 زمان آموزش

 جمع عملي نظري  

3 6 9 

  ايمني  ،نگرش  مهارت ، ،دانش 
  مرتبط توجهات زيست محيطي

 ، موادابزار  ،تجهيزات 
  مصرفي و منابع آموزشي

         :دانش 
 
 
 كتاب

  آداب معاشرت 
  بخش اول 
  فصل سوم

 

      1  . نبا معلولي رفتاري در مواجهه و اصولآداب  -
      1  .تفاوت هاي جنسيتي  رفتار در آداب و اصول-

بـا تفـاوت هـاي نـژادي و     رفتاري در مواجهه آداب و اصول  -
  . يقوم

1      

        :مهارت 

    2    . نيبا معلول در مواجهه رفتاري آداب و اصول  يريبكارگ -
  . تفاوت هاي جنسيتيري دررفتا  آداب و اصول يريبكارگ -
  نژاد ها و اقوام مختلفبا رفتاري  بكارگيري آداب و اصول  -

  2    
  2   

  :نگرش 
  .توجه به ويژگي هاي محتوا با ورزش وصنعت فوتبال  - -

  : ايمني و بهداشت 
  .استفاده از سيستم هاي صوتي و تصويري با رعايت استاندارد ها و نكات بهداشتي -
-  

  :توجهات زيست محيطي 
انتخاب محل مناسب براي تمرين و يادگيري به نحوي كه سرما، گرما و آلاينـده هـاي    -

  .مانع فعاليت نگردد... صوتي و 
-  

 
  
  
  



 

  
  
  

  استاندارد آموزش 
  ي تحليل آموزش  برگه -

 : عنوان 

  اصول و قواعد رقتار در شرايط خاصبكارگيري 
 زمان آموزش

 معج عملي نظري  

3 6 9 

  ايمني  ،نگرش  مهارت ، ،دانش 
  مرتبط توجهات زيست محيطي

 ، موادابزار  ،تجهيزات 
  مصرفي و منابع آموزشي

         :دانش 
  
  
  
 
 

 كتاب

  آداب معاشرت 
  قصل دهم

 

      1  .رفتار با افراد ناسازگار اصول و قواعد -
      1  . رفتار با افراد تند مزاجاصول و قواعد  -
      1  .  افراد ماكياولي صفت و قواعد رفتار بااصول  -

        :مهارت 
    2    .رفتار با افراد ناسازگار -
  .رفتار با افراد تند مزاج  -
  .رفتار با افراد ماكياولي صفت  -

  2    
  2   

  :نگرش 
  .توجه به ويژگي هاي محتوا با ورزش وصنعت فوتبال  -

  : ايمني و بهداشت 
  .سيستم هاي صوتي و تصويري با رعايت استاندارد ها و نكات بهداشتي استفاده از -
-  

  :توجهات زيست محيطي 
انتخاب محل مناسب براي تمرين و يادگيري به نحوي كه سرما، گرما و آلاينـده هـاي    -

  .مانع فعاليت نگردد... صوتي و 
  
-  

 
 
 



 

 
 

  شاستاندارد آموز
  ي تحليل آموزش  برگه -

  : عنوان 
روش ها و تكنيك ها ي رفتاري در شرايط سخت بكارگيري 

  اجتماعي و اداري

 زمان آموزش

 جمع عملي نظري  

3 6 9 

  ايمني  ،نگرش  مهارت ، ،دانش 
  مرتبط توجهات زيست محيطي

 ، موادابزار  ،تجهيزات 
  مصرفي و منابع آموزشي

         :دانش 
 
 
 

 كتاب

  آداب معاشرت 
  13- 12-11فصل 

 

      1  . اجتماعي و اداري يك ها ي رفتاري در مجادلاتتكن  -
      1  .تكنيك ها ي رفتاري در تنش هاي اجتماعي و اداري -

      1  . تكنيك ها ي رفتاري در تنگناهاي اجتماعي و اداري -

        :مهارت 
و  يدر مجـادلات اجتمـاع   يرفتـار  يها  كيتكن بكارگيري -

  . يادار
  2    

 يدر هنگــام تــنش هــا يرفتــار ي هــا كيــتكن بكــارگيري -
  .يو ادار ياجتماع

  2    

و  ياجتمـاع  يدر تنگناهـا  يرفتـار  يها  كيتكنبكارگيري  -
  . يادار

      

  :نگرش
  .توجه به ويژگي هاي محتوا با ورزش وصنعت فوتبال  -

  : ايمني و بهداشت 
  .بهداشتي استفاده از سيستم هاي صوتي و تصويري با رعايت استاندارد ها و نكات -

  :توجهات زيست محيطي 
انتخاب محل مناسب براي تمرين و يادگيري به نحوي كه سرما، گرما و آلاينـده هـاي    -

  .مانع فعاليت نگردد... صوتي و 
-  

 
 
 



 

 
 
 

  شاستاندارد آموز
  ي تحليل آموزش  برگه -

  : عنوان 
  رفتار در مناسبت ها و رويدادهاي اجتماعي 

 زمان آموزش

 جمع عملي رينظ  

3 6 9 

  ايمني  ،نگرش  مهارت ، ،دانش 
  مرتبط توجهات زيست محيطي

 ، موادابزار  ،تجهيزات 
  مصرفي و منابع آموزشي

         :دانش 
 
 
 
  
 كتاب

  آداب معاشرت 
  هفدهمفصل 

 

      1  .آداب و اصول رفتار در مناسبت هاي اداري  -
      1  . ريغير اداآداب و اصول رفتار در مناسبت ها ي  -
      1  .آداب و اصول تهيه و اهداء هدايا   -

-        
        :مهارت 

    2    .رفتار در مناسبت هاي اداري  -

    2    .رفتار در مناسبت ها ي غير اداري  -
    2    . ايو اهداء هدا هيآداب و اصول تهبكارگيري  -

  :نگرش 
  .توجه به ويژگي هاي محتوا با ورزش وصنعت فوتبال  -

  : ايمني و بهداشت 
  .استفاده از سيستم هاي صوتي و تصويري با رعايت استاندارد ها و نكات بهداشتي -

  :توجهات زيست محيطي 
انتخاب محل مناسب براي تمرين و يادگيري به نحوي كه سرما، گرما و آلاينـده هـاي    -

  .انع فعاليت نگرددم... صوتي و 
-  

 
 
 
 



 

 
 
 

  شاستاندارد آموز
  ي تحليل آموزش  برگه -

  : عنوان 
  رفتار درجلسات و ديدارها

 زمان آموزش

 جمع عملي نظري  

3 7 10 

  ايمني  ،نگرش  مهارت ، ،دانش 
  مرتبط توجهات زيست محيطي

 ، موادابزار  ،تجهيزات 
  مصرفي و منابع آموزشي

          :دانش 
 
 
 
 تابك

  آداب معاشرت 
  هجدهمفصل 

 

      1  .رفتاري در زمان ميزبان بودنتكنيك هاي  -
      1  .تكنيك هاي رفتاري در زمان ميهمان بودن -
      1  .حضور فعال و موثر در جلسات و ديدارها تكنيك هاي  -

-        
        :مهارت 

    2    .بودن زبانيرفتار در زمان م -

    2    .ودنب همانيرفتار در زمان م -
حضـور فعـال و مـوثر در جلسـات و      يها كيتكن بكارگيري -
  . دارهايد

  3    

  :نگرش 
  .توجه به ويژگي هاي محتوا با ورزش وصنعت فوتبال  -

  : ايمني و بهداشت 
  .استفاده از سيستم هاي صوتي و تصويري با رعايت استاندارد ها و نكات بهداشتي -
  

  :توجهات زيست محيطي 
انتخاب محل مناسب براي تمرين و يادگيري به نحوي كه سرما، گرما و آلاينـده هـاي    -

  .مانع فعاليت نگردد... صوتي و 
-  

 
 



 

  
  

  شاستاندارد آموز
  ي تحليل آموزش  برگه -

  
  : عنوان 

  اصول و قواعد رقتار در سفربکارگيری 

 زمان آموزش

 جمع عملي نظري  

3 6 9  

  ايمني  ،نگرش  مهارت ، ،دانش 
  مرتبط توجهات زيست محيطي

 ، موادابزار  ،تجهيزات 
  مصرفي و منابع آموزشي

          :دانش 
 
 
 

 كتاب

  آداب معاشرت 
  بيست فصل

 

      1  . در سالن هاي ترانزيت و وسايل ترانسفرقواعد رفتار -
      1  . در اماكن اقامتيقواعد رفتار -

      1  .قواعد رفتار با همسفران  -

-         
        :مهارت 

 ليو وســا تيــترانز يقواعــد رفتــاردر ســالن هــابكــارگيري  -
  . ترانسفر

  2    

    2    . يقواعد رفتاردر اماكن اقامتبكارگيري  -

    2    .رفتار با همسفران  -

-         
  :نگرش 

  .توجه به ويژگي هاي محتوا با ورزش وصنعت فوتبال  -
  : ايمني و بهداشت 

  .ز سيستم هاي صوتي و تصويري با رعايت استاندارد ها و نكات بهداشتياستفاده ا -
  

  :توجهات زيست محيطي 
انتخاب محل مناسب براي تمرين و يادگيري به نحوي كه سرما، گرما و آلاينـده هـاي    -

  .مانع فعاليت نگردد... صوتي و 
  

 



 

 
 

  شاستاندارد آموز
  ي تحليل آموزش  برگه -

  : عنوان 
  آداب و اصول رفتار اجتماعي در خارج از كشوره به توج

 زمان آموزش

 جمع عملي نظري  

3 6 9 

  ايمني  ،نگرش  مهارت ، ،دانش 
  مرتبط توجهات زيست محيطي

 ، موادابزار  ،تجهيزات 
  مصرفي و منابع آموزشي

          :دانش 
 
 
 

 كتاب

  آداب معاشرت 
  بيست و يك فصل

 

      1  .وشش و آرايش كشور مقصد پآداب و اصول  آشنايي با-
      1  . كشور مقصدرسوم با آداب و  ييآشنا -

شخصـي در امـاكن اجتمـاعي و    حفاظـت   اصـول  آشنايي بـا  -
  .ي خارج از كشور اقامتگاه ها 

1      

        :مهارت 

    2    .كشور مقصد  شيآداب و اصول پوشش و آرا توجه به -

    2    . كشور مقصدرسوم آداب و  توجه به  -
بكارگيري اصـول حفاظـت شخصـي در امـاكن اجتمـاعي و       -

  .اقامتگاه ها 
  2    

-         
  :نگرش 

  .توجه به ويژگي هاي محتوا با ورزش وصنعت فوتبال  -
  : ايمني و بهداشت 

  .استفاده از سيستم هاي صوتي و تصويري با رعايت استاندارد ها و نكات بهداشتي -
  

  : توجهات زيست محيطي
انتخاب محل مناسب براي تمرين و يادگيري به نحوي كه سرما، گرما و آلاينـده هـاي    -

  .مانع فعاليت نگردد... صوتي و 
-  

 
 



 

 
 
 

    برگه استاندارد تجهيزات -                  
  توضيحات   تعداد   مشخصات فني و دقيق  نام رديف

   15  ك فشردهساخته شده از فلز و پلاستي صندلي دانشجويي  -1

   1 سانتي متر120×100ابعاد  وايت برد  -2

   1 و دو كشو70×50ابعاد  ميز مدرس  -3

   1 اينچ40  تلويزيون  -4

   1 آمپلي فاير و بلند گو سيستم كامل صوتي  -5

  
  : توجه 

  .نفر در نظر گرفته شود  15ظرفيت تجهيزات براي يك كارگاه به  -
                   

  تاندارد مواد برگه اس - 
  توضيحات   تعداد   مشخصات فني و دقيق  نام  رديف

    بسته 1  انواع كاغذ در ابعاد و اشكال مختلف  كاغذ 1

    عدد20  انواع وسايل تحرير و نگارش معمول  وسايل تحرير 2

چند سري فلـش كـارت جهـت تسـهيل در       فلش كارت 3
  آموزش

   سري15

   سري15 مندرج در استاندارد  كتب آموزشي 4

  : توجه 
  .محاسبه شود  نفر 15و يك كارگاه به ظرفيت مواد به ازاء يك نفر  -

 
    برگه استاندارد ابزار  -                  

  توضيحات   تعداد   مشخصات فني و دقيق  نام رديف

      

      

  
  

  : توجه 
  .ابزار به ازاء هر سه نفر محاسبه شود  -

  
 



 

  
  

 
 

 )اصلي مورد استفاده در تدوين و آموزش استاندارد(اي آموزشي منابع و نرم افزار ه-

 ناشر يا توليد كننده محل نشر سال نشر مترجم مولف عنوان منبع يا نرم افزار رديف

1 
 

  آداب معاشرت
  سو فاكس

  هيرمند انتشارات ايران 1392 گلناز فرهمندي

          
2 

 

(NDD) Flash 

Card 

ــوم ــروه علــ گــ
 ورزشي نصـر داده 

  دانش

  نصر داده دانش  ايران  1392 

       

 
 علاوه بر منابع اصلي  )پيشنهادي گروه تدوين استاندارد(ساير منابع و محتواهاي آموزشي-

 /مترجم مولفين/مولف سال نشر نام كتاب يا جزوه رديف
 مترجمين

 توضيحات ناشر محل نشر

 آداب معاشرت 1

 

سيدمحمد 1387
 نيان مقدس

    زمزم هدايت راناي 

2 
  
  

    بوستان كتاب قم ايران جواد محدثي 1388  اخلاق معاشرت

كتاب جامع آداب  3
 معاشرت

آنــا،پگِــي، 1389
ــزي و  ليــــ
  دانيل پست

ــريم مــــــ
  تقديسي

   انتشارات پندار تابان  ايران

1081 حليةُ المتقين 4
  )قمري(

ــه علامـــــ
 مجلسي

   

        

 
 
 
 
 
 



 

 
 

  بل استفاده در آموزش استانداردفهرست سايت هاي قا
  

  رديف عنوان
www.footballelearning.ir 1 

http://www.qm313.com/book/dinimazhabi/728--.html  2 

http://www.ghadeer.org/akhlagh/sokhan/508_FEHREST.HTM 3 

http://www.ghadeer.org/akhlagh/a_moashrat/FEHREST.HTM 4 

http://www.hodaebook.ir / 5 

 
 

  
  

 
 
 
 


