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 :اعضاء كميسيون تخصصي برنامه ريزي درسي
  علي موسوي مديركل دفتر طرح و برنامه هاي درسي 

  رامك فرح آبادي معاون دفتر طرح و برنامه هاي درسي
  بهزاد دست كشاورز مسئول گروه حمل و نقل زميني 

 

   : وزش شايستگيهمكار براي تدوين استاندارد آمحوزه هاي حرفه اي و تخصصي
  

 : فرآيند اصلاح و بازنگري 
-  
-  
 

كليه حقوق مادي و معنوي اين استاندارد متعلق به سازمان آموزش فنـي و حرفـه اي   
  .انوني است كشور بوده و هرگونه سوء استفاده مادي و معنوي از آن موجب پيگرد ق

 



 

 

   شايستگي   تهيه كنندگان استاندارد آموزش شغل  

  تحصيلي رشته  آخرين مدرك تحصيلي   نام و نام خانوادگي  رديف
شغل و 
  سمت 

  ايميل تلفن و، آدرس    سابقه كار مرتبط

  كارشناسي  سيد مصطفي حجازي  1
مديريت 
  بازرگاني

موسس و 
رئيس 
هيات 
  مديره

در  1384از سال 
مجموعه پرشين 

ريس در بخشهاي 
  مديريت و آموزش

 88244120: تلفن ثابت 

   09125274663:تلفن همراه 
 PersianRace@yahoo.com: ايميل 

 –جـلال آل احمـد غربـي     –تهران : آدرس 
   159پ

  مديرعامل منابع انساني دكتري  رضا دولتيار باستاني  2

  استاد دانشگاه
  )ع(امام صادق 

  عضو هيات علمي
  مشاور منابع انساني

 88244120: تلفن ثابت 

   09121781795:تلفن همراه 
 PersianRace@yahoo.com: ايميل 

 –غربـي   جـلال آل احمـد   –تهران : آدرس 
   159پ

3  
حسين برزآبادي 

  فراهاني
  IT فوق ليسانس

مدير واحد 
IT 

در  1384از سال 
مجموعه پرشين 

ريس در بخشهاي 
  مديريت و آموزش

 88244120: تلفن ثابت 

   09126808277:تلفن همراه 
 PersianRace@yahoo.com: ايميل 

 –جـلال آل احمـد غربـي     –تهران : آدرس 
   159پ

 كارشناسي  رتيمورمصطفي آذ  4

صنايع گرايش 
  ايمني صنعتي

(HSE) 

 آموزش

  

  در 1390از سال 
مجموعه پرشين 
ريس در بخش 

  آموزش

 88244120 :تلفن ثابت 

  09358576015: تلفن همراه 
 PersianRace@yahoo.com: ايميل 

 –جـلال آل احمـد غربـي     –تهران : آدرس 
   159پ

  عمران   كارشناس بهزاد دست كشاورز   5
ول مسئ

گروه 
 ساختمان 

  سال  9

 66569900:تلفن ثابت 

  : تلفن همراه 
 : ايميل 

سازمان فني و حرفه اي  :آدرس 
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  :تعاريف
  : استاندارد شغل 

 سـتاندارد حرفـه اي نيـز گفتـه     مشخصات شايستگي ها و توانمندي هاي مورد نياز براي عملكرد موثر در محيط كـار را گوينـد در بعضـي از مـوارد ا    
  .مي شود

  : استاندارد آموزش 
  . ه شايستگي هاي موجود در استاندارد شغل ي يادگيري براي رسيدن ب نقشه

  :  نام يك شغل 
  . به مجموعه اي از وظايف و توانمندي هاي خاص كه از يك شخص در سطح مورد نظر انتظار مي رود اطلاق مي شود 

  : شرح شغل 
اغل ديگر در يك حوزه شغلي ، مسئوليت هـا ،  بيانيه اي شامل مهم ترين عناصر يك شغل از قبيل جايگاه يا عنوان شغل ، كارها  ارتباط شغل با مش

  . شرايط كاري و استاندارد عملكرد مورد نياز شغل 
  : طول دوره آموزش 

  . حداقل زمان و جلسات مورد نياز براي رسيدن به يك استاندارد آموزشي 
  : ويژگي كارآموز ورودي 

  . به دوره آموزش انتظار مي رود  حداقل شايستگي ها و توانايي هايي كه از يك كارآموز در هنگام ورود
  :كارورزي

كارورزي صرفا در مشاغلي است كه بعد از آموزش نظري يا همگام با آن آموزش عملي به صورت محدود يا با ماكت صـورت مـي گيـرد و ضـرورت     
در محـل آمـوزش بـه صـورت      دمانند آموزش يك شايستگي كه فـر .(دارد كه در آن مشاغل خاص محيط واقعي براي مدتي تعريف شده تجربه شود

  .)با استفاده از عكس مي آموزد و ضرورت دارد مدتي در يك مكان واقعي آموزش عملي ببيند و شامل بسياري از مشاغل نمي گردد تئوريك
  : ارزشيابي 

ي عملـي و اخـلاق   كتب ـ، عملـي  بخـش   ه، كه شـامل س ـ فرآيند جمع آوري شواهد و قضاوت در مورد آنكه يك شايستگي بدست آمده است يا خير 
  . اي خواهد بود  حرفه

  : صلاحيت حرفه اي مربيان 
  .حداقل توانمندي هاي آموزشي و حرفه اي كه از مربيان دوره آموزش استاندارد انتظار مي رود 

  : شايستگي 
  . توانايي انجام كار در محيط ها و شرايط گوناگون به طور موثر و كارا برابر استاندارد 

  : دانش 
، رياضي (كه مي تواند شامل علوم پايه  جموعه اي از معلومات نظري و توانمندي هاي ذهني لازم براي رسيدن به يك شايستگي يا تواناييحداقل م
  . ، تكنولوژي و زبان فني باشد  )، زيست شناسي، شيمي فيزيك 

  : مهارت 
  . عمولاً به مهارت هاي عملي ارجاع مي شود م. حداقل هماهنگي بين ذهن و جسم براي رسيدن به يك توانمندي يا شايستگي 

  : نگرش 
  .  مجموعه اي از رفتارهاي عاطفي كه براي شايستگي در يك كار مورد نياز است و شامل مهارت هاي غير فني و اخلاق حرفه اي مي باشد 

  : ايمني 
  .مي شود مواردي است كه عدم يا انجام ندادن صحيح آن موجب بروز حوادث و خطرات در محيط كار 

  :توجهات زيست محيطي 
 .ملاحظاتي است كه در هر شغل بايد رعايت و عمل شود كه كمترين آسيب به محيط زيست وارد گردد



 

 

 

  : شايستگي استاندارد آموزش نام 
  )برون شهريويژه رانندگان(انو تكريم مسافر، فرهنگ شهروندياخلاق حرفه اي

 :ي شايستگاستاندارد آموزش شرح 

در حوزه حمل و شايستگي اشت  )ويژه رانندگان برون شهري(اخلاق حرفه اي، فرهنگ شهروندي و تكريم مسافران 
و  ارتباطات انجام،دررانندگي و ضرورت و ا هميت آن  ياخلاق حرفه ا بكارگيري شامل شايستگي هايي  و نقل زميني
،  مخصوص مهمانداران نكات، برخورد با انواع مسافران نحوه، رانندگان فيوظااجراي ،  بهداشترعايت  ،يآداب اجتماع

 .مي باشد رانندگان ريسا يروانشناس
  

  :وروديويژگي هاي كارآموز 
  پايان دوره ابتدايي: ميزان تحصيلات حداقل
  سلامت كامل جسماني و رواني  : و ذهني توانايي جسميحداقل 
  داشتن گواهينامه رانندگي  : هاي پيش نياز  مهارت
:آموزش دوره طول

 ساعت 14   :        شطول دوره آموز
  ساعت   7.75  :  ـ زمان آموزش نظري
  ساعت  6.25:    ـ زمان آموزش عملي

  ساعت     -:            كارورزيزمان ـ 
  ساعت    -:                  ـ زمان پروژه

 )به درصد( ارزشيابي بودجه بندي 

  %65:  كتبي -

  %25:عملي  -

  %10 :اخلاق حرفه اي  -

:صلاحيت هاي حرفه اي مربيان

  آموزشي هاي سرفصلتسلط كامل به  –داراي مدرك كارشناسي 
  



 

 

  ) : اصطلاحي ( تعريف دقيق استاندارد  ٭

، رعايت اصول و از نيازهاي مهم هر شغليكي . اخلاق خوي ها و ويژگي هاي دروني انسان كه منشاء رف تار اوست
در اين استاندارد جنبه هاي رفتاري و اخلاق حرفه اي . و ساز و كارهاي رفتاري مرتبط با آن شغل است قواعد اخلاق

  .مربوط به شغل رانندگي آورده شده است
  
  
  ) :و اصطلاحات مشابه جهاني ( اصطلاح انگليسي استاندارد  ٭

Driver Ethics 

  
  
  
  : ترين استانداردها و رشته هاي مرتبط با اين استاندارد  مهم ٭
 راننده پايه يك-1

  راننده پايه دو-2
 راننده پايه سه -3

  راننده اتوبوسهاي ويژه جابجايي مسافر در باند فرودگاه-4
  راننده وسائط نقليه تندرو حمل و نقل بين المللي مسافري-5
  راننده وسائط نقليه تندرو سبك مسافري-6
  راننده وسائط نقليه مسافري از نوع اتوبوس-7
  راننده وسائط نقليه مسافري از نوع ميني بوس-8
  :جايگاه استاندارد شغلي از جهت آسيب شناسي و سطح سختي كار  *

  ......................................طبق سند و مرجع     جزو مشاغل عادي و كم آسيب: الف 

  ......................................طبق سند و مرجع     جزو مشاغل نسبتاً سخت: ب 

  ........................................طبق سند و مرجع     جزو مشاغل سخت و زيان آور: ج 

    نياز به استعلام از وزارت كار:  د 



 

 

 
 شايستگي                    آموزش استاندارد 

  كارها  -
 عناوين رديف

  در رانندگي و ضرورت و اهميت آن اخلاق حرفه اي ريبكارگي1
 داب اجتماعيارتباطات و آانجام 2
  بهداشترعايت   3
 وظايف رانندگاناجراي   4
 نحوه برخورد با انواع مسافران  5
 نكات مخصوص مهمانداران  6
 روانشناسي ساير رانندگان  7

 

 

 

 



 

 

  استاندارد آموزش 
   ي تحليل آموزش برگه -

  :  عنوان
در رانندگي و ضرورت و  اخلاق حرفه اي  بكارگيري

  اهميت آن 

 زمان آموزش

 جمع عملي نظري  

1 0.5 1.5 

 ايمني ،نگرشمهارت ،،دانش
  مرتبط توجهات زيست محيطي

 ، موادابزار  ،تجهيزات 
  مصرفي و منابع آموزشي

  كلاس آموزش تئوري     :دانش 
  ويدئو پروژكتور
  تخته وايت برد

  اژيك وايت بردم
  تلويزيون رنگي

استفاده از امكانات سمعي و 
  بصري آموزشي

  صندلي
  نوشت افزار

  

     0.25  اخلاق حرفه اي -

     0.25  اخلاق حرفه اي در رانندگي و ابعاد مختلف آن -

     0.25  حمل و نقل و تصوير اجتماعي -

     0.25  رانندگي سالم -

    :مهارت 

    0.25   اخلاق حرفه ايبكارگيري صحيح اصول  -

    0.25   بكارگيري و توجه اصول رانندگي سالم -

  :نگرش 
  .اخلاق حرفه اي مهم ترين لازمه شغل رانندگان مسافربر برون شهري است -

  : ايمني و بهداشت 
-   

  :توجهات زيست محيطي 
-   



 

 

  استاندارد آموزش 
  ي تحليل آموزش  برگه -

  : عنوان 
  باطات و آداب اجتماعيارتانجام 

 زمان آموزش

 جمع عملي نظري  

2 0.5 2.5 

 ايمني ،نگرشمهارت ،،دانش
  مرتبط توجهات زيست محيطي

 ، موادابزار  ،تجهيزات 
  مصرفي و منابع آموزشي

  كلاس آموزش تئوري    :دانش 
  ويدئو پروژكتور
  تخته وايت برد

  ماژيك وايت برد
  تلويزيون رنگي

امكانات سمعي و استفاده از 
  بصري آموزشي

  صندلي
  نوشت افزار

  دفترچه يادداشت

     0.25  ارتباطات و انواع آن -

     0.5  ارتباطات كلامي و غيركلامي -

     0.25  سخن گفتن و مهارتهاي مرتبط با آن -

     0.25  گوش دادن و مهارتهاي مرتبط با آن -

     0.25  آداب اجتماعي و نكات پيرامون آن -

     0.25  مصاديق آداب و معاشرت براي رانندگان -

ــه  - ــرت در پايان ــاديق آداب و معاش ــتراحتگاه مص ــا، اس ــا،  ه ه
  مهمانسراها و رستورانها

0.25     

    :مهارت 

    0.25   بكارگيري اصول ارتباط، سخن گفتن و گوش دادن -

  :نگرش 
  .ان اجتماعي مسافرانلزوم رعايت اخلاق حرفه اي براي راننده و درنظر گرفتن ش -

  : ايمني و بهداشت 
  .آسايش رواني و آرامش راننده در گرو آسايش مسافران است -
  .يك راننده ايمن نياز به آرامش ذهني و تمركز برامر رانندگي دارد -

  :توجهات زيست محيطي 
-  
  

 



 

 

  استاندارد آموزش 
  ي تحليل آموزش  برگه -

  : عنوان 
  بهداشترعايت 

 ن آموزشزما

 جمع عملي نظري  

0.75 0.75 1.5 

 ايمني ،نگرشمهارت ،،دانش
  مرتبط توجهات زيست محيطي

 ، موادابزار  ،تجهيزات 
  مصرفي و منابع آموزشي

  كلاس آموزش تئوري    :دانش
  ويدئو پروژكتور
  تخته وايت برد

  ماژيك وايت برد
  تلويزيون رنگي

استفاده از امكانات سمعي و 
  آموزشيبصري 
  صندلي

  نوشت افزار
  دفترچه يادداشت

     0.25 بهداشت فردي براي انسانانواع-

     0.25  نظافت خودروروش-

     0.25  توجه به پوشش راننده-

    :مهارت

بكارگيري نحـوه هـاي نـوين نظافـت و ضـدعفوني كـردن-
  .محيط

 0.25    

    0.25  آراستگي و نظافت وسيله نقليه اجراي-

    0.25   آراستگي راننده-

  :نگرش
بهداشت خودرو به عنوان محيط كار راننـده امـر مهمـي در سـلامت راننـده و كيفيـت-

  .عملكرد وي دارد
داشتن لباس فرم مناسب و آراسته نشانه شان و شخصيت راننده و نمودي از طـرز فكـر    -

  .راننده است
  : ايمني و بهداشت 

 .نقليه به عنوان محل كار رانندهلزوم رعايت نظافت وسيله-
  .جلوگيري از ايجاد آلودگي هاي بصري -

 :توجهات زيست محيطي 
 .ها و مواد زائد و آلوده نكردن محيط زيست دفع مناسب زباله-

 



 

 

  استاندارد آموزش 
  ي تحليل آموزش  برگه -

  : عنوان 
  وظايف رانندگاناجراي 

 زمان آموزش

 جمع عملي نظري  

1.5 1 2.5 

 ايمني ،نگرشمهارت ،،دانش
  مرتبط توجهات زيست محيطي

 ، موادابزار  ،تجهيزات 
  مصرفي و منابع آموزشي

  كلاس آموزش تئوري    :دانش
  ويدئو پروژكتور
  تخته وايت برد

  ماژيك وايت برد
  تلويزيون رنگي

استفاده از امكانات سمعي و 
  بصري آموزشي

  صندلي
  نوشت افزار

 دفترچه يادداشت

  

     0.25  نظم و انضباط-

     0.25 اطلاع رساني مناسب به مسافراننحوه-

     0.25 بررسي ايمني سرنشيناننحوه-

     0.5 رعايت اصول و قوانين راهنمايي و رانندگي-

     0.25 پذيرائي مناسب از مسافران-

    :مهارت

    0.25   تعامل با پليسانجام -

    0.25   تعامل با مسافرانانجام-

    0.25  كمك به مسافران در شرايط اضطراري-

    0.25  بازرسي و اطمينان از سلامت فني وسيله نقليه-

  :نگرش
 .وظايف راننده تنها در امر رانندگي خلاصه نمي گردد-

  : ايمني و بهداشت 
 .وقوع عيوب و نواقص حادثه سازهاي وسيله نقليه در پيشگيري از لزوم توجه به بازرسي-
 ...هاي اوليه و كپسول آتش نشاني، جعبه كمك:به همراه داشتن تجهيزات ايمني مانند-

 :توجهات زيست محيطي 
- 



 

 

  استاندارد آموزش 
  ي تحليل آموزش  برگه -

  : عنوان 
  نحوه برخورد با انواع مسافران

 زمان آموزش

 جمع عملي نظري  

0.75 0.75 1.5 

 ايمني ،نگرشمهارت ،،دانش
  مرتبط توجهات زيست محيطي

 ، موادابزار  ،تجهيزات 
  مصرفي و منابع آموزشي

  كلاس آموزش تئوري    :دانش
  ويدئو پروژكتور
  تخته وايت برد

  ماژيك وايت برد
  تلويزيون رنگي

استفاده از امكانات سمعي و 
  بصري آموزشي

  صندلي
  نوشت افزار
  اشتدفترچه يادد

     0.25  حقوق مسافر-

     0.25 ...)بيمار، مسن وكودك،(مسافران خاص -

     0.25 هاي شخصيتي مسافران انواع تيپ-

    :مهارت

    0.25  هاي مسافرانپاسخ مناسب به درخواست-

    0.25  مديريت مسافران مشكل آفرين يا خشمگين-

    0.25  شرايطي كه خطا از طرف راننده باشد-

  :نگرش
 .راننده به عنوان فرد تصميم گيرنده و موثر در مديريت اوضاع-
  .هميشه حق با مسافر نيست، هميشه حق با راننده نيست -

  : ايمني و بهداشت 
 .مسووليت حفظ سلامت سرنشينان به عهده راننده است-
  .لزوم حفظ آرامش و بهداشت رواني راننده و مسافران -

 :ست محيطي توجهات زي
 
  



 

 

  استاندارد آموزش 
  ي تحليل آموزش  برگه -

  : عنوان 
  نكات خصوص مهمانداران

 زمان آموزش

 جمع عملي نظري  

0.75 1.25 2 

 ايمني ،نگرشمهارت ،،دانش
  مرتبط توجهات زيست محيطي

 ، موادابزار  ،تجهيزات 
  مصرفي و منابع آموزشي

  كلاس آموزش تئوري    :دانش
  يدئو پروژكتورو

  تخته وايت برد
  ماژيك وايت برد
  تلويزيون رنگي

استفاده از امكانات سمعي و 
  بصري آموزشي

  صندلي
  نوشت افزار

  دفترچه يادداشت

     0.25 اقدامات پيش از سوار شدن مسافران-

     0.25 تعامل مناسب با مسافران-

     0.25  پذيرائي از مسافران-

    :مهارت

    0.25  ا مسافران در هنگام سوار و پياده شدنهمكاري ب-

    0.25   ارتباط موثر با مسافران-

    0.5  تلاش جهت افزايش ايمني-

    0.25  تلاش در راستاي حفظ نظافت وسيله نقليه-

  :نگرش
 .مهماندار بيشترين تعامل را با مسافران دارد-
  .تمهماندار پل ارتباطي بين مسافر و راننده اس -

  : ايمني و بهداشت 
  .عملكرد مناسب مهماندار به راننده اجازه تمركز بر روي امر رانندگي را مي دهد-
 .مهماندار متولي رعايت بهداشت در طول سفر-

 :توجهات زيست محيطي 
 .دفع صحيح و بهداشتي زباله-
  



 

 

  استاندارد آموزش 
  ي تحليل آموزش  برگه -

  : نوان ع
  اسي ساير رانندگانروانشن

 زمان آموزش

 جمع عملي نظري  

1 1.5 2.5 

 ايمني ،نگرشمهارت ،،دانش
  مرتبط توجهات زيست محيطي

 ، موادابزار  ،تجهيزات 
  مصرفي و منابع آموزشي

  كلاس آموزش تئوري    :دانش
  ويدئو پروژكتور
  تخته وايت برد

  ماژيك وايت برد
  تلويزيون رنگي
انات سمعي و استفاده از امك

  بصري آموزشي
  صندلي

  نوشت افزار
  دفترچه يادداشت

     0.5 برقراري ارتباط با ساير رانندگان-

     0.5 هاي شخصيتي ساير رانندگان روانشناسي تيپ-

    :مهارت

    0.5  هاتعامل و برقراري ارتباط با ساير راننده-

    0.5  در نظر گرفتن شرايط محيطي هنگام رانندگي-

    0.5  شناسايي خطاهاي رايج رانندگان-

  :نگرش
 .هاي رايج در رانندگيساير رانندگان و رفتارآشنايي با طرزفكر -

  : ايمني و بهداشت 
  .برقراري ارتباط موثر با ساير رانندگان باعث افزايش متقابل ايمني مي شود-

 :توجهات زيست محيطي 
 

 

 



 

 

    برگه استاندارد تجهيزات -                  
  توضيحات   تعداد   مشخصات فني و دقيق  نام رديف

  براي آموزش تئوري 1 نفر15براي حداكثر كلاس آموزش تئوري  1
  براي كلاس تئوري 1 معمولي ويدئو پروژكتور  2
  براي كلاس تئوري 1 معمولي تخته وايت برد  3
  براي كلاس تئوري 1 معمولي تلويزيون رنگي  4
  براي كلاس تئوري 15 آموزشي صندلي  5

        

  
  : توجه 

  . نفر در نظر گرفته شود  15تجهيزات براي يك كارگاه به ظرفيت  -
 

  برگه استاندارد مواد  -                  
  توضيحات   تعداد   مشخصات فني و دقيق  نام  رديف

  كلاس تئوري  15 معمولي نوشت افزار 1
  كلاس تئوري  15 يمعمول دفترچه يادداشت 2
  كلاس تئوري  1 معمولي ماژيك وايت برد 3
        

  
  : توجه 

  .محاسبه شود  نفر 15و يك كارگاه به ظرفيت مواد به ازاء يك نفر  -
 

 

    برگه استاندارد ابزار  -                  
  توضيحات   تعداد   مشخصات فني و دقيق  نام رديف

1      
2      

  
  : توجه 

  .ازاء هر سه نفر محاسبه شود  ابزار به -
 



 

 

 

 علاوه بر منابع اصلي  )پيشنهادي گروه تدوين استاندارد(ساير منابع و محتواهاي آموزشي-

 مولفين/ مولف  سال نشر نام كتاب يا جزوه رديف
  /مترجم

 مترجمين
 توضيحات ناشر محل نشر

اصول و تكنيك هاي 1
  رانندگي تدافعي

سيد 1389
مصطفي 
  حجازي

سبز رايان   تهران  
  گستر

  

      تهران   پرشين ريس 1393 اخلاق حرفه اي 2
           
        
           
           
        

 

  
  فهرست سايت هاي قابل استفاده در آموزش استاندارد

  
  رديف عنوان

www.persianrace.com1 

www.persiandriver.com 2 

  
  

 

 

 


