
  

 

 

 معاونت آموزش

  دفتر طرح و برنامه هاي درسي
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   كارداني -آموزش هاي تكميلي بين سطوح تحصيلي ديپلم
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اين دوره در گروه برنامه ريزي درسي گردشگري دفتر طرح و برنامه هاي درسي سازمان تدوين شده 
آموزش فني و حرفه اي كشور  شوراي برنامه ريزي درسي سازمان 20/6/91و در جلسه مورخ  است

  .مورد تصويب قرار گرفت
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  كارداني –آموزش هاي تكميلي بين سطوح تحصيلي ديپلم  سازمان آموزش فني و حرفه اي كشور
 دفاتر خدمات مسافرتي –گردشگري رشته  دفتر طرح و برنامه هاي درسي                                                  
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  كارداني –آموزش هاي تكميلي بين سطوح تحصيلي ديپلم  سازمان آموزش فني و حرفه اي كشور
 دفاتر خدمات مسافرتي –گردشگري رشته  دفتر طرح و برنامه هاي درسي                                                  

 

 

 

 :پنجمويرايش 

09/07 /1391  

  :هدایت و نظارت

  فني و حرفه اي كشور آموزشكار و رفاه اجتماعي و رئيس سازمان ’معاون وزير تعاون -دكتر كورش پرند                   

  فني و حرفه اي كشور آموزشمعاون آموزش سازمان  -دكتر عزيز حبيبي ينگجه                           

  فني و حرفه اي كشور سازمان آموزشمديركل دفتر طرح و برنامه هاي درسي  - دكتر حسين خنيفر            

  :مشخصات تيم تدوین دوره

  :موزش فني و حرفه اي آشورآگروه برنامه ريزي درسي گردشگري سازمان 

  كاربردي - دانشگاه جامع علمي كارشناس ارشد رشته جهانگردي و استاد  -قدير شكراله زاده            

  كاربردي -استاد دانشگاه جامع علمي برنامه ريزي شهري ورشته  كارشناس ارشد -بهيه شيخ الاسلامي            

  صنايع دستي و گردشگري,سازمان ميراث فرهنگيكارشناس ارشد رشته برنامه ريزي شهري و معاون  - علي ملائي تواني            

  مدير فني دفتر خدمات مسافرتي ساعي گشت آدينه جهانگردي وهتلداري و  رشته  ليسانس   - هيد علي اكبرينا            

  مربي آموزشگاه آزاد كهن دژ  و مديريت بازرگانيرشته  ليسانس   - منصوره زواره اي            

  فني و حرفه اي كشور آموزشرئيس گروه برنامه ريزي درسي گردشگري سازمان كارشناس ارشد رشته تاريخ و   -محمد علي حاتميان            
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  كارداني –آموزش هاي تكميلي بين سطوح تحصيلي ديپلم  سازمان آموزش فني و حرفه اي كشور
 دفاتر خدمات مسافرتي –گردشگري رشته  دفتر طرح و برنامه هاي درسي                                                  

  

  

  

  :تعريف دوره

دوره دفاتر خدمات مسافرتي بخشي از حرفه مديريت تور از گروه اصلي گردشگري مي باشد كه وظيفه آموزش 
جهانگردي از قبيل آژانس هاي تور و سرپرستي انواع آژانس  هاي كارآموزان براي ورود به آژانس هاي مسافرتي 

  .را دارد) بندپ(و آژانس هاي  تور زيارتي )بند ب(آژانس هاي هواپيمايي ’ )بند الف(مسافرتي

  

  :كاربرد دوره

و  )بند ب(آژانس هاي هواپيمايي ’ )بند الف(انواع آژانس  هاي جهانگردي از قبيل آژانس هاي تور مسافرتياشتغال در 
  از مهمترين كاربرد اين دوره مي باشد) بندپ(يآژانس هاي  تور زيارت

  

  :هدف دوره

  تربيت نيروي انساني متخصص* 

قانون برنامه پنجم توسعه جمهوري  21اصلاح هرم تحصيلي در سطح كارداني و تامين نيروي انساني  براساس ماده * 
  اسلامي ايران

  در كشور شتغالافزايش سطح ا* 
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  كارداني –آموزش هاي تكميلي بين سطوح تحصيلي ديپلم  سازمان آموزش فني و حرفه اي كشور
 دفاتر خدمات مسافرتي –گردشگري رشته  دفتر طرح و برنامه هاي درسي                                                  

  

  

  مسافرتي خدمات دفاتـــرنقشه ارتباط عمودي پودمان هاي رشته 

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 فروش انواع تور

 فروش بليط

 برگزاري انواع تور

 سرپرستي دفاتر مسافرتي
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  كارداني –آموزش هاي تكميلي بين سطوح تحصيلي ديپلم  سازمان آموزش فني و حرفه اي كشور
 دفاتر خدمات مسافرتي –گردشگري رشته  دفتر طرح و برنامه هاي درسي                                                  

 

  :در دوره آموزشي كارآموزشرايط و ضوابط پذيرش 

 :يكي از شرايط ذيلدارا بودن  -1
  كار دانشراهنماي گردشگري ديپلم    1-1

راهنماي عمومي گردشگري با با گذراندن استاندارد آموزشي  غير مرتبطمتوسطه دارا بودن ديپلم      2-1
  5-2/1/33/91كد

سابقه كار مرتبط در آژانس هاي به شرط دارا بودن غير مرتبط دارا بودن ديپلم متوسطه     1- 3
  )تاييد سطح مهارت براساس آزمون صورت مي گيرد(مسافرتي

 .)تاييد سطح مهارت براساس آزمون صورت مي گيرد( دارا بودن مهارت مكالمه به يكي از زبانهاي خارجي -2
  دارا بودن  شرايط و توانايي جسماني و رواني كافي براي انجام كار  -3

  

  :ساختار دوره

  ساعت  1408 :زمان كل آموزش - 
  پودمان 4 :پودمانتعداد  - 
  درس 23 :درستعداد  - 

  و واحدهاي آن در صورت نياز از طرف مركز مجري لحاظ خواهد شد) مهارت عمومي(آموزشهاي عمومي : نكته*
  

 كارداني - ديپلمبين سطوح تحصيلي آموزش هاي تكميلي دوره  پودمانمشخصات 

  دفاتر خدمات مسافرتي حرفه - گردشگريرشته 

 نيازپيش   ساعت آموزش  تعداد  درس  نوع پودمان  نام پودمان  كد پودمان رديف
  جمع  عملي  نظري

  -   352  240  112  5 قابل اشتغال فروش انواع تور  -  1
  -   496  352  144  8 قابل اشتغال  برگزاري انواع تور  -  2
  -   272  192  80  4 قابل اشتغال  بليطروش فـ  -  3
  -   480  336  144  8 قابل اشتغال سرپرستي دفاتر مسافرتي  -  4

    1600 1120 480  25  )مشترك دروسبا احتساب (  جمــــــــع                   
  1408  992 416  23  )مشترك دروساحتساب  بدون(  جمــــــــع كــــــــــل
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  كارداني –آموزش هاي تكميلي بين سطوح تحصيلي ديپلم  سازمان آموزش فني و حرفه اي كشور
 دفاتر خدمات مسافرتي –گردشگري رشته  دفتر طرح و برنامه هاي درسي                                                  

 

  فروش انواع تور :پودمانعنوان 

  :پودمانتعريف 

تور زيارتي و تور ،تور طبيعت گردي ،براي فروش انواع تور شامل تور فرهنگي آموز را درس هاي اين پودمان ، كار
و جهانگردي ر خدمات مسافرتي ت، وي را قادر به اشتغال در دفاپودمانز يآماده نموده و پس از طي موفقيت آمخارجي 
  .دمي نماي

  

  :پودمانشرايط ورودي 

  دارا بودن شرايط ورود به دوره

  

  : پودمانساختار 

  نظري  عملي رديف  كد درس  درس هاعناوين   ساعت آموزش
32  16    1  5111-1/001/55  )زيارتي و خارجي ،داخلي(برآورد هزينه انواع تور 
48  16    2  5111-1/002/55  )زيارتي و خارجي ،داخلي(عقد قرارداد انواع تور 
32  16   3 5111-1/003/55  )زيارتي و خارجي،داخلي(رزرواسيون مراكز اقامتي
  4  5111-1/004/55  *برقراري ارتباط با گردشگران به زبان انگليسي  32  64
64  32    5  5111-1/005/55  *عربيبرقراري ارتباط با گردشگران به زبان 

240    جمــــــــع  112
352    جمــــــــع كــــــــــل

  .لذا تكرار آموزش آنها براي يك كارآموز الزامي نمي باشد.كاربرد دارند پودمانستاره دار در بيش از يك  دروس*

  درسها الزامي مي باشد رعايت توالي در انتخاب *
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  كارداني –آموزش هاي تكميلي بين سطوح تحصيلي ديپلم  سازمان آموزش فني و حرفه اي كشور
 دفاتر خدمات مسافرتي –گردشگري رشته  دفتر طرح و برنامه هاي درسي                                                  

  

  برگزاري انواع تور  :پودمانعنوان 

  :پودمانتعريف 

تور زيارتي ،تور طبيعت گردي ،براي برگزاري برگزاري انواع تور شامل تور فرهنگي آموز را درس هاي اين پودمان ، كار
و ر خدمات مسافرتي تدر دفا ، وي را قادر به اشتغالپودمانز يآماده نموده و پس از طي موفقيت آمو تور خارجي 

  .يدجهانگردي مي نما
  :پودمانشرايط ورودي 

  دارا بودن شرايط ورود به دوره

  :پودمانساختار

  نظري  عملي رديف  درس كد  درس هاعناوين   ساعت آموزش
  1  5111-1/006/55  در برنامه ريزي و اجراي انواع تور)جهان-ايران(كاربرد علم جغرافيا   16  32
 2 5111-1/007/55  در برنامه ريزي و اجراي انواع تور)جهان-ايران(كاربرد علم تاريخ  16  32
 3 5111-1/008/55  كاربرد علم روانشناسي در برنامه ريزي و اجراي انواع تور  16  32
  4  5111-1/009/55  كاربرد علم مردم شناسي در برنامه ريزي و اجراي انواع تور  16  32
  5  5111-1/010/55  )زيارتي و خارجي’طبيعت گردي’فرهنگي(تور انواع برنامه ريزي   8  48
48  8   6 5111-1/011/55  )زيارتي و خارجي’طبيعت گردي’فرهنگي(برگزاري انواع تور
  7  5111-1/004/55  *برقراري ارتباط با گردشگران به زبان انگليسي  32  64
64  32    8  5111-1/005/55  *عربيبرقراري ارتباط با گردشگران به زبان 

352    جمــــــــع  144
496    جمــــــــع كــــــــــل

  .لذا تكرار آموزش آنها براي يك كارآموز الزامي نمي باشد.كاربرد دارند پودمانستاره دار در بيش از يك  دروس*

  رعايت توالي در انتخاب درسها الزامي مي باشد *
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  كارداني –آموزش هاي تكميلي بين سطوح تحصيلي ديپلم  سازمان آموزش فني و حرفه اي كشور
 دفاتر خدمات مسافرتي –گردشگري رشته  دفتر طرح و برنامه هاي درسي                                                  

  

  فروش بليط :پودمانعنوان 

  :پودمانتعريف 

بليط قطار و  ،ي و خارجي براي انجام مراحل صدور و فروش بليط پروازهاي داخلآموز را ، كاردرس هاي اين پودمان 
و جهانگردي ر خدمات مسافرتي ت، وي را قادر به اشتغال در دفاپودمانز ياتوبوس آماده نموده و پس از طي موفقيت آم

  .دمي نماي

  

  :پودمانشرايط ورودي 

  شرايط ورود به دوره دارا بودن

  

  : پودمانساختار 

  نظري  عملي رديف  درس كد  درس هاعناوين   ساعت آموزش
32  8    1  5111-1/012/55  فروش بليط اتوبوس
32  8    2  5111-1/013/55  فروش بليط قطار
64  32    3  5111-1/014/55  فروش بليط پرواز داخلي
  4  5111-1/015/55  فروش بليط پرواز خارجي  32  64

192    جمــــــــع  80
272    جمــــــــع كــــــــــل

  رعايت توالي در انتخاب درسها الزامي مي باشد *
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  كارداني –آموزش هاي تكميلي بين سطوح تحصيلي ديپلم  سازمان آموزش فني و حرفه اي كشور
 دفاتر خدمات مسافرتي –گردشگري رشته  دفتر طرح و برنامه هاي درسي                                                  

  

  مسافرتيدفاتر سرپرستي  :پودمانعنوان 

  :پودمانتعريف 

انجام مراحل ،  براي انجام نظارت بر فروش و سرپرستي كاركنان تحت نظارتآموز را ، كاردرس هاي اين پودمان 
و پس از طي آماده نموده  بازاريابي و توانايي مذاكره و عقد قرارداد با اشخاص حقيقي و حقوقي ايراني و غير ايراني

  .يدمي نما و هواپيمايير خدمات مسافرتي ت، وي را قادر به اشتغال در دفاپودمانز يموفقيت آم

  
  :پودمانشرايط ورودي 

  دارا بودن شرايط ورود به دوره

  
  : پودمانساختار 

  نظري  عملي رديف  درس كد  درس هاعناوين   ساعت آموزش
48  16   1 5111-1/016/55  سازماندهي و انجام فعاليت هاي كاري’برنامه ريزي
32  16    2  5111-1/017/55  تجزيه و تحليل گزارشات و حل مشكلات پيش آمده
32  8    3  5111-1/018/55  نظارت بر فروش بليط و تور
  4  5111-1/019/55  نيروي انسانيسرپرستي   8  32
 5 5111-1/020/55  كاربرد حسابداري در دفاتر خدمات مسافرتي   16  48
48  16    6  5111-1/021/55  مذاكره با اشخاص حقيقي و حقوقي 
  7  5111-1/022/55  بازاريابي تور  32  48
 8 5111-1/023/55 راه اندازي دفتر خدمات مسافرتي  32  48

336    جمــــــــع  144
480    جمــــــــع كــــــــــل

  رعايت توالي در انتخاب درسها الزامي مي باشد *

  


