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 آاربرگ شماره صفر
  ) SCM(مديرزنجيره پشتيبانی: شغل نام 

 مشخصات عمومي شغل
 

  

 

  : تعريف شغل
 كسي است كه پروسه توليد را از مواد اوليه ،اطلاعات و منابع مالي را از تهيه كننده ،توليدكننده ،عمده فـروش   SCمدير 

 كسي است كه اين جريان را بين شركتها متعادل مي  SCM. ، خرده فروش و سپس مشتري كنترل و مديريت مي كند
ول بوسيله متعادل كردن عرضه و تقاضا مي باشـد و البتـه نـرم افزارهـاي                 كند و كار اصلي آن كاهش موجوديهاي محص       

SCM  توانايي افزايش زمان براي فروش محصولات و كاهش قيمتها ،مديريت بهتر منابع و برنامه ريزي هاي آينده را 
ــي بخــشند  ــود م ــشتيباني .بهب ــره پ ــدير زنجي ــين م ــناخت  ) SCM(همچن ــده ش ــه ازعه ــسي اســت ك  Supplyك

Management كار با ، Supply Management Rules كار با موارد با اهميت ، Value Chain   كـار بـا ، 
 ، كـار  Supply Management  ، كار با ابزارها و تكنيكهاي Scope  وSupply Managementموارد مهم 

ــا  ــا  Supply Development Processب ــار ب ــا  Supply Certification ، ك ــار ب  Supply ، ك
Continuous Improvement  ــا ــار ب ــا  Supply Measurement  ، ك ــار ب  Supply Risk  ، ك

Management كار با ، Supply Management Futureبرآيد .  
 :ويژگي هاي كارآموز 

     كامپيوترمهندس :حداقل ميزان تحصيلات 
  :توانايي جسمي

  ـ توانايي كار با ماوس و صفحه كليد 
  :مهارت هاي پيش نياز اين استاندارد

  تعريف مفاهيم سطوح يادگيري
   به مفهوم داشتن اطلاعات مقدماتي:آشنايي 

   به مفهوم داشتن اطلاعات كامل:شناسايي
  به مفهوم داشتن اطلاعات كامل : اصول 
   به مفهوم قدرت انجام كار:توانايي

  مدت دوره كارآموزي
     ساعت     272:       كل مدت زمان دوره كارآموزي  

        ساعت 44:        ش نظري            زمان آموز-1
  ساعت      68     :    ـ زمان آموزش عملي            2
   ساعت    80    :    ـ زمان كارورزي                   3
        ساعت80    :    ـ زمان پروژه                       4

  روش ارزيابي مهارت كارآموز
  %10 در كلاس ـ مطالب نظري ارايه شده1
  ـ مطالب عملي 2
  .  ارزيابي در پايان هر قسمت ارزيابي بايد انجام شود% 20در هنگام آموزش كلاً : 2ـ1
  %70بعد از اتمام آموزش طي پروژه براي هر قسمت كلاً : 2ـ2

  .از مجموع كل نمرات خواهد بود% 70نمره قبولي براي كل دوره 
  



 5آاربرگ شماره 
  ) SCM(مديرزنجيره پشتيبانی: نام شغل 

  فهرست توانايي هاي شغل
 

  

 

 عنوان  رديف
   Supply Managementتوانايي شناخت  1
  Supply Management Rulesتوانايي  كار با  2

   Value Chainتوانايي كار با موارد با اهميت  3
  Scope  وSupply Managementتوانايي كار با موارد مهم  4
  Supply Managementتوانايي كار با ابزارها و تكنيكهاي  5
  Supply Development Processبا توانايي كار  6

   Supply Certificationتوانايي  كار با  7
  Supply Continuous Improvementتوانايي  كار با  8

  Supply Measurementتوانايي  كار با  9

  Supply Risk Managementتوانايي  كار با  10

  Supply Management Futureتوانايي  كار با  11

 



 6آاربرگ شماره 
   )SCM(مديرزنجيره پشتيبانی: نام شغل 

   یاهداف و ريزبرنامه درس
 

  

 

  شرح  شماره زمان آموزش
  جمع  عملي  نظري

  Supply Management   2  5  7توانايي شناخت  1
        ) (Competitiveness rulesآشنايي با قوانين رقابت 1-1
         stakeholdersشناسايي اصول كار با  1-2
        جديد  business modelsشناسايي اصول كار با  1-3

1-4 
 Supplyحل و ايده هاي شناسايي اصول كار با مرا

management  
      

        شناسايي اصول كار با نقش تكنولوژي   1-5
         Buzz word bingoآشنايي با  1-6

1-7 
 core competenciesآشنايي با قدرت 

    
      

  Supply Management Rules  2  5  7توانايي  كار با  2
        supply chain managementآشنايي با  2-1
        process/productناسايي اصول كار با ضرورت نوآوري در ش 2-2
       supply chain complexityشناسايي اصول ساده تر كردن  2-3
         Supply process management شناسايي اصول كار با 2-4

2-5 
 Supply management Pareto شناسايي اصول كار با

Principle  
      

        با وجود استثناء Supply managementشناسايي اصول كار با  2-6
  Value Chain   2  5  7توانايي كار با موارد با اهميت  3

        customer requirementsآشنايي با  3-1

3-2 
  services در valueشناسايي اصول  كار با  انواع صفات 

 productsو
      

         valueشناسايي اصول اندازه گيري صفات  3-3

3-4 
 با customerيي اصول بررسي روابط نيازمندي هاي شناسا

suppliers 
      

        process flowsشناسايي اصول كار با  3-5
         value chainشناسايي اصول كار با فلوچارت  3-6

3-7 
 value براي managingشناسايي اصول كار با موارد اهميت 

chain 
      



 6آاربرگ شماره 
   )SCM(مديرزنجيره پشتيبانی: نام شغل 

   یاهداف و ريزبرنامه درس
 

  

 

  شرح  شماره زمان آموزش
  جمع  عملي  نظري

4 
  وSupply Managementتوانايي كار با موارد مهم 

Scope  
3 8  11  

       business strategiesشناسايي اصول برقراري ارتباط با  4-1
        scope  و focusشناسايي اصول كار با اهميت  4-2
        decisionشناسايي اصول ساختن يا خريدن  4-3
        Supply Managementشناسايي اصول كار با گام هاي توسعه  4-4
        core competencies با شناسايي اصول كار 4-5

5 
 Supplyتوانايي كار با ابزارها و تكنيكهاي 

Management  
5  10  15  

5-1 
 درست براي سيستم processشناسايي اصول چگونگي انتخاب 

  كاري 
      

        Cycle time managementشناسايي اصول كار با  5-2
        time managementشناسايي اصول داوري در خصوص    5-3
        Lean managementشناسايي اصول بررسي و كار با  5-4

5-5 
 Six sigma (quality)شناسايي اصول بررسي و كار با 

management  
      

5-6 
 Benchmarkingشناسايي اصول بررسي و كار با 

management  
      

5-7 
 Logistics managementشناسايي اصول بررسي و كار با 

   
      

  Supply Development Process  5  10  15ار با توانايي ك 6
        maturity  و Process capabilityشناسايي اصول كار با  6-1

6-2 
 supply در خصوص kick startشناسايي اصول كار با 

development process  
      

        Supplier lifecycle processشناسايي اصول كار با  6-3
        suppliersشناسايي اصول چگونگي انتخاب  6-4
        Monitoring suppliersشناسايي اصول چگونگي  6-5
       Improving suppliersشناسايي اصول چگونگي  6-6
  Supply Certification   5  5  10توانايي  كار با  7



 6آاربرگ شماره 
   )SCM(مديرزنجيره پشتيبانی: نام شغل 

   یاهداف و ريزبرنامه درس
 

  

 

  شرح  شماره زمان آموزش
  جمع  عملي  نظري

7-1 
 supply certificationآشنايي با چند مثال در خصوص 

standards  
      

         ISO 9001 - 2000شناسايي اصول كار با  7-2

7-3 
 Supply certificationشناسايي اصول كار با گامهاي 

process   
      

         ها  processشناسايي اصول  چگونگي مديريت  7-4
  Supply Continuous Improvement 5  5  10توانايي  كار با  8

        process focus شناسايي اصول  چگونگي بكارگيري 8-1
        Continuous supplier auditingشناسايي اصول  كار با  8-2

8-3 
 در manage supplier correctiveشناسايي اصول  چگونگي 

 action processخصوص 
      

8-4 
 در manage supply preventiveشناسايي اصول چگونگي 

  actions process خصوص 
      

  Supply Measurement  5  5  10توانايي  كار با  9
        Business metrics شناسايي اصول انجام  9-1

9-2 
 و Supply metricsشناسايي اصول كار با انواع 

measurement  
      

9-3 Importance of alignment between business 
goals and supply metrics  

      

9-4 
 six يا Supplier Incremental شناسايي اصول كار با 
sigma metrics  

      

        supply metrics شناسايي اصول چگونگي انتخاب درست  9-5

9-6 
 supply شناسايي اصول چگونگي انتخاب درست 

management metrics 
      

  Supply Risk Management  5  5  10توانايي  كار با  10
        riskشناسايي اصول  بررسي انواع  10-1
       supply risk managementبا شناسايي اصول كار  10-2
        risk matrixشناسايي اصول كار با مقادير  10-3
         supply risksشناسايي اصول مشخص كردن  10-4
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   )SCM(مديرزنجيره پشتيبانی: نام شغل 

   یاهداف و ريزبرنامه درس
 

  

 

  شرح  شماره زمان آموزش
  جمع  عملي  نظري

        analyze supply risksشناسايي اصول انجام  10-5
         control supply risksشناسايي اصول انجام  10-6
       manage supply risksشناسايي اصول انجام  10-7
  Supply Management Future  5  5  10توانايي  كار با  11

        بزرگsupply managementشناسايي اصول كار با چالشهاي  11-1
          بزرگ supplierشناسايي اصول كار با چالشهاي  11-2
         هاي شما  futureشناسايي اصول كار با تكنولوژي و  11-3
         responsibilities شما وfuture roles ل كار با شناسايي اصو 11-4
        Supply Managerشناسايي اصول توسعه حرفه اي   11-5
        Chief Purchasing Officerشناسايي اصول كار با  11-6

  



  8آاربرگ شماره 
  ) SCM(مديرزنجيره پشتيبانی: نام شغل 

 فهرست استاندارد تجهيزات، ابزار، مواد و وسايل رسانه اي
 

  .نفر تعيين شده است 16ابزار و مواد براي  تجهيزات،
 

  

 

 شماره  تعداد مشخصات فني رديف

 و Windows Xp براي   كامل يا مشابه يا بالاترIVكامپيوتر پنتيوم 1
Windows 98 فارسي    

16   

   16  اسكنر  2
   16  چاپگرليزري 3
   16 رنگيچاپگر 4
5 CD16  هاي آموزشي   
    پوستر 6
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 فهرست منابع و نرم افزارهاي آموزشي
 

  

 

  شرح رديف
 Supply Chain Managment و كتابهاي آموزشي با عنوان  كليه مستندات 1

 Supply Chain در خصوص   Comptia هاي مربوط به شركتCDمستندات  كتبي و  2
Managment  

 Supply Chain در خصوص  Micro Soft هاي مربوط به شركت CDمستندات  كتبي و  3

Managment  
 Supply Chain در خصوص  Oracle هاي مربوط به شركت  CDمستندات  كتبي و  4

Managment  
 Supply Chain  در خصوص  PMI هاي مربوط به شركت CDمستندات  كتبي و  5

Managment 
 Supply Chain  در خصوص  IBM هاي مربوط به شركت CDمستندات  كتبي و  6

Managment  
 Supply Chain  در خصوص  SUN هاي مربوط به شركت CDمستندات  كتبي و  7

Managment 
 


