
 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 

 تعٕٝ تعاِي

 ٔؼبٚ٘ت آٔٛظش
 زفتط ططح ٚ ثط٘بٔٝ ٞبي زضسي

 
 

 اظتا٘ذارد آٔٛزغ ؼايعتٍي 
 

 تّفٙچي
 

 

 

 ٌرٜٚ ؼغّي

 تىِٙٛٛشی فرٍٞٙي

 
  

 وذ ّٔي آٔٛزغ ؼايعتٍي  

 
 
 

 

 1/7/90تاريخ تذٚيٗ اظتا٘ذارد :

 1/9/93تا تاريخ                       1/9/90ٔذت اعتثار اظتا٘ذارد   :   از تاريخ     
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  دفتر عرح ٚ تر٘أٝ ٞای درظي ٘ظارت تر تذٚيٗ ٔحتٛا ٚ تصٛية  :

 7/1/4223وذ ّٔي ؼٙاظايي آٔٛزغ ؼايعتٍي :  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 آدرض  دفتر عرح ٚ تر٘أٝ ٞای درظي

ای وؽٛر ، پلان  ، ظازٔاٖ آٔٛزغ فٙي ٚ حرفٝ 2ارٜ خياتاٖ آزادی  ، خياتاٖ خٛغ ؼٕاِي  ، ٘ثػ خياتاٖ ٘صرت  ، ظاختٕاٖ ؼٕ  –تٟراٖ 
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 66569900 – 9تّفٗ                                                     66944117دٚرٍ٘ار       

 Barnamehdarci @ yahoo.comآدرض اِىترٚ٘يىي : 

 

 

 

 

 : تىِٙٛٛشی فرٍٞٙي اعضاء وٕيعيٖٛ تخصصي تر٘أٝ ريسی درظي رؼتٝ

 

 

 ذارد آٔٛزغ ؼايعتٍي :  حٛزٜ ٞای حرفٝ ای ٚ تخصصي ٕٞىار ترای تذٚيٗ اظتا٘

 ادارٜ وُ آٔٛزغ فٙي ٚ حرفٝ ای اظتاٖ ٔروسی  -

 ؼروت ٟٔٙذظي تذٚيٗ دا٘ػ )ٔتذ(  -

 فرآيٙذ اصلاح ٚ تازٍ٘ری :  

- 

- 
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  ؼايعتٍي   تٟيٝ وٙٙذٌاٖ اظتا٘ذارد آٔٛزغ ؼغُ  

 ٘اْ خا٘ٛادٌي٘اْ ٚ  رديف
آخريٗ ٔذرن 

 تحصيّي 
 ؼغُ ٚ ظٕت  رؼتٝ تحصيّي

ظاتمٝ وار 

 ٔرتثظ
 آدرض  ، تّفٗ ٚ ايٕيُ

1 

ٔحٕذ 

 رٚاِفماری

فٛق 

 ِيعا٘ط

ٟٔٙذظي 

 صٙايع

ٔذيرعأُ ٚ عضٛ 

تيٓ اظتا٘ذارد٘ٛيعي 

ؼروت ٟٔٙذظي 

 تذٚيٗ دا٘ػ

 سب16َ

 08612222332تّفٗ ثبثت :

 09188622481تّفٗ ٕٞطاٜ : 
ايٕيلللللللللللللللللللللللللللُ : 

methodcg@gmail.com 
آزضس : اضان چٟبضضاٜ زوتط حسبثي 

 ضٟطيٛض17٘جص خ  –

2 

اِٟاْ 

 ؼٟعٛاری
 اِىترٚ٘يه ِيعا٘ط

وارؼٙاض پرٚشٜ ٚ 

عضٛ تيٓ 

اظتا٘ذارد٘ٛيعي 

ؼروت ٟٔٙذظي 

 تذٚيٗ دا٘ػ

 سبَ 4

 08612222332تّفٗ ثبثت :

 09357517784تّفٗ ٕٞطاٜ : 
ايٕيلللللللللللللللللللللللللللُ : 

shahsavari.elham@gmail.c

om 
اضان چٟبضضاٜ زوتط حسبثي آزضس : 

 ضٟطيٛض17٘جص خ  –

3 

ٔحٕذ تاِي 

 تيٍي

فٛق 

 ِيعا٘ط
IT 

رئيط ادارٜ فٙاٚری 

 اعلاعات اران

10 
 سبَ

 08612244000تّفٗ ثبثت :

 09188615400تّفٗ ٕٞطاٜ : 
 ايٕيُ : 

ٔطوع  -آزضس : ازاضٜ ٔربثطات اضان
 ػّيعازٜ

4 

ٔٙصٛر 

 صاِحي

فٛق 

ِيعا٘ط / 

 ِيعا٘ط

صٙايع / 

 اتٔخاتر

ٔعاٚ٘ت تعٕيرات ٚ 

ٍٟ٘ذاری ادارٜ 

 ٔخاترات اران

 سب11َ

 08612226222تّفٗ ثبثت : 

 09188615398تّفٗ ٕٞطاٜ : 
 ايٕيُ : 

ٔطوع  -آزضس : ازاضٜ ٔربثطات اضان
 ػّيعازٜ

5 

  ديپّٓ احٕذ رظِٛي
تّفٙچي دا٘ؽٍاٜ 

 صٙعتي اران
25 

 08613670021تّفٗ ثبثت : 

 09188615398تّفٗ ٕٞطاٜ : 
 : ايٕيُ 

 –خ زا٘طلللللللٍبٜ  -آزضس : اضان
 زا٘طٍبٜ ػّٓ ٚ غٙؼت اضان
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 تعاريف : 
 اظتا٘ذارد ؼغُ : 

 اسلتب٘ساضز حطفلٝ اي ٘يلع ٌفتلٝ     ٔطرػبت ضبيستٍي ٞب ٚ تٛإ٘ٙسي ٞبي ٔٛضز ٘يبظ ثطاي ػّٕىطز ٔٛثط زض ٔحيط ولبض ضا ٌٛيٙلس زض ثؼ لي اظ ٔلٛاضز     
 ٔي ضٛز.

 اظتا٘ذارد آٔٛزغ : 
 ي يبزٌيطي ثطاي ضسيسٖ ثٝ ضبيستٍي ٞبي ٔٛخٛز زض استب٘ساضز ضغُ . ٘مطٝ

 ٘اْ يه ؼغُ :  
 ثٝ ٔدٕٛػٝ اي اظ ٚظبيف ٚ تٛإ٘ٙسي ٞبي ذبظ وٝ اظ يه ضرع زض سطح ٔٛضز ٘ظط ا٘تظبض ٔي ضٚز اطلاق ٔي ضٛز . 

 ؼرح ؼغُ : 
ي ضبُٔ ٟٔٓ تطيٗ ػٙبغط يه ضغُ اظ لجيُ خبيٍبٜ يب ػٙٛاٖ ضغُ ، وبضٞب  اضتجبط ضغُ ثب ٔطبغُ زيٍط زض يه حٛظٜ ضغّي ، ٔسئِٛيت ٞلب ،  ثيب٘يٝ ا

 ضطايط وبضي ٚ استب٘ساضز ػّٕىطز ٔٛضز ٘يبظ ضغُ . 

 عَٛ دٚرٜ آٔٛزغ : 
 حسالُ ظٔبٖ ٚ خّسبت ٔٛضز ٘يبظ ثطاي ضسيسٖ ثٝ يه استب٘ساضز آٔٛظضي . 

 ٌي وارآٔٛز ٚرٚدی : ٚيص
 حسالُ ضبيستٍي ٞب ٚ تٛا٘بيي ٞبيي وٝ اظ يه وبضآٔٛظ زض ٍٞٙبْ ٚضٚز ثٝ زٚضٜ آٔٛظش ا٘تظبض ٔي ضٚز . 

 وارٚرزی:
وبضٚضظي غطفب زض ٔطبغّي است وٝ ثؼس اظ آٔٛظش ٘ظطي يب ٍٕٞبْ ثب آٖ آٔٛظش ػّٕي ثٝ غٛضت ٔحسٚز يب ثب ٔبوت غٛضت ٔلي ٌيلطز ٚ ولطٚضت    

ٔطبغُ ذبظ ٔحيط ٚالؼي ثطاي ٔستي تؼطيف ضسٜ تدطثٝ ضٛز.)ٔب٘ٙس آٔٛظش يه ضبيستٍي وٝ فطز زض ٔحلُ آٔلٛظش ثلٝ غلٛضت      زاضز وٝ زض آٖ
 تئٛضيه ثب استفبزٜ اظ ػىس ٔي آٔٛظز ٚ وطٚضت زاضز ٔستي زض يه ٔىبٖ ٚالؼي آٔٛظش ػّٕي ثجيٙس ٚ ضبُٔ ثسيبضي اظ ٔطبغُ ٕ٘ي ٌطزز.(

 ارزؼياتي : 
ٝ فطآيٙس خٕغ آٚضي ضٛاٞ س ٚ ل بٚت زض ٔٛضز آ٘ىٝ يه ضبيستٍي ثسست آٔسٜ است يب ذيط ، وٝ ضبُٔ سٝ ثرص ػّٕي ، وتجي ػّٕي ٚ اذلاق حطفل

 اي ذٛاٞس ثٛز . 

 صلاحيت حرفٝ ای ٔرتياٖ : 
 حسالُ تٛإ٘ٙسي ٞبي آٔٛظضي ٚ حطفٝ اي وٝ اظ ٔطثيبٖ زٚضٜ آٔٛظش استب٘ساضز ا٘تظبض ٔي ضٚز .

 ؼايعتٍي : 
 ض زض ٔحيط ٞب ٚ ضطايط ٌٛ٘بٌٖٛ ثٝ طٛض ٔٛثط ٚ وبضا ثطاثط استب٘ساضز . تٛا٘بيي ا٘دبْ وب

 دا٘ػ : 
حسالُ ٔدٕٛػٝ اي اظ ٔؼّٛٔبت ٘ظطي ٚ تٛإ٘ٙسي ٞبي شٞٙي لاظْ ثطاي ضسيسٖ ثٝ يه ضبيستٍي يب تٛا٘بيي . ولٝ ٔلي تٛا٘لس ضلبُٔ ػّلْٛ )بيلٝ )       

 ثبضس .  ضيبوي ، فيعيه ، ضيٕي ، ظيست ضٙبسي ( ، تىِٙٛٛغي ٚ ظثبٖ فٙي

 ٟٔارت : 
 حسالُ ٕٞبٍٞٙي ثيٗ شٞٗ ٚ خسٓ ثطاي ضسيسٖ ثٝ يه تٛإ٘ٙسي يب ضبيستٍي . ٔؼٕٛلاً ثٝ ٟٔبضت ٞبي ػّٕي اضخبع ٔي ضٛز . 

 ٍ٘رغ : 
 ٔدٕٛػٝ اي اظ ضفتبضٞبي ػبطفي وٝ ثطاي ضبيستٍي زض يه وبض ٔٛضز ٘يبظ است ٚ ضبُٔ ٟٔبضت ٞبي غيط فٙي ٚ اذلاق حطفٝ اي ٔي ثبضس .  

 ايٕٙي : 
 ٔٛاضزي است وٝ ػسْ يب ا٘دبْ ٘سازٖ غحيح آٖ ٔٛخت ثطٚظ حٛازث ٚ ذططات زض ٔحيط وبض ٔي ضٛز .

 تٛجٟات زيعت ٔحيغي :

 ٔلاحظبتي است وٝ زض ٞط ضغُ ثبيس ضػبيت ٚ ػُٕ ضٛز وٝ وٕتطيٗ آسيت ثٝ ٔحيط ظيست ٚاضز ٌطزز.
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 :  1ؼايعتٍي آٔٛزغ اظتا٘ذارد ٘اْ

 تّفٙچي 

 :اظتا٘ذارد آٔٛزغ ؼايعتٍي ؼرح 

يٝ زفتطچٝ تّفٗ ، تٕبس ٌطفتٗ تّفٙي، لبزض ثٝ تٟزاض٘سٜ آٖ تّفٙچي ضبيستٍي است زض حٛظٜ تىِٙٛٛغي فطٍٞٙي وٝ 

زضيبفت ٚ اضسبَ )يبْ، ثطلطاضي اضتجبط ٔٛثط ثب استفبزٜ اظ تّفٗ ٔي ثبضس. ايٗ ضبيستٍي ثب تّفٙچي ثٍٙبٜ ٞبي زيٍط،تٕبٔي 

 وبضوٙبٖ ٚ وبضٔٙساٖ ثٍٙبٜ ذٛيص )زض ٞط سطحي( ٚ ٘يع زيٍط ثٍٙبٜ ٞب، تؼٕيطوبض تّفٗ ٚ ٔسئَٛ ازاضٜ ٔربثطات زض اضتجبط

 ٔي ثبضس.

 : ٚرٚدیٚيصٌي ٞای وارآٔٛز 

 ديپّٓ  ٔيساٖ تحصيلات : حذالُ 

 تٛا٘ايي اظتفادٜ از دظت ٞا ٚ لٜٛ ؼٙٛايي، تيٙايي ٚ ٌفتاری ٚ ظلأت وأُ رٞٙيتٛا٘ايي جعٕي ٚ رٞٙي : حذالُ 

 ٘ذارد  ٟٔارت ٞای پيػ ٘ياز  :

:آٔٛزغ دٚرٜ  عَٛ  

 ظاعت    85    عَٛ دٚرٜ آٔٛزغ                    :   

 ظاعت    30     ـ زٔاٖ آٔٛزغ ٘ظری               :  

 ظاعت   55       ـ زٔاٖ آٔٛزغ عّٕي                : 

 ظاعت    ــ      ـ زٔاٖ وارٚرزی                       :  

  ظاعت    ــ    ـ زٔاٖ پرٚشٜ                            :   

 ) تٝ درصذ ( تٛدجٝ تٙذی ارزؼياتي 

 %25وتثي :  -

 %65عّٕي : -

 %10اخلاق حرفٝ ای : -

 صلاحيت ٞای حرفٝ ای ٔرتياٖ :

 ثب سٝ سبَ سبثمٝ  ٚ يب اضتجبطبتِيسب٘س ضٚاثط ػٕٛٔي 

 

  

                                                 
1   . Job / Competency Description 
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 تعريف دليك اظتا٘ذارد ) اصغلاحي ( :  ٭

خػ ٞای ٔتعذد ٚ رٚاتظ تّفٙچي يىي از ّٔسٚٔات ؼغّي در ظازٔاٖ ٞا ٚ يا ؼروت ٞايي اظت وٝ دارای ت -

تٝ عٙٛاٖ راتظ ظاير ؼروت ٞا يا ٟ٘ادٞا ٚ يا ظازٔاٖ ٞا، ا٘عىاض  يٌعتردٜ داخّي ٚ خارجي ٔي تاؼٙذ. تّفٙچ

دٞٙذٜ فرًٞٙ ظازٔا٘ي ٚ ديذٌاٜ آٖ ظازٔاٖ در ترلراری ارتثاط ٚ ايجاد دياِٛي تا ٔخاعة خٛد تٝ حعاب ٔي آيذ. 

تٝ تٟيٝ ِيعت ؼٕارٜ تّفٗ ٞای داخّي ظازٔاٖ ، ؼٕارٜ تّفٗ ٞای تّفٙچي ترای ٞرتٍٙاٜ التصادی ٚآٔٛزؼي 

ٔٛظعات، ظازٔاٖ ٞا، ادارات، دا٘ؽٍاٜ ٞا ٚ ؼروت ٞايي وٝ تا تٍٙاٜ در ارتثاط ٔي تاؼذ ، ٔيپردازد. تّفٙچي أىاٖ 

فٙي تا ظاير پاظخ دادٖ تٝ ٔراجعات تّفٙي افراد، ترلراری ارتثاعات داخّي ٚ خارج تٍٙاٜ ٚ ٘يس ترلراری ارتثاط تّ

٘ماط وؽٛر ٚ ٘يس خارج از وؽٛر از عريك ؼثىٝ ٔروسی تّفٗ را فراٞٓ ٔي آٚرد. ايٗ ؼايعتٍي ٕٞچٙيٗ تٝ ارظاَ ٚ 

 دريافت پياْ ٚ ٘يس ترلراری ارتثاط ٔٛثر تا ٔخاعة خٛيػ ٔي پردازد.

 

 اصغلاح اٍّ٘يعي اظتا٘ذارد ) ٚ اصغلاحات ٔؽاتٝ جٟا٘ي ( : ٭

 Telephone Operatorتّفٙچي:   -

 

 ٟٔٓ تريٗ اظتا٘ذاردٞا ٚ رؼتٝ ٞای ٔرتثظ تا ايٗ اظتا٘ذارد :  ٭

 ٔٙؽي تّفٙي -

 

 جايٍاٜ اظتا٘ذارد ؼغّي از جٟت آظية ؼٙاظي ٚ ظغح ظختي وار : ٭

 

 عثك ظٙذ ٚ ٔرجع ......................................      اِف : جسٚ ٔؽاغُ عادی ٚ وٓ آظية  

 عثك ظٙذ ٚ ٔرجع ......................................               ظخت   ب : جسٚ ٔؽاغُ ٘عثتاً 

 عثك ظٙذ ٚ ٔرجع ........................................          ج : جسٚ ٔؽاغُ ظخت ٚ زياٖ آٚر  

           د :  ٘ياز تٝ اظتعلاْ از ٚزارت وار    
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                        2/ ضبيستٍي استب٘ساضز آٔٛظش ضغُ

 3ضبيستٍي ٞب / وبضٞب  -

 ػٙبٚيٗ ضزيف

 تٟيٝ زفتطچٝ تّفٗ  1

 تٕبس ٌطفتٗ تّفٙي 2

 زضيبفت ٚ اضسبَ )يبْ 3

 ثطلطاضي اضتجبط ٔٛثط ثب استفبزٜ اظ تّفٗ 4

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 

 

  

                                                 
1.

 Occupational / Competency Standard      
3
 . Competency / task 
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 استب٘ساضز آٔٛظش 
 ي تحّيُ آٔٛظش ثطٌٝ -
 

 عٙٛاٖ : 

 تّفٗتٟيٝ زفتطچٝ 

 ظٔبٖ آٔٛظش

 خٕغ ػّٕي ٘ظطي 

5 10 15 

 ٍ٘رغ ،  ايٕٙي دا٘ػ ، ٟٔارت ،

 ٔرتثظ تٛجٟات زيعت ٔحيغي

تجٟيسات ، اتسار ، ٔٛاد 

 ٔصرفي ٚ ٔٙاتع آٔٛزؼي

      دا٘ػ :

 ٔيع ٚ غٙسِي ٔطثي -

 ٔيع ٚ غٙسِي وبضآٔٛظ -

 ثطٌٝ آچبض ٚ ٘ٛضت افعاض -

 زفتطچٝ تّفٗ -

 لفسٝ -

 وبظيٛ -

 ٝ)ٛض -

 ضايب٘ٝ ٔطثي -

 )طيٙتط -

 ترتٝ ٚايت ثطز -

 ٔبغيه ٚايت ثطز -

 ترتٝ )بن وٗ -

فطْ ضٕبضٜ تٕبس ٞبي زاذّي ثٍٙلبٜ ضلبُٔ ٘لبْ، سلٕت،      -

ٔسئِٛيت، اتبق، ضزٜ، ضٕبضٜ زاذّلي، ضلٕبضٜ ٕٞلطاٜ، ضلٕبضٜ     

 ٞبي وطٚضي، فبوس ٚ ايٕيُ

0.5   

فطْ ضٕبضٜ تٕبس ٞبي ذبضخي ثٍٙبٜ ضبُٔ سلبظٔبٖ ٞلب،     -

ضٌبٖ ٞب، ٟ٘بزٞب ٚ ضطوت ٞبي ٔلطتجط ضلٟطي، اسلتب٘ي ٚ    ا

وطللٛضي  ثللٝ ٕٞللطاٜ ٔسللئِٛيٗ ٚ ضللٕبضٜ تٕللبس آٖ ٞللب ٚ 

 سٕتطبٖ

0.5   

فطْ سبيت ٞبي ٟٔٓ ٚ ٔلطتجط ثلب حلٛظٜ ولبضي ثٍٙلبٜ ٚ       -

 ايٕيُ سبظٔب٘ي ٔسئِٛيٗ ٚ افطاز ٔطتجط 
0.5   

فطْ آزضس سبظٔبٖ ٞب، اضٌبٖ ٞب، ٟ٘بزٞلب ٚ ضلطوت ٞلبي     -

 ٔطتجط
0.5   

فطْ اسبٔي ٔسلئِٛيٗ ٞلٓ ضزٜ )تّفٙچلي سلبظٔبٖ ٞلب( ٚ       -

 ضٕبضٜ فىس آٟ٘ب
   زليم15ٝ

   زليم45ٝ چبضت ٞبي سبظٔب٘ي ٚ ٔسئِٛيت ٞط يه اظ ضزٜ ٞب -

   زليم45ٝ ٘حٜٛ خٕغ آٚضي اطلاػبت ٚ ضٕبضٜ تّفٗ ٞب -

   Excel 1٘حٜٛ ٚاضز ٕ٘ٛزٖ اطلاػبت زض ٘طْ افعاض  -

   زليم15ٝ 118طلاػبت اظ ٘حٜٛ اذص ا -
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 استب٘ساضز آٔٛظش 
 ي تحّيُ آٔٛظش ثطٌٝ -
 

 عٙٛاٖ : 
 تٟيٝ زفتطچٝ تّفٗ

 ظٔبٖ آٔٛظش

 خٕغ ػّٕي ٘ظطي 

   

 ٍ٘رغ ،  ايٕٙي دا٘ػ ، ٟٔارت ،

 ٔرتثظ تٛجٟات زيعت ٔحيغي

تجٟيسات ، اتسار ، ٔٛاد 

 ٔصرفي ٚ ٔٙاتع آٔٛزؼي

     ٟٔارت : 

  1.5  فطْ اطلاػبت تٕبس ٞبي زاذّي ثٍٙبٜتٟيٝ  -

  1.5  تٟيٝ فطْ اطلاػبت تٕبس ٞبي ذبضخي ثٍٙبٜ  -

تٟيٝ فطْ اطلاػبت سبيت ٞب ٚ ايٕيُ ٞبي سبظٔب٘ي ٔسئِٛيٗ  -
 ٚ افطاز ٔطتجط ثب ثٍٙبٜ

 1.5  

تٟيٝ فطْ اطلاػبت آزضس سبظٔبٖ ٞلب، اضٌلبٖ ٞلب، ٟ٘بزٞلب ٚ      -
 ضطوت ٞبي ٔطتجط ثب ثٍٙبٜ

 1.5  

تٟيٝ فطْ اطلاػبت اسبٔي ٚ ضٕبضٜ فىلس تّفٙچلي سلبظٔبٖ     -
 ٞبي زيٍط 

 1  

  Excel    2ٚضٚز اطلاػبت زض ٘طْ افعاض -

  1  ٌعاضش ٌيطي ٚ استفبزٜ اظ اطلاػبت -

 ٍ٘رغ :

 أب٘ت زاضي زض ٔٛضز ضٕبضٜ تٕبس ٞبي افطاز ٚ لطاض ٘سازٖ آٖ ٞب زض اذتيبض افطاز ٔتفطلٝ -

 ضي ٚ حفظ اطلاػبت ٔحطٔب٘ٝ ٚ ضرػي اضربظضاظزا -

ضػبيت ٘ظٓ ٚ تطتيت زض ٚاضز ٕ٘ٛزٖ اسبٔي ٚ اطلاػبت اضربظ زاذُ فطْ ثط اسبس   -
 حطٚف اِفجب

 ايٕٙي ٚ تٟذاؼت : 

 لطاضٌيطي غحيح ثسٖ )طت ٔيع -

 ػسْ ٘طستٗ ٔستٕط )طت ٔيع -

 ضػبيت فبغّٝ ثب ٔب٘يتٛض -

 تٛضػسْ ٍ٘بٜ ٔستٕط ثٝ ٔب٘ي -

 تٛجٟات زيعت ٔحيغي :

- 
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 استب٘ساضز آٔٛظش 

 ي تحّيُ آٔٛظشثطٌٝ -
  

 عٙٛاٖ : 

 تٕبس تّفٙي

 ظٔبٖ آٔٛظش

 خٕغ ػّٕي ٘ظطي 

9 16 25 

 ٍ٘رغ ،  ايٕٙي دا٘ػ ، ٟٔارت ،

 ٔرتثظ تٛجٟات زيعت ٔحيغي

تجٟيسات ، اتسار ، ٔٛاد 

 ٔصرفي ٚ ٔٙاتع آٔٛزؼي

 سِي ٔطثئيع ٚ غٙ -     زا٘ص :

 ٔيع ٚ غٙسِي وبضآٔٛظ -

 ضايب٘ٝ ٔطثي -

 )طيٙتط -

 Mediaتدٟيعات  -

Gateway 
 VOIPوبضتٟبي  -

 E1زيديتبَ وبضت ذطٛط  -

آ٘بِٛي وبضت ذطٛط  -

 ضٟطي

 تّفٗ سب٘تطاَ -

- ATA 

 (Analog Telephone 

Adaptor)  
 ٞس ست -

 ذط تّفٗ -

 RJ45وب٘ىتٛض اتط٘ت  -

 RJ11وب٘ىتٛض اتط٘ت  -

 ISPذط -

- Circuit Switch 

 ADSLٔٛزْ ٚايطِس ٚ  -

 ٚDial Up  

 

ا٘ٛاع تّفٗ )سب٘تطاَ، ٕٞلطاٜ، زيديتلبَ، تٍّلطاْ، تّىلس،      -

 تّفٍٙطاْ(
1   

   0.5 (Analog , E1)ذطٛط ٔربثطاتي  -

   زليم15ٝ سيستٓ ٞبي ٔربثطاتي ))بِس ٚ تٗ( -

   زليم15ٝ لبثّيت ٞبي سيستٓ ٞبي ٔربثطاتي ٔب٘ٙس حبِت ا٘تظبض -

 VOIP (Voice Over IP)سيسلتٓ ٞلبي تّفلٗ     -

 )ا٘تمبَ غسا زض ثستط ضجىٝ(
   زليم45ٝ

زليمSkype 45ٝسيستٓ ٞبي اضتجبطي  -    

زليم45ٝ سيستٓ ٞبي اضتجبطي ٚيسئٛ وٙفطا٘س -    

زليم45ٝ وٙفطا٘س تّفٙي -    

زليمIVR 45ٝتّفٗ ٌٛيب  -    

   زليم15ٝ تٕبس ذٛزوبض -

   زليم15ٝ  (Automatic Operator) )طاتٛض ذٛزوبضا -

 (CTI)تّفٗ وبٔپيٛتطي -

  (Computer Telephony Integration) 
1   

   1 (PBX)تّفٗ سب٘تطاَ -

   زليم15ٝ  (Call Waiting) ا٘تظبض زض غف ٔىبِٕٝ -

   زليم15ٝ ٘حٜٛ ضٕبضٜ ٌيطي سطيغ -

   زليم15ٝ ٘حٜٛ ا٘تمبَ ٔىبِٕٝ -
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 استب٘ساضز آٔٛظش 

 ي تحّيُ آٔٛظشثطٌٝ -
  

 عٙٛاٖ : 
 تٕبس تّفٙي

 ظٔبٖ آٔٛظش

 خٕغ ػّٕي ٘ظطي 

   

 ٍ٘رغ ،  ايٕٙي دا٘ػ ، ٟٔارت ،

 ٔرتثظ تٛجٟات زيعت ٔحيغي

تجٟيسات ، اتسار ، ٔٛاد 

 ٔصرفي ٚ ٔٙاتع آٔٛزؼي

 ثطٌٝ آچبض ٚ ٘ٛضت افعاض -    ٟٔارت : 

 زفتطچٝ تّفٗ -
 لفسٝ -
 وبظيٛ -
 )ٛضٝ -
 ترتٝ ٚايت ثطز -
 ٔبغيه ٚايت ثطز -

 ترتٝ )بن وٗ -

اذص ٌعاضش تٕبس )تٕبس ٞبي ٔٛفك ٚ ٘بٔٛفك، ظٔبٖ، تبضيد،  -
 (Contact Reports)ٔست ٚ...( 

 1  

  2  (PBX)ثطلطاضي تٕبس ثب استفبزٜ اظ تّفٗ ٞبي سب٘تطاَ  -

  VOIP  2ثطلطاضي تٕبس ثب استفبزٜ اظ سيستٓ ٞبي تّفٙي  -

  Skype  2ثطلطاضي اضتجبط ثب استفبزٜ اظ سيستٓ ٞبي اضتجبطي  -

  2  ثطلطاضي اضتجبط ثب استفبزٜ اظ سيستٓ اضتجبطي ٚيسئٛ وٙفطا٘س -

  1  ضٕبضٜ ٌيطي سطيغ -

  1  لطاض زازٖ ٔىبِٕٝ زض حبِت ا٘تظبض -

  1  لطاض زازٖ سيستٓ تّفٙي ثط ضٚي ا)طاتٛض ذٛزوبض -

  1  مبَ ٔىبِٕٝا٘ت -

  2  استفبزٜ اظ تّفٗ ٌٛيب -

  1  لطاض زازٖ سيستٓ تّفٙي ثط ضٚي تٕبس ذٛزوبض -

 ٍ٘رغ :

  ضاظزاضي -

 استفبزٜ اظ أىب٘بت خسيس ٔربثطاتي خٟت ثٟيٙٝ وطزٖ اضتجبطبت -

 ايٕٙي ٚ تٟذاؼت : 

 لطاضٌيطي غحيح ثسٖ )طت ٔيع -

 ػسْ ٘طستٗ ٔستٕط )طت ٔيع -

 ضػبيت فبغّٝ ثب ٔب٘يتٛض -

 ػسْ ٍ٘بٜ ٔستٕط ثٝ ٔب٘يتٛض -

 تٛجٟات زيعت ٔحيغي :

-  
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 استب٘ساضز آٔٛظش 

 ي تحّيُ آٔٛظش ثطٌٝ -
 

 عٙٛاٖ : 

 زضيبفت ٚ اضسبَ )يبْ

 ظٔبٖ آٔٛظش

 خٕغ ػّٕي ٘ظطي 

8 17 25 

 ٍ٘رغ ،  ايٕٙي دا٘ػ ، ٟٔارت ،

 ٔرتثظ تٛجٟات زيعت ٔحيغي

ت ، اتسار ، ٔٛاد تجٟيسا

 ٔصرفي ٚ ٔٙاتع آٔٛزؼي

     دا٘ػ :

 ٔيع ٚ غٙسِي ٔطثي -

 ٔيع ٚ غٙسِي وبضآٔٛظ -

 زستٍبٜ فبوس -

 ضايب٘ٝ ٔطثي -

 )طيٙتط -

 وبضتطيح -

 فيّٓ فبوس -

 وبغص حطاضتي فبوس -

 ثطٌٝ آچبضٚ ٘ٛضت افعاض -

 زفتطچٝ تّفٗ -

 لفسٝ -

 وبظيٛ -

 )ٛضٝ -

 ترتٝ ٚايت ثطز -

 ٔبغيه ٚايت ثطز -

 ترتٝ )بن وٗ -

   0.5 فبوس، وبضثطز ٚ ا٘ٛاع آٖ -

   زليم45ٝ اغَٛ طجمٝ ثٙسي اطلاػبت -

   زليم15ٝ لٛاػس ٔجتٙي ثط اضسبَ ٚ زضيبفت )يبْ  -

ا٘ٛاع سيستٓ ٞبي )بسد ٌٛيي فبوس )اتٛٔبتيه، تّفىلس   -

 ٚ ٔٙطي(
   زليم15ٝ

   Win Fax 1.5٘حٜٛ استفبزٜ اظ ٘طْ افعاض  -

   زليم15ٝ اغَٛ استفبزٜ اظ )طيٙتط -

   زليم45ٝ فيّٓ فبوس ٚ ٘حٜٛ تؼٛيض ا٘ٛاع آٖ -

   زليم15ٝ ٘حٜٛ ثجت )يبْ -

زليم15ٝ فطْ ٞبي )يغبْ ضسب٘ي ٚ )يغبْ ٌصاضي -    

زليم15ٝ چه ِيست سٛالات -    

ثللطاي )يغللبْ ضسللب٘ي ٞللبي  Sms Centerاسللتفبزٜ اظ  -

 ػٕٛٔي
   ٝزليم45

- Email Server ٖزليم45ٝ ٚ ٘حٜٛ استفبزٜ اظ آ   

   زليم45ٝ اغَٛ ٌعاضش ٘ٛيسي -

زليم15ٝ غٙسٚق غٛتي -    

زليم15ٝ ٘حٜٛ وجط ٔىبِٕبت -    

زليم15ٝ اغَٛ ذلاغٝ ٕ٘ٛزٖ )يغبْ ٞب -    
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 استب٘ساضز آٔٛظش 
 ي تحّيُ آٔٛظش ثطٌٝ -
 

 عٙٛاٖ : 
 زضيبفت ٚ اضسبَ )يبْ

 ظٔبٖ آٔٛظش

 خٕغ ػّٕي ٘ظطي 

   

 ٍ٘رغ ،  ايٕٙي دا٘ػ ، ٟٔارت ،

 ٔرتثظ تٛجٟات زيعت ٔحيغي

تجٟيسات ، اتسار ، ٔٛاد 

 ٔصرفي ٚ ٔٙاتع آٔٛزؼي

     ٟٔارت :

  1  ٔتػُ ضسٖ ثٝ ايٙتط٘ت -

  1  استفبزٜ اظ وبضت ايٙتط٘ت -

  2  ايدبز، زضيبفت ٚ اضسبَ ايٕيُ -

  2  بفت فبوس اضسبَ ٚ زضي -

  3  تؼٛيض وبضتطيح ٚ يب وبغص حطاضتي فبوس -

  Win Fax  2اضسبَ فبوس ثب استفبزٜ اظ ٘طْ افعاض  -

  Sms  1ايدبز، زضيبفت ٚ اضسبَ  -

  Sms Center   1)يغبْ ضسب٘ي ػٕٛٔي ثب استفبزٜ اظ  -

  1.5  ذلاغٝ وطزٖ )يغبْ -

  1  وجط ٔىبِٕبت -

  1.5  ع ٌعاضضبتتٙظيٓ ا٘ٛا -

 ٍ٘رغ :  

 ضاظزاضي -

 استفبزٜ اظ أىب٘بت خسيس خٟت ثٟيٙٝ وطزٖ اضتجبطبت -

 ايٕٙي ٚ تٟذاؼت :

 لطاضٌيطي غحيح ثسٖ )طت ٔيع -

 ػسْ ٘طستٗ ٔستٕط )طت ٔيع -

 ضػبيت فبغّٝ ثب ٔب٘يتٛض -

 ػسْ ٍ٘بٜ ٔستٕط ثٝ ٔب٘يتٛض -

 تٛجٟات زيعت ٔحيغي 

- 
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 ستب٘ساضز  آٔٛظش ا
 ي تحّيُ آٔٛظش ثطٌٝ -

 عٙٛاٖ : 

 ثطلطاضي اضتجبط ٔٛثط ثب استفبزٜ اظ تّفٗ

 ظٔبٖ آٔٛظش

 خٕغ ػّٕي ٘ظطي 

8 12 20 

 ٍ٘رغ ،  ايٕٙي دا٘ػ ، ٟٔارت ،

 ٔرتثظ تٛجٟات زيعت ٔحيغي

تجٟيسات ، اتسار ، ٔٛاد 

 ٔصرفي ٚ ٔٙاتع آٔٛزؼي

     زا٘ص :

 ٔيع ٚ غٙسِي ٔطثي -

 ٔيع ٚ غٙسِي وبضآٔٛظ -

 ثطٌٝ آچبض ٚ ٘ٛضت افعاض -

 زفتطچٝ تّفٗ -

 لفسٝ -

 وبظيٛ -

 )ٛضٝ -

 ضايب٘ٝ ٔطثي -

 )طيٙتط -

 ترتٝ ٚايت ثطز -

 ٔبغيه ٚايت ثطز -

   ترتٝ )بن وٗ -

   0.5 ٞسف اظ ثطلطاضي اضتجبط ٚ إٞيت ٚ ٘مص آٖ -

   0.5 اضتجبطبت ضسٕي ٚ غيطضسٕي -

   0.5 ٔٛثطٔجب٘ي ٌٛش زازٖ  -

   زليم45ٝ تبثيطات غسا ثط ضٚاثط تّفٙي -

   0.5 ٘مص سطػت غحجت وطزٖ زض ا٘تمبَ )يبْ -

   0.5 ٘حٜٛ ٔؼطفي ذٛز -

ططيمٝ غحجت وطزٖ )ضٚضٗ، زليلك، سلبزٜ، لبثلُ زضن ٚ     -

 ٔحىٓ(
0.5   

   0.5 تبثيط آًٞٙ ٚ ِحٗ ولاْ -

   زليم15ٝ اػتجبض ٔٙجغ اطلاػبتي -

وٙص ٞبي احتٕبِي افلطاز )طلت تّفلٗ ٚ ػىلس اِؼٕلُ      ٚا -

 ٔٙبست آٖ
1   

ػٛأُ تبثيطٌصاض زض ثطلطاضي اضتجبط ) ػٛأُ ٔؼٙٛي، سلطح   -

تطثيت، سٛاثك ٌصضتٝ، تفبٚت طجمبتي، استٙجبط ٔتفبٚت، تطبثٝ 

 ٚ زٌٚب٘ٝ ثيٙي، تثجيت ٘ظط ٚ ػميسٜ(

0.5   

   0.5 ف بي سبظٔب٘ي -

   0.5 ٔٛثط ٔطاحُ ثطلطاضي اضتجبط -

   0.5 ذطبٞبي ضايح زض ثطلطاضي اضتجبط ٔٛثط -

   0.5 ٔحسٚزيت ٞبي اضتجبطبت -
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 استب٘ساضز  آٔٛظش 

 ي تحّيُ آٔٛظش ثطٌٝ -

 عٙٛاٖ : 
 ثطلطاضي اضتجبط ٔٛثط ثب استفبزٜ اظ تّفٗ

 ظٔبٖ آٔٛظش

 خٕغ ػّٕي ٘ظطي 

   

 ٍ٘رغ ،  ايٕٙي دا٘ػ ، ٟٔارت ،
 ٔرتثظ زيعت ٔحيغيتٛجٟات 

تجٟيسات ، اتسار ، ٔٛاد 
 ٔصرفي ٚ ٔٙاتع آٔٛزؼي

     ٟٔبضت : 

  1  اػتجبضسٙدي ٔٙجغ اطلاػبتي -

  1  ٔؼطفي ذٛز تحت وٛاثط تؼييٗ ضسٜ -

  1  ٞسف ٌصاضي ٔىبِٕٝ -

  1  آٔبزٜ سبظي ٔطبِت  -

  1.5  ضٙبسبيي ػٛأُ تبثيطٌصاض زض ثطلطاضي اضتجبط -

  1.5  ٝ ٔطّت ثٝ غٛضت وبُٔ ٚ لبثُ فٟٓ اضائ -

  1  اطٕيٙبٖ اظ زضيبفت اطلاػبت -

  1  اذص )بسد ٔٙبست -

  1  ثطلطاضي اضتجبط ضسٕي -

  1  ثطلطاضي اضتجبط غيط ضسٕي -

  1  وٙتطَ آًٞٙ ٚ سطػت ولاْ ٔتٙبست ثب ٔٛوٛع -

 ٍ٘طش : 

ي ثٝ افطازي وٝ يب )طحطفٙس ٚ يب ظيبز ضػبيت ازة ٚ ٘يع غجط ٚ حٛغّٝ زض )بسد ٌٛي  -
 سٛاَ ٔي )طسٙس

 ػسْ )ط حطفي ٚ ثٝ زضاظا وطب٘سٖ ٔىبِٕبتي وٝ وطٚضت ٘ساضز -

 ضاظزاضي زضٔٛضز اطبػبت وست ضسٜ ضرػي ٚ يب سبظٔب٘ي -

 ايٕٙي ٚ ثٟساضت : 

 لطاضٌيطي غحيح ثسٖ )طت ٔيع -
 ػسْ ٘طستٗ ٔستٕط )طت ٔيع -

 ٔب٘يتٛض ضػبيت فبغّٝ ثب -

 ػسْ ٍ٘بٜ ٔستٕط ثٝ ٔب٘يتٛض -

 تٛخٟبت ظيست ٔحيطي :

- 
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  ثطٌٝ استب٘ساضز تدٟيعات -       

 تٛضيحات  تعذاد  ٔؽخصات فٙي ٚ دليك  ٘اْ  رديف

1  

  ضايب٘ٝ ٔطثي

  :  SpcثبP4 حسالُ

1G RAM ,256 MVGA 

,LCD15, DVDRW, CPU 2.66 

Dual Core 

 عذد1

 

  DP:2000 lumens  )طغوتٛض ٚ )طزٜ ٔطثٛطٝزيتب   2

Sc: 1.6*2.4 m 
  عذد1

 غٙسِي ٌطزاٖ ٔيع ٚ غٙسِي ٔطثي  3

 Dim Desk :1*1.6 m 
 عذد1

 

4  
 ٔيع ٚ غٙسِي وبضآٔٛظ

 غٙسِي ٌطزاٖ

 Dim Desk :0.8*1.2 m  
 ػسز 1ثٝ اظاي ٞط سٝ ٘فط  عذد5

  عذدDim Board:1.6*2.4 m 1 ترتٝ ٚايت ثطز  5

  عذد 1 فٛٔي ترتٝ )بن وٗ  6

  عذد LaserJet DTI 1 )طيٙتط  7

  عذد 1 ِيعضي ٚ ٔتٙبست ثب ٔبضن )طيٙتط وبضتطيح  8

 زستٍبٜ فبوس  9

ثطاي وبغص آچبض  ثب سيستٓ ٔٙطي تّفٙي 
تٕبْ زيديتبَ  ٚ زٜ ثطي ظطفيت 

ٚ  caller IDٚضٚزي،ٌٛضي ثي سيٓ، 
 ٘يع زاضاي حبفظٝ  زض ٍٞٙبْ ٘جٛز وبغص

 ػسز٘فط يه  5ثٝ اظاي ٞط  3

-KX-TD1232-KX تّفٗ سب٘تطاَ  11

TA308/616 
3  

  خظ 3 ضٟطي ذط تّفٗ  11

  ظيعتMedia Gateway  1ٓتدٟيعات   12

  عذدISP  1ذط   13

  عذدVOIP  1وبضتٟبي   14

  عذدE1  1زيديتبَ وبضت ذطٛط   15

  عذد1  آ٘بِٛي وبضت ذطٛط ضٟطي  16

17  
ATA 

 (Analog Telephone 

Adaptor)  

 
 عذد1

 

18  Circuit Switch 64ذطي ثب )ٟٙبي ثب٘سkb/s 1ٓظيعت  

 ٘فط يه ػسز 3ثٝ اظاي ٞط  عذد 1m*1.5m*1m 5ثب اثؼبز  لفسٝ  19

 تٛجٝ : 

 ٘فر در ٘ظر ٌرفتٝ ؼٛد .  15تجٟيسات ترای يه وارٌاٜ تٝ ظرفيت  -
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 ثطٌٝ استب٘ساضز ٔٛاز  -                  

 تٛضيحات  تعذاد  ٔؽخصات فٙي ٚ دليك  ٘اْ  رديف

 عذدی 500 تعتٝ A4 70 or 80 gr 1 وبغص  1

1  
 ٔبغيه

ٚ ٔؼِٕٛي زض چٟبض ضً٘ ٔطىي،  ٚايت ثطز

 لطٔع ، آثي ٚ سجع
 عذد 2از ٞر رً٘  عذد8

2  
 عذد 20 ذٛزوبض آثي، ٔطىي، لطٔع ،سجع ٘ٛضت افعاض

 عذد 1از ٞر رً٘ 

 تٝ ازای ٞر ظٝ ٘فر

2  
 عذد40cm*30cm 15وبغصي ثٝ اثؼبز زفتطچٝ تّفٗ

ه ثٝ اظاي ٞط ٘فط ي

 ػسز

3  
 15 وبغصي زض لطغ آچبض زض ضً٘ ٞبي ٔرتّف  )ٛضٝ

ثٝ اظاي ٞط ٘فط يه 

 ػسز

 

 

 

 تٛجٝ : 

 ٘فر ٔحاظثٝ ؼٛد . 15ٔٛاد تٝ ازاء يه ٘فر ٚ يه وارٌاٜ تٝ ظرفيت  -
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  ثطٌٝ استب٘ساضز اثعاض  -                  

 تٛضيحات  تعذاد  ٔؽخصات فٙي ٚ دليك  ٘اْ  رديف

  عذد 5   ٞس ست  1

  عذد RJ45 5اتط٘ت  وب٘ىتٛض   2

  عذد RJ11  5اتط٘ت  وب٘ىتٛض   3

4  
 ٔٛزْ 

 ADSL  ٚDialٚايلطِس ٚ  

Up 
 عذد 5

 

  عذد 5 سٝ طجمٝ وبظيٛ  5

  عذد 2 حطاضتي وبغص فبوس  6

  عذد 2  فيّٓ فبوس  7

 

 

 

 تٛجٝ : 

 اتسار تٝ ازاء ٞر ظٝ ٘فر ٔحاظثٝ ؼٛد . -
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 اض ٞبي آٔٛظضي ) اغّي ٔٛضز استفبزٜ زض تسٚيٗ ٚ آٔٛظش استب٘ساضز ( ٔٙبثغ ٚ ٘طْ افع -

 ٘بضط يب تِٛيس وٙٙسٜ ٔحُ ٘طط سبَ ٘طط ٔتطخٓ ِٔٛف ػٙٛاٖ ٔٙجغ يب ٘طْ افعاض ضزيف

وتبة ضإٞٙبي تؼٕيط   1

 تّفٗ
 إِبس زا٘ص تٟطاٖ 1381 ضوب ذٛش ويص استفٗ ج ثيٍّٛ

2  CD  وتبة ٟٔبضت ٞبي

 طلايي
 خيحٖٛ تٟطاٖ 1386 ذبِػي ٟٔيٗ ٔطي ضيچبضز

3  

 خعٜٚ أٛظضي

ضطوت ٟٔٙسسي 

تسٚيٗ زا٘ص 

 )ٔتس(

 ٔتس اضان 1389 -

4  CD ٘طْ افعاضExcel      

 

 

 

 

 

 

 

 سبيط ٔٙبثغ ٚ ٔحتٛاٞبي آٔٛظضي ) )يطٟٙبزي ٌطٜٚ تسٚيٗ استب٘ساضز ( ػلاٜٚ ثط ٔٙبثغ اغّي   -

 ٔتطخٓ/ ِٔٛف / ِٔٛفيٗ سبَ ٘طط ٘بْ وتبة يب خعٜٚ ضزيف

 تطخٕيٗٔ

 تٛويحبت ٘بضط ٔحُ ٘طط

1 

 Bria تّفٗ ٘طْ فعاض

Softphone  ٝ٘سر 

Prof 2.2.4 

      

        

 

 

 

 

 

 

  

http://forum.persiannetworks.com/f109/t38413.html
http://forum.persiannetworks.com/f109/t38413.html
http://forum.persiannetworks.com/f109/t38413.html
http://forum.persiannetworks.com/f109/t38413.html
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 فٟطست سبيت ٞبي لبثُ استفبزٜ زض آٔٛظش استب٘ساضز

 

 ضزيف ػٙٛاٖ

www.vista.com 1 

www.parsmicrotel.com 2 

www.iranseda.com 3 

www.aryanetwork.com 4 

www.telephonetribute.com 5 

www.careers.stateuniversity.com 6 

www.onetonline.org 7 

www.umsl.edu 8 

 

 

 

http://www.vista.com/
http://www.parsmicrotel.com/
http://www.iranseda.com/
http://www.aryanetwork.com/
http://www.telephonetribute.com/
http://www.careers.stateuniversity.com/
http://www.onetonline.org/
http://www.umsl.edu/

