
1 

 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 :طرح مدیریتیلاصه خ
 
 

 

 

 
 

 ایحرفهطراحی و استقرار نظام تضمین کیفیت آموزش فنی و 
 
 
 

 
 
 

 :مجری 

 دکتر رفیق حسنی

 

 ناظر:

 دکتر علی اصغر خلاقی
 
 

 1402 بهار



2 

 

  هئلمسيان ب

 هایزمینه از وسیعی طیف به مربوط هایمهارت توسعه و آموزش شامل ایحرفه و فنی آموزش
 از وسیعی طیف شامل همچنین ایحرفه و فنی آموزش .است معیشت و خدمات تولید، شغلی،
 برای یادگیری .است هماهنگ محلی و ملی هایزمینه با که است مهارت توسعه هایفرصت

 اجزای شهروندی هایمهارت و 1عرضی هایمهارت حساب، و سواد هایمهارت توسعه یادگیری،
 .(2015یونسکو، هستند ) ایحرفه و فنی آموزش ناپذیرجدایی

 و تضمین طورکلیبهکیفیت  اصطلاح از ما منظور که است لازم ،ایحرفه و فنی آموزش اصطلاح تعریف از پس

 .است مهم ایحرفهفنی و  آموزش در تضمین کیفیت و کیفیت بین تمایز .اخص مشخص شود طوربه کیفیت

 و شدهاعلام نیازهای برآوردن در آن توانایی بر که موجودیت یک هایویژگی تمامی" عنوانبه کیفیت کهدرحالی

 تعریف "کندمی برآورده را خاصی الزامات ذاتی هایویژگی از ایمجموعه که ایدرجه" و "گذاردمی تأثیر ضمنی

و آموزش  وپرورشآموزش در کیفیت منظور از تضمین اما؛ (2011 ،2شغلیمرکز اروپایی توسعه آموزش ) شودمی

 شوند کهمی کیفیت بهبود و گزارش دهی ارزیابی، اجرا، ریزی،برنامه ازجمله هاییشامل فعالیت ایحرفهفنی و 

 نتایج اعتبارسنجی و ارزیابی درسی، هایبرنامه ها،برنامه محتوای) کارآموزی و آموزش اینکه از اطمینان برای

مرکز اروپایی توسعه شوند )میکنند، اجرا می برآورده را ذینفعان انتظار مورد کیفی الزامات( غیره و یادگیری

 فرآیندهای به ایحرفه و فنی آموزش در کیفیت تضمین شکل، ترینگسترده دراما  .(134 :2011، آموزش شغلی

 و آمدهدستبه نتایج آموزشی، خدمات به اعتماد افزایش برای که شودمی اطلاق سیستماتیکی و شدهریزیبرنامه

 صلاحیت، احراز و سنجش یادگیری، فرآیندهای کیفیت تضمین بدون .است شدهطراحی اعطاشده هایگواهینامه

 کیفیت فرآیندهای تضمین .است درخطر صادرشده ایحرفه و فنی تحصیلی مدارک دارندگان اعتماد و اطمینان

 بر بلکه باشند، داشته ارزش صادرشده مدارک تا کنندمی تمرکز صلاحیت احراز و سنجش فرآیند ثبات بر تنهانه

 افزایش را احتمال این و کندمی تمرکز کند،می برآورده را لازم استانداردهای ارزیابی اینکه از اطمینان حصول

  .هستند یادگیرنده ترگسترده هایشایستگی و هامهارت دانش، برای اعتمادقابل و معتبر گواهی مدارک که دهدمی

ای تربیت نیروهای توانمندی است که با استفاده وحرفههای اصلی نظام آموزش فنییکی از هدفباتوجه به اینکه 

 .شاغل شوندآمیز در محیط کار با کارایی بالا طور موفقیتبهبتوانند ، هادر این دوره آوردهدستبههای از مهارت

درنتیجه هدف این  .است ایحرفه ارایه شده در مراکز فنی هایآموزشنیاز به تضمین کیفیت  یهدف چنینتحقق 

تدوین  اصلی، بازیگران تعامل نحوه و چگونگی اصلی ، استانداردها، بازیگرانهاشاخصتحقیق شناسایی عناصر، 

طراحی و استقرار نظام تضمین کیفیت رسیدن به هدف  نهایتاًو  هادورهو  مراکز اعتباربخشینظام اعتبارسنجی و 

 .است ایحرفهآموزش فنی و 

                                                           
1 Transversal Skills 
2 The European Centre for the Development of Vocational Training )Cedefop) 
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 اهداف

 ایطراحی و استقرار نظام تضمین کیفیت آموزش فنی و حرفه

 کشور ایحرفه و فنی آموزش کیفیت تضمین نظام اصلی شناسایی عناصر

 کشور ایحرفه و فنی آموزش کیفیت تضمین نظام اعتباربخشی هایشناسایی شاخص

 ایشناسایی استانداردهای تضمین کیفیت آموزش فنی و حرفه

 اینامه اعتبارسنجی مراکز آموزش فنی و حرفهتدوین آیین

 هایافته 
 

 تضمين کيفيت آموزش فنی حرفه ای یاستانداردهاو  هامؤلفهاستخراج 

                                                           
1 Physical and Learning Resources 

 
2 Governance and Management 
3 Establishment, Organizational Focus and Structure 

 استانداردها مؤلفه

 :1استاندارد  کار محیط

 زیرساخت 1یريادگیو  یکیزيمنابع ف

  منابع نیتأم

 :2استاندارد 

 موسسه در منابع مدیریت
 انسانی منابع

 آموزش و آگاهی شایستگی،

 مربیان آموزش به نیاز کارکنان، شایستگی توسعه

 کارکنان رضایت و عملکرد

  ذینفعان مشترک توسط استراتژیکانداز چشم

 

 :3استاندارد 

 2تیریو مد یحکمران

 موسسه در مدیریت مسئولیت

 مدیریت تعهد

 مشتری بر تمرکز

 ریزیبرنامه

 کیفیت اهداف

 یاچرخه یخارج تیفیک نیتضم

 :4استاندارد  تیفیک نیتضم یبرا یمشخط

 3و ساختار یاستقرار، تمرکز سازمان

 :5استاندارد  هابرنامه بیو تصو یطراح
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1 Programme Development and Review 
2 Learning and Teaching 
3 Learner information and support 
4 Information management 
5 Research 
6 Self-assessment/self-evaluation 
7 Internal audit 

 1برنامه یو بررس نیتدو اصلاحو  یابیارز

  یریادگی یندهایفرآ

 :6استاندارد 

 2محور محوریادگيرندهو آموزش  یريادگی

 یادگیرنده رضایت ارزیابی

 آموزش فرآیندهای بازنگری و ارزشیابی

 :7استاندارد  یرساناطلاع

 رندهیادگی شرفتیگزارش پ نامهيشناخت و گواه شرفت،يدانشجو، پ رشیپذ

  یادگیرنده ارتباط

 

 :8استاندارد 

 3رندهيادگیاطلاعات  و یبانيپشت

 یاطلاعات عموم

 آموزشی خدمات تحقق

 یادگیرنده با مرتبط فرآیندهای

 آموزشی خدمات به مربوط الزامات تعیین

 یادگیری به مربوط الزامات بررسی

 :9استاندارد  فراگیران لیو ترک تحص تیموفق زانیم

 مهارت آموختگان 4اطلاعات تیریمد

 جذب کارآموز

 :10استاندارد  پژوهشی یهاطرح

 مقالات 5قيتحق

 تألیف یا ترجمه کتاب

  ایدوره 6خودارزیابی/یخود سنجش

 

 

 

 

 :11استاندارد 

 سنجش و نظارت

 فرآیندها سنجش و نظارت

 آموزشی خدمات سنجش و نظارت

 7داخلی حسابرسی

 سنجش و نظارت هایدستگاه کنترل

 هابرنامه یادوره ینظارت مستمر و بررس

 ینیکارشناسان بازب

 بهبود

 مستمر بهبود

 اصلاحی اقدام
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 بحث و نتيجه گيری

 در حوزه ریزیو برنامه یگذاراستیس از فزاینده و مهم جنبه یک به گذشته دهه سه تا دو در کیفیت تضمین

 یهاستمیس تنوع و گسترش با همراه ای،حرفه و فنی آموزش برای تقاضا. است شدهلیتبد ایحرفه و فنی آموزش

 برای مرتبط یهاهیرو با همراه کیفیت، از تریرسم مفاهیم اجرای و توسعه به نیاز چشمگیریطور به آموزشی،

 چندین شامل ایحرفه و فنی آموزش در کیفیت تضمین. است داده افزایش را کیفیت بهبود و نظارت ارزیابی،

 از. ابدییم خاتمه ارزیابی هایخروجی از استفاده با و شودیم شروع موسسه خودارزیابی از که است فعالیت

 برای خود داخلی کیفیت بهبود برای آن نتیجه از و دهند انجام خودارزیابی یکهرسال  که رودیم انتظار مؤسسات

 در کشورمان، ایحرفه و فنی هایآموزشگاه و مؤسسات تصاعدی رشد بااز سوی دیگر  .کنند استفاده بعد سال

 نتایج درواقع این مؤسسات که موضوع این به ذینفعان اعتماد ایجاد در ایحرفهفنی و  هایآموزش کیفیت تضمین

 کیفیت تضمین مدل .است حیاتی کرد، خواهند ارائه کشور یک انسانی منابع توسعه استراتژی در را باکیفیت

 خدمات ارائه برای ایحرفهفنی و  مؤسسات توانایی ایجاد برای استاندارد 12در این تحقیق دارای  شدهارائه

 خود آموزشی کیفیت مستمر بهبود به را خود تعهد مؤسسات استانداردها، اعمال طریق از. است مناسب آموزشی

در  موسسه یک به این استانداردها. کنند حفظ انتظار مورد سطوح در را آن بود خواهند قادر و داد خواهند نشان

 با آموزش برای مطلوب مقصد عنوانبه خود شهرت ذینفعان؛ افزایش به پاسخگویی و عملیاتی شفافیت بهبود

کرد. همچنین  خواهند مستمر کمک بهبود برای آن یهاهیرو و هااستیس مستمر تحلیل و اندیشی کیفیت و خود

 مورد کیفیت تا برآوردن به مؤسسه در این مدل شامل تشویق یاحرفه فنی آموزش کیفیت تضمین اصول و اهداف

 .است مستمر بهبود به مؤسسه کاری و تعهد حوزه در کیفیت افزایش در کارکنان همه از مشارکت انتظار؛ اطمینان

 فنی آموزش و یادگیری برای کیفیت تضمین یهاستمیس برای مشترکی چارچوب و اصول، در همین راستا اهداف

 سازندیم ممکن را ایحرفه و فنی آموزش کیفیت بهبود و تضمین هاآن .کنندیم تعیین کشور سطح در ایحرفه و

 .دهند ارائه ایحرفه و فنی آموزش در کیفیت تضمین مورد در اطلاعاتی توانندیم اهداف و این

 هایفعالیت و کیفیت تضمین آن اساس بر که کندمی ارائه کشور سطح در را استانداردهای حاضر چارچوب

 به کیفیت تضمین آموزشگاه/ موسسه این که کندمی تضمین استانداردها این. شوندمی ارزیابی آموزشگاه/ موسسه

 مدل حاضر دارای .دارند اهداف با مطابقت برای هارویه و فرآیندها و هستند پایبند اصول از ایمجموعه

 آموزش یهاآموزشگاه/است. اول اینکه مؤسسات ایحرفه و فنی آموزش در کیفیت تضمین برای زیر چهاراصل

                                                           
1 Appeals, Grievances and Complaints Resolution 

 پیشگیرانه اقدام

 :12استاندارد  دنظریدرخواست تجد

 1وفصلحل و اتی، شکاتجدیدنظر
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 تنوع به کیفیت دوم اینکه تضمین .دارندبر عهده را آن تضمین و کیفیت ارائه اصلی مسئولیت ایحرفه و فنی

 توسعه از کیفیت سوم تضمین .دهدیم پاسخ فراگیران و هابرنامه مؤسسات، ،ایحرفه و فنی آموزش یهاستمیس

 تا گرفته هاآن مدیریت و حاکمیت از - نفوذ سطوح همه در باید فرهنگی چنین. کندیم حمایت کیفیت فرهنگ

 تضمین بالاخره ؛ وکند برنامه اجزای و هابرنامه فرآیندها، ،هاستمیس همه و -پشتیبانی و یعلمئتیه اعضای

 .ردیگیم نظر در را جامعه و ذینفعان سایر فراگیران، انتظارات و نیازها کیفیت

 توضيحات ملی استانداردهای موجود در مدل

 مدل خواهیم پرداخت. انهگ 12ادامه به بحث و بررسی استانداردهای  در

 یادگيری و فيزیکی منابع: 1 استاندارد

 از پشتیبانی برای مناسب و کافی یادگیری و فیزیکی منابع دارای آموزشگاه/ به این استاندارد، مؤسسه با توجه

 اجزای ،هاکتابخانه ،هاکارگاه ،هاشگاهیآزما درس، یهاکلاس شامل هارساختیز این. است خود یهابرنامه اجرای

 خاص تجهیزات و ایترکافه و یفروشکتاب ،ونقلحمل فیزیکی، امنیت بهداشتی، امکانات مرتبط، خدمات و آنلاین

 این کنار در. است آموزشی خدمات همچنین و یادگیری-یاددهی فرآیندهای از پشتیبانی برای ازیموردن

 که باشد یادگیری محیط برای مساعد شرایط حفظ و ایجاد شامل باید آموزشی خدمات ارائه ،هارساختیز

 .کند برآورده را یادگیرنده نیازهای

 موسسه در منابع مدیریت: 2 استاندارد

 شایستگی از باید مؤسسات. باشند داشته خود کار انجام برای مناسب و کافی انسانی منابع باید آموزشگاه/ مؤسسه

 خود کارکنان توسعه و استخدام برای را شفاف و منصفانه فرآیندهای باید هاآن. کنند حاصل اطمینان خود مربیان

 برای هامهارت و هایستگیشا دانش، کسب امکان و بالا کیفیت با تجربه یک ایجاد در مربی نقش .کنند اعمال

 محیطی کردن فراهم و خود کارکنان کیفیت اصلی مسئولیت هاآموزشگاه/ مؤسسات. است ضروری فراگیران

 باید آموزشگاه/ مؤسسه. دهند انجام مؤثر طوربه را خود کار دهدیم امکان هاآن به که دارندعهده بر را حمایتی

 عملکرد برای منابع بودن دسترس در از باید همچنین. کند شناسایی را آموزشی خدمات ارائه برای ازیموردن منابع

 برآوردن طریق از یادگیرنده رضایت افزایش برای منابع کردن فراهم همچنین و کیفیت مدیریت سیستم مؤثر

 برای را منابع از وسیعی طیف مؤسسات خوب، یآموزشتجربه یک برای .کند حاصل اطمینان یادگیرنده نیازهای

 و مطالعه امکانات ،هاکتابخانه مانند فیزیکی منابع از موارد این. کنندیم فراهم فراگیران یادگیری به کمک

 متفاوت مشاوران سایر و مشاوران معلمان، قالب در انسانی پشتیبانی تا گرفته اطلاعات فناوری یهارساختیز

 .است

 مدیریت و حکمرانی: 3 استاندارد
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 انجام برای مناسب کارکنان و مدیریتی ساختارهای حاکمیت، بایستی دارای در جهت تضمین کیفیت موسسه

 تمرکز با سازمانی ساختار آموزشگاه،/ موسسه ارشد مدیریت همچنین. باشد کارگاهی و آموزشی خدمات صحیح

 ،کندیم پشتیبانی آموزشی سازمان اهداف همچنین و کیفیت مدیریت سیستم استقرار و تدوین از که فرآیندهایی بر

 باید ریزیبرنامه. است کیفیت مدیریت سیستم ریزیبرنامه مسئول ارشد مدیریت. است کرده طراحی وضوحبه

 اهداف به دستیابی برای کیفیت مدیریت سیستم اثربخشی از اطمینان برای ازیموردن منابع و هاتیفعال شامل

 .است آموزشگاه/ موسسه

 ساختار و سازمانی تمرکز استقرار،: 4 استاندارد

 مدیریت از بخشی و منتشرشده عمومی صورتبه که باشند داشته کیفیت تضمین برای سیاستی باید مؤسسات

 حالنیدرع و مناسب فرآیندهای و ساختارها طریق از را سیاست این باید داخلی ذینفعان. باشد هاآن استراتژیک

 تضمین سیستم یک اصلی هایستون فرآیندها و هامشیخط .کنند اجرا و تدوین خارجی نفعانیذ مشارکت

 مؤسسه پذیریمسئولیت به و دهندمی تشکیل مستمر بهبود برای را ایچرخه که هستند منسجم سازمانی کیفیت

 عهده بر را کیفیت مسئولیت داخلی ذینفعان همهآن در که کندیم حمایت کیفیت فرهنگ توسعه از. کنندمی کمک

 و آموزشگاه/ مؤسسه واحدهای سایر .کنندیم مشارکت کیفیت تضمین در مؤسسه سطوح تمام در و رندیگیم

 بر کیفیت تضمین زمینه در را خود یهاتیمسئول فراگیران و کارکنان تکتک مدیریت موسسه، همچنین

 را مؤسسه سراسر در مشارکت امکان که داخلی کیفیت تضمین فرآیندهای انواع طریق از مشیخط این. دارندعهده

 .آیدمی عمل به کند،می فراهم

 محور محوریادگيرنده آموزش و یادگيری: 5 استاندارد

 یادگیری فرآیند در مشارکت و یشیخود اند انگیزه، برانگیختن در مهمی نقش محور فراگیر تدریس و یادگیری

 تدریس و یادگیری. است نتایج ارزیابی و مطالعاتی یهابرنامه ارائه و طراحی دقیق بررسی معنای به این. دارد

 یادگیری مسیرهای و کندیم توجه هاآن به و گذاردیم احترام هاآن نیازهای و هنرجویان تنوع به محور فراگیر

 را موجود دانش تا کنند فراهم فراگیران برای را فرصتی باید آموزشی یهاسازمان. کندیم فراهم را ریپذانعطاف

 سازمان یک درس کلاس یهاساختمان در یادگیری کهیهنگام. کنند عملی را آن یریکارگبه و کرده مطالعه

 را فراگیران که شوندیم ارائه یاگونهبه هابرنامه که کنند حاصل اطمینان باید مؤسسات ،شودیم انجام آموزشی

. باشد رویکرد این کنندهمنعکس فراگیران ارزیابی و کند یادگیری فرآیند ایجاد در فعال نقش ایفای به تشویق

 کندیم برآورده را او انتظارات آموزشی خدمات که یادرجه از را فراگیر درک باید آموزشی سازمان وبلاخره

 .کند تعیین

 دانشجو گواهينامه و پيشرفت پذیرش،: 6 استاندارد
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 چرخه" مراحل تمام که کنند اعمال را منتشرشده و شدهفیتعر پیش از مقررات مداوم طوربه باید مؤسسات

 کردن فراهم. گواهینامه صدور و پیشرفت دانشجو، پذیرش مثالعنوانبه ،دهدیم پوشش را دانشجویی "زندگی

 و فرآیندها باید مؤسسات. است ضروری هاآن تحصیلی حرفه در هنرجویان پیشرفت برای ییهاتیحما و شرایط

 به. کنند ایجاد هنرجویان پیشرفت مورد در اطلاعات روی بر اقدام و نظارت ،یآورجمع برای را ابزارهایی

 پیشرفت تضمین برای ضروری یهامؤلفه تحصیل یهادوره ،ایحرفه و فنی مدارک عادلانه شناختن رسمیت

 فراگیران تحصیل دوره اوج دهندهنشان یلیالتحصفارغ. هستند تحرک ارتقای حالنیدرع و تحصیل در فراگیران

 .دهد توضیح را شدهکسب صلاحیت که کنند دریافت را مدارکی باید فراگیران. است

 برنامه بازنگری و تدوین: 7 استاندارد

 طراحی یاگونهبه باید هابرنامه. باشند داشته خود یهابرنامه تصویب و طراحی برای فرآیندهایی باید مؤسسات

 یک از حاصل تحصیلی مدرک. سازند برآورده را موردنظر یادگیری نتایج ازجمله شدهنییتع اهداف که شوند

 ایحرفه و فنی آموزش یهاتیصلاح چارچوب صحیح سطح به و شود ابلاغ و مشخص وضوحبه باید برنامه

 دانش هاآن. هستند یاحرفه فنی آموزش مؤسسات آموزشی تیمأمور اصلی هسته تحصیلی یهابرنامه. کند اشاره

 رشد بر است ممکن که کنندیم فراهم فراگیران برای را انتقالقابل یهامهارت ازجمله یدانشگاه یهامهارت و

 بازنگری و بررسی منظم، نظارت .رود کار به هاآن شغلی آینده در است ممکن و بگذارد تأثیر هاآن شخصی

 برای مؤثر و حمایتی یادگیری محیط یک ایجاد و برنامه این ماندن مناسب از اطمینان باهدف آموزشی یهابرنامه

. شوندیم بازنگری و بررسی ذینفعان سایر و فراگیران مشارکت با منظم طوربه هابرنامه همچنین. است فراگیران

 .شودیم داده تطبیق آن بودن روزبه از اطمینان برای برنامه و شودیم لیوتحلهیتجز شدهیآورجمع اطلاعات

 یادگيرنده اطلاعات و پشتيبانی: 8 استاندارد

 تغییر و( معلولیت دارای فراگیران و شاغل ،وقتپاره عادی، فراگیران مانند) متنوع دانشجویی جمعیت یک نیازهای

 و آموزشی منابع نیتأم و ریزیبرنامه تدریس، و یادگیری پذیرانعطاف هایشیوه و محور فراگیر یادگیری سمت به

 مؤسسه بافت به بسته است ممکن پشتیبانی تسهیلات و هافعالیت. شوندمی گرفته نظر در هنرجویان از حمایت

 همه که کندمی تضمین داخلی کیفیت تضمین ،حالنیباا. شوند یدهسازمان مختلفی هایروش به آموزشگاه/

 .شوندمی مطلع هستند دسترس در که خدماتی مورد در فراگیران و هستند دسترس در و مناسب هدف برای منابع

 باشند شرایط واجد باید هاآن بنابراین و است مهم بسیار یوادار پشتیبانی کارکنان نقش پشتیبانی، خدمات ارائه در

 .باشند داشته خود یهایستگیشا توسعه برای ییهافرصت و

 اطلاعات مدیریت: 9 استاندارد

 خود یهاتیفعال سایر و هابرنامه مؤثر مدیریت برای را مربوطه اطلاعات که کنند حاصل اطمینان باید مؤسسات

 اینکه دانستن برای و آگاهانه یریگمیتصم برای اعتمادقابل یهاداده. کنندیم استفاده و لیوتحلهیتجز ،یآورجمع
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 فرآیندهای. است مهم بسیار دارد، توجه و بازنگری و اصلاح به نیاز چیزی چه و کندیم کار خوب فرآیندها کدام

 سیستم به هاتیفعال سایر و آموزشی یهادوره و هابرنامه مورد در اطلاعات لیوتحلهیتجز و یآورجمع برای مؤثر

 موسسه تیمأمور و نوع به حدودی تا شدهیآورجمع اطلاعات اگرچه .کندمی کمک داخلی کیفیت تضمین

 و دهندمی ارائه که هاییبرنامه ازجمله خود، هایفعالیت درباره اطلاعاتی یطورکلبه مؤسسات اما دارد، بستگی

 هایروش کنند،می اعطا که مدارکی ها،برنامه این از موردنظر یادگیری نتایج ها،آن برای انتخاب معیارهای

 استخدام اطلاعات همچنین و موجود یادگیری هایفرصت و قبولی نرخ ،مورداستفاده ارزیابی و یادگیری تدریس،

 .کنندمی ارائه را خود هنرجویان به لانیالتحصفارغ

 تحقيق: 10 استاندارد

 تحصیلی مدارک و تکمیلی تحصیلات یهابرنامه و مدرک الزامات برآوردن برای پژوهشی فرهنگ دارای مؤسسه

 تشویق. است کرده ایجاد( لزوم صورت در) قیموردتحق در را هاییرویه و هاسیاست ساختارها، مؤسسه. است

یم خبر هاآن یهابرنامه بازنگری و ارزیابی ارائه، تدوین، از که تحقیقاتی به منابع و زمان اختصاص به کارکنان

 .کندیم تسهیل را کارکنان بین در پژوهشی فرهنگ توسعه و دهد

 بهبود و سنجش و نظارت ارزیابی، بررسی،: 11 استاندارد

 مدیریت سیستم یادوره یهایبررس آموزشگاه،/ مؤسسه نیاز به توجه با باید آموزشگاه/ مؤسسه عالی مدیریت

. کند ارزیابی الزامات برآوردن و اهداف تحقق در را کیفیت مدیریت سیستم اثربخشی تا دهد انجام را کیفیت

 نتایج ارزیابی، معیارهای یادگیرنده، رضایت پشتیبانی، و آموزشی هایسیستم شدهریزیبرنامه ایدوره بررسی

 .هستند جمله آن از جدید درسی برنامه شروع هنگام در تدوین و طراحی بازنگری و مستند بهبودهای ارزیابی،

 منتشر و اجرا مداوم طوربه ،شدهفیتعر پیش از مفید، ،اعتمادقابل باید کیفیت تضمین ارزیابی و نظارت فرآیندهای

 از حاصل گزارش سایت؛ از بازدید شامل معمولاً خارجی ارزیابی یک آن؛ معادل یا خودارزیابی شامل هاآن. شوند

 مؤسسه خارجی، و داخلی کیفیت تضمین سیستم طراحی به بسته. است مداوم پیگیری یک و خارجی ارزیابی

یم فراهم پشتیبان شواهد ازجمله مطالب سایر یآورجمع با یا خودارزیابی طریق از کیفیت تضمین برای را مبنایی

 در ارزیابی یهاافتهی. شودیم تکمیل سایت از بازدید طول در ذینفع افراد با مصاحبه با معمولاً مکتوب اسناد. کند

 و داخلی کیفیت تضمین. شودیم نوشته خارجی کارشناسان از گروهی توسط که است شدهخلاصه گزارشی

. دهدیم ارائه موسسه اقدامات برای روشنی راهنمایی گزارش این. شودینم ختم کارشناسان گزارش به خارجی

 طراحی به پیگیری ماهیت. دارند مداومی پیگیری روند مؤسسه، توسط شدهانجام اقدامات بررسی برای مؤسسات

 .دارد بستگی کیفیت تضمین

 اصلی هسته. شود انجام هستند، دانشجویی اعضای که خارجی کارشناسان از هاییگروه توسط باید کیفیت تضمین

 نظرات طریق از که است همتا کارشناسان توسط شدهارائه تخصص از یاگسترده طیف خارجی، کیفیت تضمین
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یم کمک موسسه کار به ،ایحرفه متخصصان/کارفرمایان و هنرجویان دانشگاهیان، ،مؤسسات ازجمله مختلف،

 .کنند

 خارجی شرکای دانشگاهی، جامعه برای دسترسقابل و شفاف منتشر، باید کارشناسان کامل هایهمچنین گزارش

 در را اطلاعاتی و است بیرونی ارزیابی از موسسه پیگیری اقدام مبنای کارشناسان گزارش .باشد ذینفع افراد سایر و

 اقدام برای مبنایی عنوانبه گزارش اینکه برای. دهدیم قرار جامعه اختیار در موسسه یک یهاتیفعال خصوص

/ موسسه زمینه و شرایط به گزارش یک در .باشد مختصر و واضح آن زبان و ساختار باید گیرد، قرار مورداستفاده

 و موسسه خوب عملکرد یهایژگیو؛ یریگجهینت ؛هاافتهی و تحلیل شواهد، درگیر؛ کارشناسان ؛آموزشگاه

 موسسه به اگر. باشد مفید است ممکن خلاصه گزارش یک تهیه. شودیم اشاره بعدی اقدام برای ییهاهیتوص

 .ابدییم بهبود گزارش واقعی دقت کند، اشاره واقعی اشتباهات به گزارش شدن نهایی از قبل تا شود داده فرصت

 که شود حاصل اطمینان تا کنند بررسی یادوره طوربه و نظارت را خود یهابرنامه باید از سوی دیگر، مؤسسات

 هایبررس این. دهندیم پاسخ جامعه و فراگیران نیازهای به و ابندییم دست خود برای شدهنییتع اهداف به هاآن

 همه اطلاع به باید شودیم انجام یا شدهیزیربرنامه جهیدرنت که اقدامی هر. شود منجر برنامه مستمر بهبود به باید

 .برسد ربطیذ افراد

 خارجی بازبینی تحت بارکی سال پنج هر حداقل یادوره صورتبه خارجی کیفیت تضمین تحت باید مؤسسات

 تأیید را مؤسسات داخلی کیفیت تضمین اثربخشی تواندیم مختلف اشکال در خارجی کیفیت تضمین. گیرند قرار

 اطلاعاتی همچنین. دهد ارائه مؤسسه به را جدیدی یهادگاهید و کند عمل بهبود برای کاتالیزور یک عنوانبه کند،

 است مستمر فرآیند یک کیفیت تضمین. کندمی ارائه مردم عموم و موسسه هایفعالیت کیفیت از اطمینان برای را

 مؤسسات بنابراین،؛ شودینم ختم موسسه داخل در آن پیگیری فرآیند یا خارجی گزارش یا بازخورد به که

 برای یسازآماده هنگام در خارجی کیفیت تضمین فعالیت آخرین از حاصل پیشرفت که کنندیم حاصل اطمینان

 .است شدهگرفته نظر در بعدی فعالیت

 با را خود آموزشی فرآیندهای و کیفیت مدیریت سیستم اثربخشی مستمر طوربه باید آموزشگاه/ مؤسسه بالاخرهو 

 باید آموزشگاه/ مؤسسه .بخشد بهبود خود کار محدوده در بهبود یهاپروژه ایجاد و شناسایی به کارکنان تشویق

 یهافرصت و هاانطباق عدم علل لیوتحلهیتجز از که کند ایجاد اصلاحی اقدامات اجرای برای مستند یاهیرو

 سیستم عملکرد طول در دادهرخ یهاانطباق عدم حذف برای باید اصلاحی اقدامات. شودیم شناسایی بهبود

 .شود انجام آموزشی خدمات و کیفیت مدیریت

 وفصلحل و شکایات ،تجدیدنظر: 12 استاندارد

 صورتبه شکایات و عمومی علمی، انضباط به رسیدگی برای سازوکارهایی دارای در این استاندارد مؤسسه

 تصمیمات بررسی و شکایات طرح برای مشخصی مقررات منظور این به. است موقعبه و دسترس در منصفانه،

 بررسی روند و عموم دسترس در و منصفانه بررسی یهاهیرو و هایمشخط. دارد وجود موسسه توسط اتخاذشده
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 فرآیندهای طراحی از بخشی عنوانبه باید تجدیدنظر و شکایات فرآیندهای .دارد وجود منصفانه و شفاف مستقل،

 و مؤسسات حقوق از حفاظت منظوربه. شود ابلاغ مؤسسات به و شدهفیتعر وضوحبه خارجی کیفیت تضمین

 ،وجودنیباا. شودیم انجام پاسخگو و باز روشی به خارجی کیفیت تضمین منصفانه، یریگمیتصم از اطمینان

 هیروکی. باشد داشته وجود رسمی نتایج یا فرآیند مورد در نارضایتی از مواردی یا نادرست درک است ممکن

 دهندیم انجام را آن که کسانی یا فرآیند انجام مورد در را خود نارضایتی تا دهدیم اجازه موسسه یک به شکایات

 دهد نشان تواندیم که جایی ،بردیم سؤال زیر را فرآیند رسمی نتایج موسسه ،تجدیدنظر روندکی در. کند اعلام

 مداوم طوربه فرآیندها اینکه یا اندنشده اعمال یدرستبه معیارها نیست، معتبر شواهد بر مبتنی نتیجه که

 .انداجرانشده

 کاربردی یهاشنهاديپ

در راستای تحقق  ایحرفهبرای تضمین کیفیت آموزش فنی  شدهیطراحو مدل  آمدهدستبهبه نتایج  با توجه

 :شودیمپیشنهاد  یادگيری و فيزیکی منابع: 1 استاندارد

 اجزای ،هاکتابخانه ،هاکارگاه ،هاشگاهیآزما درس، یهاکلاس شامل یادگیری و فیزیکی منابع یادوره صورتبه

 خاص تجهیزات و ایترکافه و یفروشکتاب ،ونقلحمل فیزیکی، امنیت بهداشتی، امکانات مرتبط، خدمات و آنلاین

ارزیابی شود. در این ارزیابی باید با  آموزشگاه/ یادگیری مؤسسه-یاددهی فرآیندهای از پشتیبانی برای ازیموردن

ارزیابی  بارکیو حداقل سالی  یادوره صورتبهدر مدل پیشنهادی  مؤلفهوضعیت هر  ییهاستیلچکطراحی 

 شوند.

 :شودیمپیشنهاد  موسسه در منابع مدیریت: 2 در راستای تحقق استاندارد

از مکانیزم های مستقل و  سیالتدرحقنیروهای  یریکارگبهدر جذب و نگهداشت و همچنین  آموزشگاه / مؤسسه

ارزیابی دقیق مبتنی بر شایستگی منابع انسانی استفاده کند. در این راستا، در موسسه باید کمیته علمی جهت جذب 

وجود داشته باشد و تمامی نیروها و  آموزشگاهو  مؤسساتدر  سیالتدرحقنیروهای  یریکارگبهو استخدام و نیز 

 ته علمی انتخاب و گزینش شوند.کمی هیپالامربیان این مراکز از 

 :شودیمپیشنهاد  مدیریت و حکمرانی: 3 استاندارددر راستای تحقق 

خوب  یرانحکمجانشین پروری و نیز استقرار  یهاطرح ازجمله مناسب حکمرانی و مدیریتی ساختارهای موسسه

 مستقر کنند. هاآموزشگاهو  مؤسساترا در 

 مدیریت سیستم ریزیبرنامه مسئول ارشد مدیریتتضمین کیفیت،  یهامدلتمامی  بر اساسباتوجه به اینکه 

و  مؤسساتمدیران  و انتصاب انتخابیکی از شرایط که  شودیم شنهادیپ، لذا در همین راستا است کیفیت

 .آموزش در موسسه / آموزشگاه در نظر گرفته شودتضمین کیفیت عملیاتی برنامه داشتن  هاآموزشگاه

 :شودیمپیشنهاد  ساختار و سازمانی تمرکز استقرار،: 4 استاندارددر راستای تحقق 
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این برنامه باید در موسسه/  .باشند داشته کیفیت تضمین ساله 5حداقل  و برنامه راهبردی سیاست مؤسسات

 توسعهو  سازمانی کیفیت تضمین مناسب فرآیندهای و ساختارهاباشد. در این برنامه باید  شدهنصبآموزشگاه 

 باشد. شدهینیبشیپ کیفیت تضمین زمینه در فراگیران و کارکنان تکتک و مسئولیت کیفیت فرهنگ

 :شودیمپیشنهاد  محور محوریادگيرنده آموزش و یادگيری: 5 استاندارددر راستای تحقق 

آموزشی داشته باشد  هادورهموسسه/ آموزشگاه باید محتوی آموزشی، سرفصل و طرح درس مصوب برای تمامی 

داخلی و  انبایارزاین سرفصل و طرح درس بعد از پایان دوره توسط  بر اساس برگزارشده یهادورهو تمامی 

بعدی این  یهادورهخارجی از موسسه ارزیابی و نتیجه به مربی و نیز مدیریت موسسه گزارش شود و برای 

 گزارش ملاک عمل قرار گیرد.

 :شودیمپیشنهاد  دانشجو گواهينامه و پيشرفت پذیرش،: 6 استاندارددر راستای تحقق 

و  هاشبکهیک دوره آموزشی را طراحی و در موسسه نصب و از طریق  مراحل تمامبروشورهایی شامل  مؤسسات

شوند. در این بروشورها بایستی تمامی مراحل از پذیرش تا  یرساناطلاعمربوط به موسسه  رسانامیپ یهاکانال

 فلوچارت طراحی و به اطلاع فراگیران رسانده شود. صورتبهخذ مدرک ا

 :شودیمپیشنهاد  برنامه بازنگری و تدوین: 7 استاندارددر راستای تحقق 

 بر اساسآموزشی موسسه  یهادورهو  هابرنامهه / آموزشگاه تصویب و موسسعلمی در هر  یاتهیکمکارگروه یا 

 عنوانبهمصوب تدوین و در صورت نیاز بازنگری شوند. در این کارگروه یا کمیته نیز باید فراگیران  هاسرفصل

 باشند. حضورداشتهنماینده 

 :شودیمپیشنهاد  یادگيرنده اطلاعات و پشتيبانی: 8 استاندارددر راستای تحقق 

این  کهیطوربهفراگیران طراحی شود  رددر مولازم  یهادادهاطلاعاتی لازم برای گردآوری اطلاعات و  یهاستمیس

 از آمار و عملکردهای حیاتی فراگیران و موسسه را داشته باشند. یالحظهدقیق و  یریگگزارشقابلیت  هاستمیس

 :شودیمپیشنهاد  اطلاعات مدیریت: 9 استاندارددر راستای تحقق 

را در قالب  خود یهاتیفعال سایر و هابرنامه یتمامبه مربوطه اطلاعاتترمی و حداکثر سالانه  صورتبه مؤسسات

 تیمأمور و نوع به حدودی تا شدهیآورجمع اطلاعات اگرچه .کنند مستند و لیوتحلهیتجز ،یآورجمعفرم 

 ارائه که هاییبرنامه ازجمله خود، هایفعالیت درباره اطلاعاتی یطورکلبه مؤسسات اما دارد، بستگی موسسه

 کنند،می اعطا که مدارکی ها،برنامه این از موردنظر یادگیری نتایج ها،آن برای انتخاب معیارهای و دهندمی

 همچنین و موجود یادگیری هایفرصت و قبولی نرخ ،مورداستفاده ارزیابی و یادگیری تدریس، هایروش

در هنگام ارزیابی  .کنندمستند  و لیوتحلهیتجز ،یآورجمع را خود هنرجویان به لانیالتحصفارغ استخدام اطلاعات

 سریع در اختیار ارزیابان قرار داده شود. تواندیمموسسه توسط ارزیابان این اطلاعات 

 :شودیمپیشنهاد  تحقيق: 10 استاندارددر راستای تحقق 
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ات تحقیق مورد درعلمی  هاییرویه و هاسیاست ساختارها، جهت طراحی پژوهشی شورای دارای مؤسسههر 

 باشد. حمایت مالی و معنوی از پژوهشگران موسسهکاربردی و 

 :شودیمپیشنهاد  بهبود و سنجش و نظارت ارزیابی، بررسی،: 11 استاندارددر راستای تحقق 

 این بررسی در کند. بررسی یادوره صورتبهرا  کیفیت مدیریت سیستم باید آموزشگاه/ مؤسسه عالی مدیریت

در  ارزیابی نتایج و ارزیابی معیارهای یادگیرنده، رضایت پشتیبانی، و آموزشی هایسیستم شدهریزیبرنامه ایدوره

 .نظر گرفته شوند

 نیدر ا هستند. کیفیت تضمین ارزیابی و نظارت فرآیندهای درواقعرکن تضمین کیفیت در آموزش،  نیترمهم

 یکدر مرحله بعد  آن؛ معادل یا خودارزیابیرا انجام دهد. در مرحله اول  هایابیارزاین  هرسالزمینه موسسه باید 

 .است مداوم پیگیری یک و خارجی ارزیابی از حاصل گزارش و سایت از بازدید شامل معمولاً خارجی ارزیابی

 اعضای که خارجی کارشناسان از هاییگروه یادوره صورتبهموسسه باید  کیفیت تضمینهمچنین جهت 

 تضمین تحت باید مؤسسات. در این راستا ردیبکار گهستند را جهت ارزیابی موسسه  هاآننیز شامل  دانشجویی

 .گیرند قرار خارجی بازبینی تحت بارکی سال پنج هر حداقل یادوره صورتبه خارجی کیفیت

 :شودیمپیشنهاد  وفصلحل و شکایات ،تجدیدنظر: 12 استاندارددر راستای تحقق 

 عنوانبه باید تجدیدنظر و شکایات فرآیندهای. طرحی کند شکایات به رسیدگی برای سازوکارهاییباید  مؤسسه

تمامی شکایات باید مستند و . شود ابلاغو  تعریف وضوحبه خارجی کیفیت تضمین فرآیندهای طراحی از بخشی

 و به مدیریت موسسه گزارش شوند. لیوتحلهیتجز یادوره صورتبهمکتوب و گردآوری و 
 


