
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 
 پروژه

کشور  یو حرفه ا یآموزش فن  سازمان یاستراتژ یاب یارز  

 
  (KRI) جینتا  یدی کلی هاشاخصو   (KPI) عملکرد یدی کل  یهاشاخص و  ابعاد

 ای کشور حرفهو آموزش فنی سازمان
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 شناسنامه گزارش

 الف: مشخصات پروژه 

 کشور   یاو حرفه  یآموزش فن  سازمان   یاستراتژ   یابیارز عنوان پروژه: 

 هدف پروژه:

 ی.قیتطب مطالعاتدرقالب  سازمان یهاتیناظر بر مامور یالملل نیبعملکردی  یهاشاخص نییتع •

 .عملکرد سازمان  یابیارز یعملکرد یهاشاخصتعیین  •

 ای کشورحرفهوسازمان سازمان فنی سنجش عملکرد   •

 درک سیستمی از محیط رقابتی.   •

 دهی اهداف راهبردی.شناسایی و ساختار •

 ای کشور.و حرفهکمک به ارتقاء سهم بازار سازمان فنی •

 وری و کارایی سازمانی.  افزایش بهره •

 ها. سازی اثر بخش استراتژیپیاده •

 کشورای حرفهوفنی سازمان کارفرمای پروژه:

 شماره قرداد: 

 ب: مشخصات گزارش 

 اقدامات  و  (KRI)  ج ینتا یدی کل یها(، شاخصKPIعملکرد ) یدیکل یها شاخص و  ابعادعنوان گزارش:  

 0.1نسخه  شماره نسخه گزارش/ نسخه اول:

 صفحه 92 تعداد صفحات گزارش:

 جامعه و پیشرفت  گروه پژوهشی مرتبط با پروژه: 

 پژوهشکده مطالعات فناوری  مجری پروژه:

 زادهدکتر مهرعلی داور/ ناظر و مشاورین: 

 ترین اهداف گزارش حاضر: مهم
 کشور ایوحرفهآمورش فنی سازمان عملکرد مدل ارزیابی ها(های نتیجه )سنجهشاخص های عملکردی و شاخص ابعاد، تدوین

برای پژوهشکده مطالعات فناوری محفوظ است. استناد به مطالب این گزارش کلیه حقوق مرتبط با این گزارش از طرح پژوهشی    نکته:

 . با ذکر منبع )پژوهشکده مطالعات فناوری( بلا مانع است
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وتحولات اقتصادی،   جهانی شدن، تغییر  ها در یک وضعیت پیچیده و متأثر از عوامل متعدد نظیرسازمان  ، 21در چشم انداز قرن         

به سر می فناوری  و  علمی  توسعه  به چشمرقابتی،  دنبال دستیابی  به  شرایطی  در چنین  و  برند و همگی  تعالی  مطلوب،  اندازی 

اندازها ، باید متفاوت عمل کنند و علاوه بر بهره  ها برای بقاء و پیشرفت خود درچارچوب این چشمسازمانجایگاهی بالنده هستند. 

که این  گیری از منابع مادی، انسانی، مالی و اطلاعاتی خود، به دنبال منابع جدید رقابتی بوده و اشکال جدید رقابت را به کارگیرند 

ها یا باید منابع فعلی سازمانهای رقابت در عصر حاضر است. در واقع در دنیای امروز  خود نیازمند درک روشن از ماهیت و پویایی

خود را تقویت نمایند یا به دنبال جذب منابع جدید باشند که در هر دو صورت، این منابع نیازمند مدیریت است تا بتوان در نهایت  

ای اثربخش و کارآمد دست یافت. بنابراین پرداختن به موضوع مدیریت  ی به گونهسازماناده بهینه نمود و به اهداف  از آن ها استف

 گردد.منابع در چنین شرایطی بسیار مهم و یک ضرورت تلقی می

ای استراتژیک است؛ اما بر  همنابع ابزاری برای خلق مزیت رقابتی از طریق انجام فعالیت  1براساس رویکرد مبتنی بر منابع          

  منابع ابزاری در راستای توانمندسازی فرایندهای خلق ارزش از طریق استفاده و کاربرد هستند  2اساس رویکرد منطق خدمات غالب

 اجتماعی،   لحاظ  به  پیچیده  و  کمیاب  ارزشمند،  تقلید،  غیرقابل  هایقابلیت   و  منابع  که  است  باور  این   بر  منابع  بر  مبتنی  دیدگاه  [.1]

  فرد منحصربه  منابع  مجموعه  یک  از  پایدار  رقابتی  مزیت  که  کندمی  بیان  رویکرد  این  همچنین.  کنندمی  ایجاد  را  برتری  رقابتی  مزیت

  ،بخشندمی  بهبود  را  یسازمان  اثربخشی  و  کارایی  که  را  هاییاستراتژی  نتیجه  در  که  شودمی  ناشی  هستند  آفرینارزش   بازار  در  که

 چندانی   ارزش   ولی  است  فرد  منحصربه   صرفا    که  منبعی  داشتن  بدانیم  که   شودمی  تبیین   خوبی  به  زمانی  موضوع   این.  کندمی  تقویت

 رقابتی  مزیت تواننمی دارند، نیز رقباء که ارزشمند منبعی داشتن با صورت همین به. کندنمی ایجاد رقابتی مزیت وقت هیچ ندارد،

 [.2] نمود کسب

های مدیریت استراتژیک و مدلی نویدبخش برای ترین تئوریرویکرد مبتنی بر منابع به عنوان یکی از مهم  1980از دهه          

را تحت   سازمانها، مورد توجه بسیاری قرارگرفت و منابع  های راهبردی در آنها و تصمیم گیری سازمانتوضیح رفتار استراتژیک 

ادامه نیز محققانی چو3]  تأثیرقرار داد بارنی[. در  دیدگاه مبتنی بر منابع را به حوزه توجه اصلی در توسعه    5و گرنت   4راملت ،  3ن 

 . بدل کردند سازماناستراتژی 

ترین رویکردها  و وریکردهای آمیخته از متداول  رویکرد ارزیابی عملکرد مبتنی بر نتیجه  ،ارزیابی عملکرد مبتنی بر فرآیند  رویکرد

رویکرد ارزیابی عملکرد مبتنی بر فرآیند، به رفتارهای حین انجام کار و رویکرد    شوند.محسوب میها  در ارزیابی عملکر سازمان

ارزیابی عملکرد مبتنی بر نتیجه، به خروجی های ناشی از انجام کار توجه داد و در رویکرد آمیخته ارزیابی عملکرد، این رویکرد 

ها تاکید  ارزیابی عملکرد به رفتارها به عنوان ورودی و نتایج به عنوان خروجیداند و در  عملکرد را ترکیبی از رفتارها و نتایج می

   6دارد. از این رو به مدل آمیخته ارزیابی عملکرد معروف است. یکی از رویکردهای نوظهور، رویکرد ارزیابی عملکرد مبتنی بر توسعه

ر تغییر فوری با نظر مدیر. بر اساس این رویکرد اگر ارزیابی است که عبارت است از ارزشیابی رسمی قابلیت ارتقاء و محدودیت آن د

محور، تأکید بیشتر بر   عملکرد بخواهد هر انتظاری را برآورده سازد، سازمان باید بتواند خط مقدم را بهبود ببخشد. در نظام توسعه

فعالیت است  اهمیت  بلندمدت سازمانی  اهداف  به  برای دستیابی  انسانی  منابع  بهسازی  نیازهای های  اینکه  از  اطمینان  و کسب 

کنترلکسب سنتی  رویکرد  با  مقایسه  در  رویکرد  این  هستند.  یکدیگر هماهنگ  با  بهسازی  و  برای  وکار  را  لازم  انعطاف  محور، 
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ابی ، ارزی  1[. یکی دیگر از رویکردهای نوظهور، رویکرد ارزیابی عملکرد مبتنی بر استراتژی9دهد ]شناسایی نیاز سازمان نشان می

عملکرد مبتنی بر استراتژی است که می کوشد همسویی میان عناصر مدیریت را بر محور سطوح استراتژی سازمان ایجاد کند. این 

[  9ها ]دهد و نه به شرح شغل و وظایف و مسئولیترویکرد، اصالت را در شکل دهی به عناصر ارزیابی عملکرد به استراتژی می

[10 .] 

العمر، نقش مهمی در عصر جدید به عنوان ابزاری موثری ای به عنوان عنصری لاینفک از یادگیری مادامحرفهوموزش فنیآ         

کند. آموزش فنی و می ءالمللی ایفادر تحقق اهداف فرهنگ صلح، توسعه پایدار زیست محیطی، انسجام اجتماعی و شهروندی بین

در جامعه اطلاعاتی آماده کند، بلکه باید شهروندانی مسئولیت پذیر تربیت نماید که    ای آینده نه تنها باید افراد را برای اشتغالحرفه

ای کشور به عنوان حرفهوآموزش فنی   سازمان  .[11]  ای داشته باشندبه حفظ یکپارچگی محیط زیست خود و رفاه سایرین توجه ویژه

با هویتی خاص و  سیستم  یکی از زیر انسانی ماهر، متخصص و کارآمد را  حرفههای آموزشی در گستره ملی  ای، تربیت نیروی 

ادارۀ کل استانی در سطح کشور و یک    31علاوه بر ستاد مرکزی،    سازماناین  مند و ساختاریافته به عهده دارد.  صورتی نظامبه

و با همراهی    در شهرهای مختلف دارد  ثابتمرکز آموزشی    552ای در شهر کرج و  و حرفههای فنیپژوهش  مرکز تربیت مربی و

و خصوصی، خدمات    میلیون نفر در دو بخش دولتی  5/1، سالانه حدودا  به  مربینفر  17631بخش خصوصی و  فعال  آموزشگاه    8914

 سازماناین    سازد.های مهارتی موجبات تربیت نیروی انسانی مورد نیاز جامعه را فراهم میبا ارائه آموزش  و   [8]  کندآموزشی ارائه می

آموزی، بازآموزی، ارتقای مهارت شغلی  مند به حرفههای لازم برای تعلیم و تربیت جوانان و نوجوانان مستعد و علاقهبا ایجاد زمینه

ای ویژه  حرفهوو ورزیده از طرق ایجاد مراکز فنیدر سطوح مختلف مهارتی، تربیت مدیران و سرپرستان، تربیت مربیان متخصص  

کند،  های ویژه، مرکز تربیت مربی، مراکز جوار کارخانجات فعالیت میران و خواهران، مراکز کارآموزی تکمیل مهارت و تخصص براد

تواند تمامی  شود و میرسد وجود نظام ارزیابی عملکرد که مبتنی بر رعایت اصول و قوانین جاری است، مفید واقع میلذا به نظر می

اختیاجنبه در  را  لازم  باشند.  های  داشته  فنی  سازماناصلی    ماموریتر  تولید حرفهو آموزش  پژوهش،  مهارت،  آموزش  کشور  ای 

با تلاش مستمر خود به دنبال    سازماناین  .  است  یاحرفهو یآموزش فنو تربیت مربیان  استاندارد آموزشی و ارزشیابی نیروی کار  

ها و اتحادیه  -های اقتصادیچون کارجویان، شاغلین بنگاه نفعان همهایی برای قشر وسیعی از ذیاجرایی نمودن چنین ماموریت

دانشگاهی، دانشدانشجویان و فارغ اصناف، های در گروهآموزان، سربازان وظیفه، ساکنین مناطق محروم و مرزی،  التحصیلان 

های هدف باید اذعان  . با توجه به گستردگی گروهاست...    دار، افراد دارای معلولیت، روستائیان، عشایر ومعرض آسیب، زنان خانه

ها در کشور دربر خواهد داشت. لذا اطلاع پیامدها و نتایج بسیاری را در سطح وسیعی از اقشار و گروه  سازمان داشت که اقدامات این  

رود. های ویژه آن به شمار میاندازها و مأموریتاز ضروریات دستیابی به چشم  سازماننگی کم و کیف عملکرد و اقدامات  از چگو

ی که بتواند در مسیرهای ابلاغ شده گام بر دارد، بدون اینکه وضعیت کنونی خویش را به نحو احسن درک کنند  سازمانوجود چنین  

رسد  در ارائه خدمات و فرایندها در ابعاد کمی و کیفی نداشته باشد، دور از ذهن به نظر می و سیستمی برای ارزیابی عملکرد خود  

تواند ارزیابی عملکرد و تلاش برای تعالی میو  که بتواند در دنیای رقابتی و متحول امروزی نسبت به تغییرات جواب مثبت دهد.  

 . [13] [12]ها و عملکرد بخش خصوصی و دولتی را بهبود ببخشد فعالیت

العمر، آموزش و تربیت نیروی انسانی فنی و متخصص ای تلاش برای یادگیری مادامحرفهوفنیهای سازمانهدف و ماموریت 

اجرای  اهداف و    دسترسی بهای  فنی و حرفه  سازمان. ارزیابی عملکرد  [11]  ستادر راستای دستیابی به توسعه پایدار اقتصادی  

   2کیگان، ایلر و جونز   از نظر   .[41]  را تسهیل می بخشد  اجتماعی، ویژه بعد اقتصادیه  در ابعاد مختلف ب  سازمانهای  ماموریتموثرتر  
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های مدیریتی است که به موضوع کمی کردن  ترین فعالیت های نگرش علمی و از مهماز دیدگاه مدیریتی، ارزیابی عملکرد از نشانه

معیارهای مهم   و  متغیرها  برنامهروابط  رابطه ریزی و کنترل فعالیتبرای تحلیل،  دارد. در همین  اشاره  ها و تصمیمات مدیریت 

ریزی، اجرا، کنترل، توسعه معیارهای مستمر و منطبق یا معتقدند ارزیابی عملکرد فرایندی متشکل از برنامه   1دارموس و سواندی 

میان، در این    .[15]گیرد  آموختگان صورت می ن کیفیت دانشنفعان و تضمیاست که با هدف جلب رضایت ذی  سازمانماموریت  

های موجود مطرح سازد و زمینه بهبود  ها و آسیبتواند اطلاعات منسجم و کاملی را از ضعفمی سازمانارزیابی استراتژی عملکرد  

 سازد. های راهبردی آن را فراهم و تعالی اقدامات انجام شده و همچنین حرکت در مسیر برنامه

آموزش   سازمان  اقداماتمند  نظامرسمی و  و ارزیابی  بررسی  ه  فرایندی است که بارائه مدل و تبیین  ، به دنبال  حاضر  پژوهش

بررسی  شاخص های عملکردی  را از طریق سنجش و مقایسه  با  و آموزشی    مدیریتیپرداخته و فرایندهای  کشورای  فنی و حرفه

 به اثر بخشی افزون تر امور منجر شود.  سازمانمدیران و  سیاستگذاران با هم راستایی تا نماید

-ایحرفهوآموزش فنی  سازمان  . با توجه به ماهیت ویژه پیشنهاد شده است  هاسازمانهای مختلفی جهت ارزیابی  ابزارها و روش 

و ابزارهای ارزیابی موجود مورد مطالعه و بررسی قرار گرفته و با شناخت نقاط    هامدللازم است برای ارزیابی استراتژی آن  کشور

موثر پرداخته شود که بیشترین انطباق را با    شاخص های عملکردیو    ابعادها به تدوین چارچوبی از    قوت و ضعف هر یک از آن

را مورد بررسی و ارزیابی   سازمانو مدیریتی  گذاری  سیاستداشته باشند و هم بتوانند ماهیت وظایف    سازمانهم ماهیت آموزشی  

ها با پذیری و تطابق دادهای باشد که اطلاعات حاصل از کاربست آن از قابلیت مقایسهگونه قرار دهند. از طرفی چارچوب ارزیابی به

برخوردار باشد. لذا سوالات اصلی ای  حرفهو آموزش فنی   های عملکردیشاخصالمللی از منظر  های مراجع و نهادهای بینگزارش 

 شوند که:گونه مطرح می پژوهش این

 باشد؟چه میای آموزش فنی و حرفه سازمان.  مناسب ترین چارچوب ارزیابی استراتژی 1

 برخوردار است؟ های عملکردیشاخصو  ابعاداز چه ای حرفهوآموزش فنی سازمان. چارچوب ارزیابی استراتژی 2

 کدامند؟ های عملکردیشاخصو  ابعادهر یک از گیری مرتبط جهت اندازههای . سنجه3

ی ارزشیابی  مدل ها، هاسازمانی ارزشیابی و سرآمدی  هامدلبرای پاسخ به سوال اول به مطالعه ادبیات نظری پرداخته شد و 

مورد مطالعه قرار گرفتند. با توجه    VETهای  و برخی مدل  سازمانو برنامه راهبردی  کشورای  و حرفهآموزش فنی  سازمانآموزشی،  

ای سعی شد تا ساختاری که قرابت بیشتری نسبت به عملکرد آموزشی  حرفهو آموزش فنی  سازمانها و الزامات خاص  به ویژگی

 دارند مورد مطالعه قرار گیرند.  هاسازمان

 های منتشرشده پرداخته شد. در اینمطرح در گزارش   های عملکردیشاخصو   ابعادی به مطالعه  ص صدر مرحله بعد به طور تخ

های سالانه خود به المللی که در حوزه کار و آموزش فعالیت داشته و در گزارش نهادهای بین  بررسی نیز ابتدا فهرست مجامع و

ای، حرفه  با کلید واژگان آموزش، آموزش فنی و  هاآنر شده  ش های منتند، تهیه و کلیه گزارش پردازبندی کشورها میارزیابی و رتبه

های ارزیابی، رویکردهای ارزیابی، بهبود و مهارت، و ... مورد بررسی استراتژی، ارزیابی عملکرد، شاخص اشتغال، ارزشیابی، ارزیابی

احصاشده فهرست گردید. علاوه   های عملکردیخصشاار گرفت و کلیه های مرتبط مورد مطالعه قرقرار گرفت. در نهایت گزارش 

ای در حرفهوهای ارزشیابی آموزش فنی نگی شاخصای بر چگوالمللی لازم آمد تا مطالعهی بینهاسازمانهای  بر مطالعه گزارش 

مطالعه نیاز به یک شاخص، معیار و  در بررسی تطبیقی به منظور مقایسه و انتخاب کشورهایی جهت  سایر کشورها صورت پذیرد.  

ای شد تا بتوان برخی کشورها را از بین سایرین انتخاب و مطالعه نمود، لذا برای گزینش کشورهای منتخب از معیار  یا ابزار ویژه

آموزش فنی و حرفهسرآمدی کشورها در حوزه استفاده شد. چگونگی  های  آموزش فنیای  از منظر    ایحرفهو سرآمدی کشورها 

 
1 Daromes & Suwandi 
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بررسی وضعیت آن رتبه  نیازمند  آموزش فنی و حرفههای جهانی و مطالعه شاخصبندیها در  بود. در  های مطرح در حوزه  ای 

بندی  ای رتبههای فنی و حرفهشود و خاص آموزش های آموزشی کشورها به طور کلی بررسی میهای جهانی وضعیت نظامبندیرتبه

منابعانجام نمی از  اما تعدادی  از شاخصبین  شود.  برخی  بر اساس  به مطالعه وضعیت کشورها  پالمللی  نظام  رداختهها  به  اند که 

الملل کلی آموزش در سطح بین  شد که کشورها از منظر شاخصشود. لذا ابتدا باید مشخص میای مربوط می حرفهوآموزش فنی 

های جهانی مطرح در حوزه آموزش فنی و  شاخصها به طور خاص از منظر برخی    چه وضعیتی دارند و پس از آن وضعیت آن

دیگر مشخص شود. به طور کل تعیین نمونه تحقیق درباره   نسبت به یک  آن هاای مد نظر قرار گرفته و ترتیب و اولویت  حرفه

 کشورها مطابق با مراحل ذیل صورت گرفت:  

   ؛(سرمایه انسانی و نوآوری لگاتوم، رفاههای جهانی شاخص )  کلان هایبندیرتبه مطابق با سرآمد کشورهای تعیین (1

   کلان؛ هایبندیبرخی رتبه در آموزشی هایشاخص منظر از سرآمد کشورهای رتبه تعیین (2

 ای، حرفهو ای جهانی مطرح در حوزه آموزش فنیهشاخص مطابق با سرآمد کشورهای بررسی چگونگی وضعیت (3

  پژوهش؛ نمونه  عنوان به آموزشی سرآمد کشورهای از کشور شش تعیین (4

 ها. آن شاخص های عملکردیهای ارزشیابی کشورهای منتخب و احصاء مطالعه گزارش  (5

پیمایشی است. علاوه بر آن ضمن بررسی   ها پژوهشی توصیفی ـ ربردی و از نظر شیوه گردآوری دادپژوهش حاضر از نظر هدف، کا

شناسایی و در مرحله   1های عملکردیا خبرگان و متخصصان ابعاد و شاخصاستفاده از مصاحبه بمبانی نظری و پیشینه موضوع با 

داده تحلیل  بعد  دلفی  تکنیک  از  استفاده  با  آماری  شدهها  و کارشناسان  اند. جامعه  فنیمدیران  آموزش  ای کشور، وحرفهسازمان 

دهد که رویکردهای مختلفی در ارزیابی  ی مبانی نظری نشان میبررس .اندبودهپژوهش  خبرگان، استادان و متخصصان حوزه مورد

  .ها منجر شده استنسازماهای مختلف در مدل این تنوع رویکردها به ظهور  عملکرد و تدوین استراتژی وجود دارد و

ای  آموزش فنی و حرفهسازمان    ای بطور علم وآموزش فنی و حرفه  اول فصل تنظیم شده است. در  فصل    5رو در  گزارش پیش

جزئیات تفصیلی مطالعه تطبیقی کشورها و دوم    فصلدر  طور خاص و جایگاه و نقش آن در کشور توصیف و تشریح شده است.  به

و  المللی  ها و نهادهای بیناسناد و مدارک مرتبط در سایر کشورها و سازمانهای حاصل از مطالعه   و یافته  المللیهای بینسازمان

اسناد بالادستی مرتبط با موضوع در کشور ارائه شده است. در فصل سوم روش انجام پژوهش بصورت تفصیلی تشریح شده است. 

الف( مدلمدلدر فصل چهارم،   منظر:  از دو  ارزیابی عملکرد  آموزشی، و ب( مدلهای  ارزیابی  بطور های  ارزیابی سازمانی  های 

، بر  ها()ابعاد و شاخص  ای کشورحرفهو  در فصل پنجم ساختار ارزیابی عملکرد سازمان فنیدر پایان  و  اجمالی معرفی شده است.  

 نظران و خبرگان ارائه و پیشنهاد شده است.  ای حاصل از مطالعه مبانی و پیشینه پژوهش و نظرسنجی از صاحباساس یافته

 

 
1 Indicator 
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  ایآموزش فنی و حرفه سازماننهایی ارزیابی عملکرد    مدل. تدوین 1-5

ای کشور بوده است. حرفه و آموزش فنی  سازمانمطلوب برای ارزیابی عملکرد  مدل  هدف نهایی از انجام پژوهش حاضر، ارائه  

ی با وجود مزایا و معایب خود، در یک بستر اجتماعی، اقتصادی و فرهنگی خاص  مدلهمانگونه که در بخش قبلی نیز عنوان شد، هر  

های مشترک، کاملا قابلیت و شاخصابعاد  ی مختلف بسته به هدف آن از ارزیابی کاربرد دارد. لذا ضمن دارای  ها  سازمانو در  

های و بستر فعالیت خود، مدل خاص و منحصر به  ی متناسب اهداف و ماموریتسازمانرا ندارند. بنابراین، هر    سازماناجرایی در هر  

المللی  در سطح خرد و کلان و ملی و بین  سازمانهای  ع و متناسب با اهداف و ماموریتای که جامع و مانطلبد بگونهفرد خود را می

در همین راستا،    های ارزیابی انتخاب شود.در واقع یک مدل مناسب مدلی است که با توجه به نوع فعالیت، هدف و محدودیتباشد.  

  سازمانی عملکرد در ابعاد مختلف، مدلی متناسب با  ارزیاب  مدلی  در پژوهش حاضر سعی شده است ضمن مطالعه وسیع در حوزه

ای که بتواند عملکرد واقعی این المللی ترسیم شود. بگونهن در سطح ملی و بینآهای  ای کشور، اهداف و رسالتوحرفهآموزش فنی 

در نهایت منجر ارتقای عملکرد،  های تعیین شده کمک نماید. و  ن در دستیابی به اهداف و ماموریتآرا نمایان ساخته، و به    سازمان

های آموزشی، پژوهشی، خدماتی، مالی و غیرمالی و ...  در حوزه  سازمانها و خدمات ارائه این  کارایی و کیفیت و اثربخشی فعالیت

 .  گردد. 

ن در حیطه  لیکارائه شده است    هاسازمانگیری و ارزیابی عملکرد  های مختلفی برای اندازههای گذشته مدل هر چند طی سال

ی  سازمانهای زیادی انجام نگرفته است. لذا ارزیابی چنین  ای پژوهشوحرفهآموزش فنی  سازمانیی نظیر  ها  سازمانارزیابی عملکرد  

هایی که ی فوق به اندازه کافی تبیین نگردیده و در این مورد ابهامات زیادی وجود دارد. باید توجه داشت که مدلهامدلاز منظر  

ای کیفیت ی کاربردی و فرهنگی خود به گونهاند هر یک تلاش نموده تا با توجه به زمینهی ارزیابی طراحی گشتهتاکنون در زمینه

ها و ابزار ارزیابی  اند مورد تبیین و بررسی قرار دهند. گرچه هر یک از مدلعملکرد را بر اساس ابعادی که معرفی و کشف نموده

باشند لکن ی آموزشی نمیهاسازماندر حیطه ارزیابی مراکز و    هاآنی  مورد مطالعه خود طراحی شده و همه  مذکور با توجه به بستر 

 ای برای موضوع این پژوهش باشند.توانند رهنمود ارزندهدر کل می

ای از رویکرد تلفیقی فنی و حرفه  سازمانهای اصلی ساختار ارزیابی استراتژی  و شاخص  ابعادبرای انتخاب ابعاد،  در این پژوهش  

یی دارد که  ابعاداجتناب نموده و سعی در گزینش ابعاد و    سازماناستفاده شد. این رویکرد، از انتخاب یک مدل واحد برای ارزیابی  

ی  مدل ها ی ارزیابی عملکرد و  مدل ها. برای این امر ابتدا  داشته باشند   سازمانبیشترین تناسب را به فراخور ماهیت عملکردی  

این   از منظر  ابعاد مطرح  و  آموزشی مطالعه  بررسی قرار گرفت. سپس    مدل هاارزیابی  بررسی گزارش ابعادمورد  از  که  های  یی 

ها نسبت به هر یت شاخصالمللی و کشورهای مورد مطالعه به دست آمدند فهرست و با ابعاد منتخب تطابق داده شدند. در نهابین

 های مرتبط در بطور تفصیلی در ذیل تشریح و تبیین شده است. نامبرده و شاخص مدلبندی و ارائه شدند.  مولفه دسته 

های    های کلیدی عملکرد، شاخصاصلی به تفکیک شاخص  ابعادهای هر یک از  به منظور دستیابی به اطلاعات بیشتر، شاخص 

 ارائه شده است.  زیرکلیدی نتایج و اقدمات درجدول 
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 ارزیابی  ابعادهای مربوط به هر یک از شاخص : 1 جدول

 
1 Profit Margin (Gross Margin) 
2 Gross Profit 
3 Market Share 
4 Relative Market Share 
5 Penetration Rate    
6 Customer Satisfaction Score 
7 Customer Lifetime Value 
8 Customer Effort Score 
9 Net Promoter Score 
10 Customer retention rate 
11 Churn Rate 
12 Brand Equity 

 مالی

 اقدامات  ( KRIنتایج ) یدی کل یهاشاخص (KPI)های کلیدی عملکرد شاخص ردیف
 صیانت از سرمایه    ( ROI)یه نرخ بازگشت سرما ه یبازگشت سرمامیزان  1

 افزایش درآمدها آموزشی  درآمد سرانه آموزش  فراگیران   درآمد آموزش 2

 ها جویی هزینهصرفه هزینه سرانه آموزش  فراگیران  آموزش نهیهز 3

    یبانیهای پشتنهیکاهش هز ها پشتیبانی به کل هزینه های نسبت هزینه آموزش  نسبت به یبانیهای پشتنهیهز 4

 مدیریت مالی به کل بودجه  یص ینسبت اعتبارات تخص  یص یاعتبارات تخص  5

 درآمدزایی پایدار  1سود ناخالص   هیحاش ی ثبات مال 6

 مدیریت درآمد  به درآمد هدف ینسبت درآمد وصول ی درآمد اکتساب زانیم 7

 ها ییدارا استفاده بهینه ها ییدارا یبردارنرخ بهره ها ییدارا یبرداربهره 8

 ی منابع مال  نیتام درصد منابع مالی جدید توسعه منابع مالی  9

 هزینه  تیریمد 2سود ناخالص  نه یدرآمد و هز سهیمقا 10

 ماخذ 
و توسعه    یهمکار  سازمان،  (ETF)آموزش اروپا    ادیبنهای اجرایی برنامه و بودجه،  سند ارزیابی عملکرد دستگاهای،  حرفهو فنی  سازمانسند راهبردی  

  ی ابیارز  سیمارتر، مدل  کارت امتیازی متوازن   یل، مدل  و دلا  جی نتا  ، گزارش آموزش مهارتی کشور انگلیس، مدل ارزیابی  (OECD)  یاقتصاد
 گرهن ییو تع جیچارچوب نتا مدل ، SMART، مدل عملکرد

 مشتری و بازار 

 اقدامات  (     KRIنتایج ) ی دی کل  یشاخص ها      (KPI)شاخص های کلیدی عملکرد  ردیف
 توسعه بازار  4بازار نسبی سهم  3سهم بازار  1

 در بازار نفوذ   5ضریب نفوذ   رانیجذب فراگ میزان 2

   لازماقدام و  رانیفراگ تیرضا بازخورد از  ( CSAT) 6یمشتر تیشاخص رضا ران یفراگ  تیرضا 1

  لازم و اقدام  رانیفراگ ی وفادار بازخورد از  (NPS) یمشتر یشاخص وفادار    رانیفراگ  یوفادار 2

 ران یفراگمدت همراهی افزایش  CLV) ( 7ی ارزش طول عمر مشتر رانیفراگ طول عمر  3

 سازمان با   رانیفراگ سهل کردن ارتباط  (CES) 8یشاخص تلاش مشتر ران یفراگ تلاش  4

 راضی و مشارکت جو رانیفراگدستیابی به   (NPS)  9ن شاخص خالص مروجا ران یفراگ  رویجت 5

 وفادار   رانیفراگ حفظ  10نرخ بقا/ ماندگاری فراگیران  رانیفراگ ی ماندگار 6

 وفادار  رانیفراگ عدم ترک رانیفراگ 11زشینرخ ر رانیفراگ زشیر 7

 ارتقاء برند  12برند ژهیارزش و  ارزش برند  8

 ش بندی بازار خب درصد سهم هرخدمت در سبد خدمات  خدمات پرفروش  9

 درآمدزایی  درصد درآمد هرخدمت در سبد خدمات  خدمات سود آور  10

 ماخذ 
  یهاتوسعه آموزش  ییمرکز اروپاهای اجرایی سازمان برنامه و بودجه، گزارش مطالعه کشور هلند، استرالیا، آلمان، ای، سند ارزیابی عملکرد دستگاهو حرفهسند راهبردی سازمان فنی

، جیبالدر زهیجا، EFQM یمدل تعال، تیفیبسط کارکرد ک ن، مدل کارت امتیازی متواز  ، مدل اسکور د، مدل منشور عملکر ی، مدل و توسعه اقتصاد   ی سازمان همکاری، ا و حرفهیفن
مدل   ی، و مشارکت انهیگراعتی طبی، مدل اعتبارسنجی، مدل خبرگی آیزنر، مدل سوئد  ی مشتر  مندی تیفشارسنج رضا مدل ، SMART ، مدل کپارچهیعملکرد  یابیچارچوب ارز  مدل
 آزاد  -هدف
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 2/ 9  الکترونیک دولت توسعه 1
 و  است ایحرفه و فنی آموزش سازمان هایبرنامه اجرای مبنای 08-ایسکو مشاغل المللیبین بندیطبقه ای، حرفه و فنی آموزش  سازمان هایبرنامه ماهیت به توجه با 2

  مربی .  گرآزمون  /مربی:  1سطح   مربی  .گرددمی  صادر  شغل  وپیچیدگی  عملکرد  سطح   به  توجه  با  -ISCO 08  سطح   4  در  شغلی  صلاحیت  هایگواهینامه   اساس  برهمین
 مربی  استاد : 4سطح  مربی. آموزشی مربی مشاور :3سطح  مربی. آموزشی کننده تدوین/طراح: 2سطح 

 3/1  سازمانی ساختار اصلاح  3
 1/3انسانی سرمایه مدیریت 4
 1/ 6  سازمانی ساختار اصلاح  5
 3/3انسانی سرمایه مدیریت  6
 4/3انسانی سرمایه مدیریت  7

8 Hypertrophy 

9 Downsizing 
10Atrophy 

 6/1  سازمانی ساختار اصلاح 11
12Proliferation 

 2/1  سازمانی ساختار اصلاح 13
 2/ 6  الکترونیک دولت توسعه 14

15Salary Competitiveness Ratio 
 2/3انسانی سرمایه مدیریت 16

17Dysfunctional 

 ساختارو پشتیبانی 

 اقدامات  (     KRIنتایج )  ی دی کل  یاخص هاش  (    KPI)شاخص های کلیدی عملکرد  ردیف

 بازنگری اساسنامه سازمان       اساسنامه فاصله زمانی بازنگری  اساسنامه به روز  1

 ها و دستورالعمل نیقوان  یبه روزرسان ها و دستورالعمل نی قوانی بازنگر یفاصله زمان کارآمد ی  و دستورالعمل ها نیقوان 2

 های  موجود   ستمیسسازیکپارچهی ERP های فعال در تعداد ماژول کپارچه یهای ستمیس 3

  1توسعه زیرساخت دولت الکترونیکی های مکانیزه درصد  بخش    IT یهاساختریتوسعه ز 4

 یبرون سپار 2ها مربیکل به  یمربیان رسم نسبت ی گریحجم تصد 5

  3های سازمانی دستگاه تعداد پستکاهش  ی سازمان هایپستتعداد  اندازه سازمان  6

  4ریزی نیروی انسانیبرنامه تعداد کارکنان در سازمان ) نفر ( کارکنان  7

 های مدیریتی و سرپرستی   تعداد پست رانیمد 8
پست  و  سازمانی  واحدهای  تعداد  و   کاهش  مدیریتی  های 

  5سرپرستی

   6سازی نیروی انسانی ساماندهی و متناسب (  %)  به کارکنان رانیمدنسبت تناسب  9

 به کل  دالاستخدام یجد انینسبت مرب ان یمرب استخدام لیتبد 10
دستگاه  در  استخدام  و  جذب  نظام  های کیفیت 

  7اجرایی 

 9ی کوچک ساز واحدهای سازمانی کارکنان   شینرخ افزا ( واحدها بزرگ شدن) 8هایپرتروفی  11

 کارکنان واحدهای سازمانی کاهش  نرخ  واحدها ( کوچک شدن) 10آتروفی 12
پست کاهش   و  سازمانی  و واحدهای  مدیریتی  های 

 11سرپرستی

 ی سازکوچک واحدهای سازمانی  نرخ افزایش واحدها  ()اضافه شدن12پرولیفراسیون  13

 اجرا درصد   سازماندهی واحدهای عمومی 14
سازماندهی    اجرای  واحدهای ضوابط 
   13عمومی

  انیمربتثبیت  ی به رسم سیحق التدر انینرخ جذب مرب   انیمرب تیوضع لیتبد 15

 ایجاد انگیزه کاری در کارکنان  کارکنان  تیشاخص رضا کارکنان   یوفادار 16

    14ح فرآیندهای ارائه خدمات لا اص ندها یفراتغییر  درصد ندهایبهبود مستمر فرا 17

 دگان یدآموزش  اشتغال رییگره رانیاشتغال فراگدرصد   فراگیران  اشتغال 18

 ایجاد انگیزه مالی در کارکنان  SCR 15حقوق و دستمزد یریپذنرخ رقابت  انگیزه مالی کارکنان  19

 16عات نیروی انسانیلا روزرسانی نظام اطهب سازی درصد پیاده  نظام اطلاعات نیروی انسانی مدیریت 20

 ایجاد فضای کاری رقابتی 17ی نرخ خروج خدمت بهساز ضعیف  کارکنانترک  21

 یبرون سپار     زدایی آموزش مربیانمرکزت نرخ     مربیان آموزش زداییتمرکز 22

 یدرون ییارتقاء کارا ( CRR-1ن  )رایفراگ  ینرخ ماندگار رانیفراگ ی ماندگار 23
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  آموزشگاه آزاد.سیالتدر حق ی.رسم. دالاستخدامیجد 1
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 2/1ی  اصلاح ساختار سازمان .4
 1/4  اداریمدیریت بهره وری نظام  .5
 2/4 مدیریت بهره وری نظام اداری .6
 3/4   مدیریت بهره وری نظام اداری .7
 4/4  مدیریت بهره وری نظام اداری .8
 5/3مدیریت سرمایه انسانی .9
 6/3مدیریت سرمایه انسانی .10
 7/3مدیریت سرمایه انسانی .11
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 3/ 13مدیریت سرمایه انساني .17
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 1ترکیب  مربیان 24

 به کل  ستخدام لادایدنسبت مربیان ج
 به کل   یرسم انینسبت مرب
 به کل   سیحق التدر انینسبت مرب
 آزاد  به کل  های  آموزشگاه انینسبت مرب

 مربیان  استخدام مدیریت

  طول مدت خدمت   

 2ترکیب  کارکنان  25
 به کل  یرسم کارکناننسبت 

 به کل   یمانینسبت کارکنان پ
 به کل   ینسبت کارکنان قرارداد

 کارکنان استخدام   تیریمد

26 
و  استانی  سطوح  به  اختیارات  تفویض 

 شهرستانی
 درصد تفویض اختیار 

به  اختیارات  تفویض  و  وظایف  واگذاری 
 3سطوح استانی و شهرستانی  

27 
مدیریت  ملی  سامانه  تکمیل  و  توسعه 

 ساختار  
 توسعه و تکمیل  درصد

مدیریت  ملی  سامانه  تکمیل  و  توسعه 
    4ساختار 

 استقرار   درصد وری  استقرار چرخه بهره 28
بهره چرخه  دستگاه  استقرار  در  های وری 

  5ر اجرایی کشو

 6میزان اجرای برنامه مدیریت سبز  اجرا درصد   میزان اجرای برنامه مدیریت سبز 29

30 
تمام  قیمت  روش  به  اجرایی  واحدهای  اداره 

 شده
 اجرا   درصد

قیمت   روش  به  اجرایی  واحدهای  تمام اداره 
  7شده

  8اجرای حسابداری تعهدی  اجرا درصد   اجرای حسابداری تعهدی  31

   9تناسب شغل و شاغل  استقرار   درصد تناسب شغل و شاغل    32

   10ح و بازنگری مشاغللااص ح و بازنگری لااص   درصد ح و بازنگری مشاغل لااص 33

   11مقررات جبران خدمت رعایت  اجرا   درصد رعایت مقررات جبران خدمت    34

 اجرا   درصد ر  لا انتصاب شایسته سا 35
گیری ری در انتصاب مدیران و بهرهلاساشایسته

   12های زنان و جوانان از توانمندی

 اجرا   درصد حقوق و مزایای مقامات  سازیشفاف 36
اط مقامات،  لاثبت  مزایای  و  ماهانه حقوق  عات 

   13سامانه روسا، مدیران و کارکنان در 

  14نیازسنجی و طراحی برنامه آموزشی  اجرا   درصد نیازسنجی و طراحی برنامه آموزشی  37

38 
های آموزشی مدیران و  اجرا و ارزشیابی دوره

 کارکنان  
 اجرا   درصد

دوره  ارزشیابی  و  و اجرا  مدیران  آموزشی  های 
   15کارکنان

   16های مدیران ارزیابی و توسعه شایستگی  اجرا   درصد ارزیابی و توسعه شایستگی های مدیران  39

  17ارزشیابی عملکرد کارکنان  اجرا   درصد ارزشیابی عملکرد کارکنان   40

    18اجرایی استقرار نظام مدیریت عملکرد دستگاه   استقرار   درصد استقرار نظام مدیریت عملکرد دستگاه اجرایی    41



 

13 
 

 
 2/6نظارت و ارزیابي .1
 1/1  ياصلاح ساختار سازمان  .2
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 5/ 5 صیانت از حقوق مردم ارتباط مردم و دولت  يکیسامانه الکترون  .7
 6/5صیانت از حقوق مردم  .8
 7/5 صیانت از حقوق مردم  .9

 8/5 صیانت از حقوق مردم  .10
 9/5 صیانت از حقوق مردم  .11

42 
اص برنامه  اجرای  میزان  بر  نظام لانظارت  ح 

 اداری 
 درصد اجرا 

اص برنامه  اجرای  میزان  بر  نظام لانظارت  ح 
 1دوره دوم  -اداری 

43 
به بخش خصوصی و مدیریت   امورواگذاری  

    محلی
 درصد واگذاری 

واگذاری واحدهای عملیاتی و خدمات به بخش 
    2خصوصی و مدیریت محلی 

 گذاری مشارکت در سرمایه  
از آموزش های  نرخ مشارکت و حمایت کارفرمایان 

 ایفنی و حرفه
 

 ماخذ 

ارزش    ، مدل  هانا  ی عملکرد سازمان  های اجرایی، گزارش انگستان، مدل  ای، سند ارزیابی عملکرد دستگاهسند راهبردی سازمان فنی و حرفه -
،  کارت امتیازی متوازن  ، مدل  گارتنر  ، مدل  اسکور  ، مدل  ل یو دلا  جینتا  ی، مدل  کوگرایا  ، مدل  نی هوش  ، مدل  منشور عملکرد  ، مدل  ندیفرا

عملکرد    یابیچارچوب ارز  ، مدل  عملکرد  یابیارز  سیمارتر  د، مدل  زبوریمدل وا  ، مدل  نزیمک ک  Sهفت    ، مدل  جیبالدر  زهیجا،  EFQ  یمدل تعال
 مثلث خدمات   ، مدل عملکرد یرگیزهاندا /یاب یارز ستمیسع، مدل مرج ، مدل کپارچهی

 مسئولیت پذیری اجتماعی 

 اقدامات  (      KRIنتایج )  ی دی کل  یشاخص ها     (KPI)شاخص های کلیدی عملکرد  ردیف

  3ارتقاء سلامت نظام اداری  اجرا   درصد سلامت نظام اداری  1

  4شهروندان در نظام اداریصیانت از حقوق  اجرا   درصد حقوق شهروندان در نظام اداری  2

 5ارتقاء کیفیت بازرسی در نظام اداری  اجرا   درصد کیفیت بازرسی  3

 اجرا   درصد نظام رسیدگی به تخلفات اداری  4
افزایش اثربخشی نظام رسیدگی به تخلفات  

 6اداری 

 7رسیدگی به ارتباطات مردمی در بستر سامد اجرا   درصد ارتباطات مردمی   5

  8ارتباطات مردم و دولت در بستر سامد  اجرا   درصد ارتباطات مردم و دولت  6

 اجرا   درصد فرهنگ سازمانی  7
توسعه   مدیریت  نامه  نظام  مفاد  اجرای 

  9فرهنگ سازمانی 

 10ترویج فرهنگ ایثار و شهادت   اجرا   درصد فرهنگ ایثار و شهادت  8

 اجرا   درصد توسعه و ترویج فرهنگ اقامه نماز  9
استقرار نظام جامع توسعه و ترویج فرهنگ  

 11اقامه نماز 

 تی یجنس برابری 10
 بین مربیان نسبت زن به مرد
 بین کارکنان  نسبت زن به مرد

 در سازمان  مردمدیران زن به مدیران نسبت 

 

 تییقوم  برابری 11
 درصد کارکنان اقلیت )از نظر قومیت( نسبت به کل 

 اقلیت )از نظر قومیت( نسبت به کل مربیاندرصد 
 اقلیت )از نظر قومیت( نسبت به کل  مدیراندرصد 

 

  از مرخصی زایمان و شیردهی ها استفاده خانمدرصد  تکریم کارکنان مادر  12

  میزان حفظ محرمانگی اطلاعات مشتریان تکریم مشتریان 13

  کل درآمد درامورخیریه به سازمانمالی  نسبت کمک تکریم نیازمندان  14

  ر یپذ بیآس  یمشارکت گروه ها زانیم ر یپذ بیآس یگروه ها 15

  تعداد شکایت از سازمان در محاکم قضایی ییپاسخگو 16
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   به تفکیک مدیران ، کارکنان و مربیان1

2Virtual-Reality 
 1/2  توسعه دولت الکترونیک 3
 2/2  توسعه دولت الکترونیک 4
 3/2  توسعه دولت الکترونیک 5
 4/2  توسعه دولت الکترونیک 6
 5/2  توسعه دولت الکترونیک 7
 8/2  توسعه دولت الکترونیک 8
 9/2 توسعه دولت الکترونیک 9

 10/2  توسعه دولت الکترونیک 10
 11/2  توسعه دولت الکترونیک 11

 قضایی های  درصد محکومیت سازمان در پرونده

  فراگیران درصد محتوای اطلاعاتی سایت سازمان به   مشتریان رسانی به اطلاعات و آگاهی  17

 پرداخت عادلانه  18
 )حقوق و مزایا ( به رقم خط فقر 1درآمد نیانگیمنسبت 
 زندگی( به رقم خط  ایدرآمد )حقوق و مزا نیانگینسبت م
 ثروت ( به رقم خط  ایدرآمد )حقوق و مزا نیانگینسبت م

 

   از داخل سازمان    منصوب درصد مدیران  تعهد سازمانی  19

 ماخذ 

،  (Cedefop)  یاو حرفه  یفن  یتوسعه آموزش ها  ییمرکز اروپاهای اجرایی،  ای، سند ارزیابی عملکرد دستگاهراهبردی سازمان فنی و حرفهسند   -
  ی اب یچارچوب ارز ی، مدل نزیمک ک  Sهفت  ، مدلگارتنر، مدل اسکور  ، مدلانگلستان ، گزارش(OECD) ی و توسعه اقتصاد یسازمان همکار

 ی اعتبارسنج ، مدل عملکرد یرگیاندازه /یابیارز ستمیمدل مرجع س ، مدل کپارچهیعملکرد 

 تغییر و نوآوری 

 اقدامات  (      KRIنتایج )  ی دی کل  یشاخص ها      (KPI)شاخص های کلیدی عملکرد  ردیف
 آموزش   یسازیتالیجید ها در دوره  2ی مجاز تیواقعاستفاده از   درصد آموزش ی درمجاز تیواقعسهم  2

 آموزش   سازیدیجیتالی دوره ها  در تالیجید  یهارسانهدرصد استفاده از  درآموزش   تالیجید یرسانه ها سهم 3

   بکارگیری روش های مکمل آموزشی VR یهانکیعدرصد استفاده از  VR ی ها نکیعاستفاده از 4

5 
دولتیا خدمات  کردن   لکترونیکی 
 (درخواست خدمت)

 اجرا   درصد
الکترونیکی کردن خدمات دولتی)درخواست 

   3خدمت(

6 
تحویل  )  الکترونیکی کردن خدمات دولتی

 (خدمت
 اجرا   درصد

دولتی خدمات  کردن  تحویل  )  الکترونیکی 
  4(خدمت

7 
دولتی خدمات  کردن  کلیه  )   الکترونیکی 

مراحل خدمت اعم از درخواست، تولید و  
 (تحویل

 اجرا   درصد
کردن   دولتیالکترونیکی  کلیه )   خدمات 

و  تولید  درخواست،  از  اعم  خدمت  مراحل 
  5(تحویل

   6ئه خدمتااستفاده از دفاتر پیشخوان در ار استفاده   درصد ئه خدمت ااستفاده از دفاتر پیشخوان در ار  8

  7ء تارنما  استانداردسازی اجرا   درصد ء تارنما استانداردسازی 9

  8رائه خدمات در میز خدمت ا کارایی میز خدمت  کارایی 10

 اجرا   درصد های نوین در ارائه خدمت فناوری کاربرد 11
فناوری از  ارائه   استفاده  در  نوین   های 

های  شبکه  همراه،  های  خدمت)فناوری 
  9اجتماعی و پیام رسان ها( 

 اجرا   درصد مشارکت الکترونیکی شهروندان  12
 مشارکت الکترونیکی شهروندان در سیاست

دستگاه ها،   اقدامات  و  تصمیمات    فرآیندها، 
  10های اجرایی

   11احراز هویت الکترونیکی  اجرا   درصد احراز هویت الکترونیکی  13

    

 ماخذ 
UNESCO-UNEVOCارزیابی عملکرد دستگاه های اجرایی،  ، سند راهبردی سازمان فنی و حرفه اروپا    ادیبنای، سند  مرکز  ،  (ETF)آموزش 

 ج ینتا ، مدل چارچوب کارت امتیازی متوازن، مدل  لیو دلا ، مدل نتایجو تاتل مدل سینک  ، (Cedefop) یاو حرفه  ی فن یتوسعه آموزش ها ییاروپا
 گرهنییو تع
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1 Inplant Training Centers  - وانند آن را  تمي  نهایي و یا چند واحد به اشتراكت واحد به کبوده و ی  تولیدمستقل از خط  ات آموزشيیزجهتی است که از لحاظ  زمرک

 .و اداره نمایند تاسیس
2 Interplant Training Centers - شود. مي م انجا تولیدی است که در آن امرآموزش با استفاده از امکانات خط رکز م                                                                 
  ASD (Advanced Skills Development)مراکز مهارت های پیشرفته دانشگاهي 3

 آموزش

 اقدامات  (      KRIنتایج )  ی دی کل  یشاخص ها      (KPI)شاخص های کلیدی عملکرد  ردیف

  گذاری در بخش آموزش مربیاندرصد سرمایه گذاری در آموزش مربیان سرمایه 1

  ساعت تدریس مربیان  تدریس مربیان  2

    سیحق التدر انینرخ جذب مرب   انیمرب تیوضع لیتبد 3

  رانیفراگ سرانه مربی آموزشی   یآموزش مربیان 4

  با آموزش مهارتی    رانیفراگ  درصد سازگاری مدرک ران یفراگمدرک  5

  ران یسابقه کار فراگمتوسط  ران یفراگ سابقه کار 6

  فعال به بازار هدف آموزشگاه های آزاد نسبت کمیت آموزشگاه های آزاد  7

  4تا  1درصد مربیان سطوح  تناسب مربیان   8

  فراگیران به  یکمک مال زانیم مشوق های مالی 9

    هانسبت آموزش مرتبط با شغل به کل آموزش آموزش مهارت شغلی  10

  به کارکنان   رانیفراگ نسبت  کنان و کار رانیفراگ تناسب  11

     یآموزش فضایسرانه     ی آموزش فضای 12

  نترنت یادرصد بهره مندی فراگیران از  نترنتیبه ا آموزشگاه ها ی دسترس 12

     یآموزش امکاناتسرانه     یآموزش امکانات 12

  تعداد دوره ها در سالنسبت حوادث به  رعایت ایمنی و بهداشت شغلی  13

  ی  بانیسرانه خدمات پشت ی بانیخدمات پشت 14

                   کزجوار کارگاهیا برداری مر صدورپروانه بهرهتعداد   1ی مراکز جوار کارگاه 15

  صدور پروانه بهره برداری مرکز بین کارگاهی  تعداد 2مرکز آموزش بین کارگاهی  16

  صدور پروانه بهره برداری مرکز بین کارگاهی  تعداد 3دانشگاهی مراکز جوار   17

  در سال رانیفراگ نسبت صدور گواهینامه به کل  گواهینامه  18

  در سال  رانی فراگ نسبت صدور گواهی حضور به کل  گواهی حضور در دوره  19

  رشته در سالنسبت استانداردهای جدید تدوینی در  ایجاد استاندارد های آموزشی رشته  20

  نسبت استانداردهای تجدید نظر شده در رشته در سال ی رشته آموزش یاستانداردها یبازنگر 21

  نسبت استانداردهای جدید تدوینی بین رشته ای در سال ایجاد استاندارد های آموزشی بین رشته ای  22

  استانداردهای تجدیدنظرشده بین رشته ای در سالنسبت  ی بین رشته ای آموزش  یاستانداردها  یبازنگر 23

  دوره ها در  بیکار مشارکت بزرگسالان  زانیم بیکار  سالان مشارکت بزرگ  24

  ها ها در دورهمیزان مشارکت کارکنان شرکت  ها مشارکت کارکنان شرکت    25

  دوره ها در  بیکاران مشارکت  زانیم مشارکت بیکاران  26

  در سال یهر رشته آموزشدر  زن و  مرد ان فراگیر درصد  جنسیتی فراگیران در دوره ها تنوع  27

  به روزبودن محتوای آموزشی  محتوای آموزشی    کیفیت برنامه درسی و  28

  رانیفراگ ی لیتحص  هرم ی لیاساس رشته تحص بر فراگیران عیتوز 29

  یموزشنرخ پیشرفت آ آموزشی  شرفتیپ 30

 رانیفراگ ی لیارتقاء تحص  31
نرخ ارتقاء ادامه تحصیل در مقاطع تحصیلات  

 تکمیلی
 

 ماخذ 

و   یفن  ی توسعه آموزش ها  اروپایی  ، مرکزUNESCO-UNEVOCای، سند ارزیابی عملکزد برنامه و بودجه،  سند راهبردی سازمان فنی و حرفه  
، گزارش کشورهای استرالیا، آلمان، هلند، انگلستان، (OECD)  یو توسعه اقتصاد   همکاری   سازمان،  (ETFآموزش اروپا )  اد، بنی(Cedefop)  یاحرفه 
  ، مدل بر مدافعه  یمبتن  ی، مدل  اعتبارسنج  ، مدل خبرگی آیزنر، مدل  آزاد  -هدف  ، مدل  (پیگرا )ستیریمد  ، مدل  هدفگرا  ، مدل  نگیدم  زهیجا  مدل  
 یو مشارکت انهیگراعتیطب ، مدل  عمل یاجرا
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 پژوهش 

 اقدامات  (      KRIنتایج )  ی دی کل  یشاخص ها (      KPIشاخص های کلیدی عملکرد )  ردیف

  درصد کمک هزینه تحقیقاتی  کمک هزینه تحقیقاتی )گرنت(  ارائه   1

2 
های پژوهشی جهت توسعه و کیفیت انجام طرح 

 بخشی آموزش های مهارتی 
  ها و تحقیقات انجام گرفته تعداد پژوهش 

  نسبت اعتبارات تخصیص داده شده به مطالعات فنی  اعتبارات تخصیص داده شده برای مطالعات فنی 3

4 
شناسایی نیازهای بازار کار و نیازهای پژوهشی 

 حول آموزش های فنی و حرفه ای  
  های پژوهشی گزارش نیازسنجی 

5 
های داخلی،  پژوهشی با سازمان -همکاری علمی

 المللی منطقه ای و بین 
پژوهشی داخلی،   -های علمینرخ مشارکت در طرح 
 منطقه ای و بین المللی 

 

 استقرار نظام صلاحیت حرفه ای  6
تدوین شیوه نامه اجرایی نظام صلاحیت حرفه ای در  

ای های حرفه سازمان و تعریف و اعطای صلاحیت 
 مطابق با آن. 
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 ای های حرفه استانداردسازی آموزش 

تدوین و بروز رسانی استانداردهای آموزشی، شغلی و  
 مهارتی نیروی کار براساس استاندارهای بین المللی 

 

  استاندارد های مربیگری و آزمون گری تهیه و تدوین 

  ارزیابی کیفی استاندارد ها 
 مأخذ

دفتر پژوهش، طرح و برنامه  شرح وظایف   مهارت، سنجش و  ریزیبرنامه  پژوهش، ای انگلستان، معاونتو فنی و حرفههای ارزشیابی آموزشگزارش  
 ای و حرفهسازمان فنی ریزی درسی

 

 سنجش مهارت 

 اقدامات  (      KRIنتایج )  ی دی کل  یشاخص ها (      KPIشاخص های کلیدی عملکرد )  ردیف

  توسط فراگیران نسبت واحدهای مهارتی گذرانده ها مهارت نسبت تکمیل  1
  التحصیلان از کیفیت ارزیابینرخ رضایت فارغ التحصیلان از کیفیت ارزیابی رضایت فارغ  2

3 
 صلاحیت و  مهارت  سنجش مراکز توسعه
 ایمنطقه  و  ملی  سطح در ایحرفه 

  در ایحرفه   صلاحیت و  مهارت سنجش   تعداد مراکز
 ایمنطقه  و  ملی سطح

 

 مهارت  سنجش   برای مالی  منابع  تامین 4
  خدمات  انواع با متناسب درآمدی  و جلب منابع شناسایی
 آزمون 

 

5 
 ذینفعان،  اجتماعی،  شرکای جلب مشارکت

 تجهیزات امکانات،  تأمیندر  صنوف و  هااتحادیه 
 مهارت   سنجش برای آزمونگران و 

  مهارت   سنجش   کلیه ذینفعان برای  نرخ مشارکت

 هاکیفیت سازوکار اجرای آزمون  6
ها، آزمونگران آموزش دیده،  کیفیت سئوالات، پروژه 

 نحوه برگزاری آزمونها و...
 

 هاروزآمدی سنجش مهارت  7
  آزمون ای برایافزارهای رایانه  نرم و  هاکاربست سیستم 

 مهارت  سنجش و 
 

8 
برقراری نظام کارآمد برگزاری آزمون و صدور  

 گواهینامه مهارت 
بهبود فرایندها و بسترسازی مناسب در برگزاری آزمون  

 و اعطای گواهینامه مهارت 
 

 مأخذ
 صلاحیت و  مهارت   سنجش  دفتر مهارت،  سنجش و  ریزیبرنامه  پژوهش، معاونت هایای انگلستان، برنامه وحرفهو فنی های ارزشیابی آموزشگزارش
 ای وحرفهسازمان فنی ،ایحرفه

 


