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 چکیده: 

را  یعیتوسعه سر سال گذشته 41 یکار در ط یروین یو تقاضا یدر پاسخ به رشد صنعت گردشگر ،یگردشگر یآموزش عال

استفاده  یبه شکل مطلوب تر یازگردشگر دیباشد و با یبرخوردار م یاریبس یخداداد یاز موهبت ها رانیتجربه نموده است. ا

 نیو هم یبرنامه درس یو محتوا تیماه هیدر زمن یادیز رشته ، با مشکلات نیبا توجه به جوان بودن ا ینمود. آموزش گردشگر

 .اجه استصنعت مو یازهایبه ن ییطور پاسخگو

ارزش مدارک  نهیدر زم یدانشگاه دیشاغلان بخش صنعت و اسات دگاهید انیم یآشکار نمود که تفاوت قابل توجه قیتحق نیا

فارغ  یکار نهیبا زم یچندان ارتباط یگردشگر یفعل یمعتقد است که برنامه درس یوجود دارد. صنعت گردشگر یگردشگر

اطلاع  یبرنامه گردشگر یدرس یازواحد ها یاریبس تیدر مورد ماه یصنعت گردشگر نکهیندارد. و ا یگردشگر لانیالتحص

 یگردشگر لانیاستخدام فارغ التحص یها تینسبت به مز رانیای توان گفت که صنعت گردشگر یندارد. به طور خلاصه م یچندان

ارائه شود. مشکلات  یصنعت گردشگر یازهایپوشش ن یبرا یموثرتر و جذاب تری برنامه درس دی. واضح است که باستیآگاه ن

 خود کنند. یبرنامه فعل نیگزیرا جا یآموزش صنعت محور دیدهد که آنها بایدانشگاه ها نشان م یرو شیپ

از اهداف  یکی است. دیدر اقتصاد جد یانسان هیدانشگاه ها آموزش به منظور توسعه سرما تیامروز مامور یایدر دن نکه،یاول ا

 یم یاحتماع هیسرما شیجامعه وافزا تیبا مهارت بالا است که منجر به موفق لانیپرورش فارغ التحص ،یمشخص آموزش عال

کار آماده  یباشد. اگر آموزش نتواند افراد را برای کار کردن م یپرورش افراد برا قتیدر حق ،یشود. کارکرد آموزش در تفکر فعل

 لان،یوجود ندارد. دانشگاه انتظار دارد که فارغ التحص انیدانشجو نتخابدولت از دانشگاه ها و ا تیحما یبرا یلیپس دل د،ینما

خود به دست اورده باشند. مکتب  لیتحص یمناسب در ط یحرفه ا ینگرش ها را به همراه یفن یو مهارت ها یدانش حرفه ا

 یازهایمرتبط با ن دیبا یاموزش عال یتواند محقق شود و در جامعه کنون یآل م دهیجامعه ا کیدانش ، تنها در  یدانش برا

 باشد. انیکارفرما

 یارزش نسب نهیدانشگاه درزم دیشاغلان صنعت و اسات یها دگاهید انیم ینشان داد که تفاوت معنادار قیتحق نیا نکهیدوم ا

را درباره  یمشترک دکاهید انیکار در بخش صنعت وجود دارد. اگرچه، شاغلان بخش صنعت ودانشگاه یبرا ازیمورد ن یمهارت ها

مهارت ها همچون اعتمادبه نفس، تفکر  گریداشتند، در دی و کتب یارتباط شفاه یهمچون برقرار یاساس یمهارت ها یبرخ

 یارزش بالاتر کیاستراتژ یمهارت ها ،یگردشگر دیداشتند. از نظر اسات را یکاملا متفاوت دگاهیو داشتن دانش صنعت د یانتقاد

و عمل در  هینظر انیم یتر یشمردند. ارتباط قو یرا مهم تر م یکاربرد یمهارت ها یگردشگر شاغلانکه  یداشتند در صورت

 باشد. یم ازین لانیفارغ التحص یاستخدام تیمنظور بهبود قابل به یبرنامه درس

در  یگردشگری دانشگاه دیشاغلان صنعت و اسات یها دگاهید انیم یدهد که تفاوت معنادار ینشان م قیتحق نیا نکهیسوم ا

 یسیانگل انیموضوعات همچون زی در باره برخ یمشترک دگاهیارائه شده وجود دارد. اگرچه د یدرس یواحد ها یارزش نسب نهیزم

همچون  یموضوعات تیآنان از اهم یدرباره ارزش گذار و شاغلان بخش صنعت دیاسات انیم یوجود دارد، شکاف بزرگ یو کارآموز



 یورا یموضوعات یبر رو دیوجود دارد. تمرکز اسات قیو روش تحق یگردشگر شناخت صنعت ،یتوسعه گردشگر یزیبرنامه ر

 دیاسات انیم یکوتاه مدت تمرکز دارد. ارتباط بهتر یموضوعات کاربرد یبر رو یباشد، اماصنعت گردشگر یم یموضوعات کاربرد

 .دیبه وجود آ دیدانش محور و حرفه محور با یاجنبه ه انیتعادل م جادیا یوشاغلان بخش صنعت برا یگردشگر

گردشگری و همچنین  وصنوف درحوزه انیکارشناسان ، کارجو یمهارت یآموزش یازهاین ییپژوهش حاضر، شناسا یهدف اساس

پژوهش در دو مرحله و با استفاده از  نیکه ا نیبا توجه به ا ارائه راهبردهای توانمندسازی فعالان حوزه گردشگری می باشد.

انجام شده است، دارای دو جامعه ی آماری است؛ جامعه ی آماری مرحله ی نخست پژوهش شامل مدارک  یو کم یفیروشهای ک

سازمانها،  ارشناساننمود که شامل ک میو مسئولان و نخبگان مرتبط تقس یو مستندات مرتبط با آمار گردشگری و کارشناسان ادار

پژوهش از سه پرسشنامه به  نیدرا کرد. یفعال در عرصه ی گردشگری طبقه بند یو خصوص یعموم ،یادها و مؤسسات دولتنه

قرار گرفت .  دییابزار مورد تا ییایو پا ییاستفاده شد. که روا ازهایسنجش ن جهت(صنوف، کارشناسان و گردشگران ) کیتفک

 یانحراف استاندارد ) و آمار استنباط ن،یانگینمودار، م ،یفروان عی( جدول توز یفیآمار توص یروشها از یآمار لیوتحل هیتجز یبرا

 عیصنا ، سازنده یمثل فروشنده سوغ ات محل یینشان داد که صنوف در حرفه ها ها افتهیاسکوئر) استفاده شده است.  ی(کا

 نیداده ها همچن لیتحل حاصل از جیبه آموزش دارند. نتا ازیدر سطح بالا ن یفروش وهیسوپرمارکت و م ،ینان محل ینانوا ،یدست

 ،یگرد عتیطب انیهتل، راهنما یرشگریپذ دوره ،یهتلدار تیریمد ) یاکثر حرفه ها نهیبه ما نشان داد که کارشناسان در زم

و  یرانگردیا انیدوره راهنما ،یو گردشگر یخدمات مسافرت دفاتر یفن تیریدوره مد ،یاقامت یواحدها یتخصص تیریدوره مد

 .به آموزش دارند ازین (یجهانگرد

 

 


