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  الزامات قانوني!

 كشور آمار عهقانون احكام دائمي برنامه هاي توسعه كشور، سومين برنامه ملي توس 10در اجراي ماده 
توسط مركز آمار ايران و با نظام  آماري كشور تحول بنيادين در زي ِ با رويكرد نهاد سا 1400-1396

در اولين گام تدوين   .ديتدوين و به تصويب شوراي عالي آمار رس ،همكاري دستگاه هاي اجرايي، تهيه
و  1390-1394اين برنامه، عملكرد نظام آماري كشور طي سال هاي اجراي دومين برنامه ملي آمار 

و ضعف، تهديدها و فرصت هاي پيش روي آن مورد بررسي و ارزيابي دقيق قرار  همچنين نقاط قوت
هاي اجرايي، چشم انداز و  هاي تخصصي و مشاركت دستگاه گرفت. در گام بعدي و با تشكيل كارگروه

 عهن نظام آماري براي درج در برنامه ملي توسلاماموريت نظام آماري و همچنين اهداف و راهبردهاي ك
 يتعيين شود و به منظور اجرايي شدن اين راهبردها، برنامه ملي توسعه آمار1396-1400 رآمار كشو

 نظام هايقرار استتوليد آمار و شكيلات نظام آماري، مقررات و ت ،قوانين لاحكشور در محورهاي اص
، ش آمارزپژوهش و آمو ي اطلاعات،فناور بات ملي و شاخص هاي كلان ، محاس ي ثبتي مبنا، آمارها

ملي و  يرش ارائه آمارهاتمي به آمار و گستماد عمواع شاعه و ترويج و ا ظارت و مديريت كيفيت آمارن
  .هاي اجرايي تدوين و ارائه شده است للي با همكاري دستگاهمبين ال

اين برنامه ملي را مي توان به صورت حلقه هاي فرايندي تكميل كننده براي تدوين يك ساختار آماري 
جامع فرض كرد كه شامل طراحي ساختار يا نظام داده هاي عملكردي، تدوين نظام آمار ثبتي يكپارچه و 

مبنا،  تدوين پروتكل ها و استاندارهاي تضمين كيفيت داده ( نظام مديريت كيفيت)، تدوين نظام پايش 
 بين و ملي سطح در رساني آمارهاي رسمي اطلاع و انتشار مندكردن و ارزيابي نظام آماري و نظام

المللي(نظام انتشار و اطلاع رساني) مي باشد. شماي زير ساختار يكپارچه نظام آماري در يك سازمان 
 پيشرو (متعالي) در حوزه آمار را نشان ميدهد: 

 
  )1396-1400 كشور آمار عهسومين برنامه ملي توس مطابق با): حلقه هاي فرآيندي نظام جامع آمار رسمي (2شكل (

  

الزام قانوني فوق بوده و هر پاسخ به  به منظورتمام طرح هاي پژوهشي بيان شده در ادامه اين گزارش،  
 .مي باشديك (يا دو) حلقه فرآيندي نظام جامع آمار رسمي كشور تامين ناظر بر از اين طرح ها،  كدام 

تدوين نظام 
انتشار و اطلاع 

رساني

تدوين نظام 
پايش و ارزيابي 
نظام آماري

تدوين 
استاندارهاي 
 تضمين كيفيت

داده 

تدوين نظام آمار 
ثبتي مبنا

طراحي ساختار 
يا نظام داده هاي 

عملكردي
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 !مروري بر طرح هاي قبلي  
همانطور كه در بالا اشاره شد، طرح پژوهشي حال حاضر، بايد تاكيد شود كه  خلاصهقبل از پرداختن به 

 »1رسمي جامع آمار نظام «طراحي درهم تنيده يك كلِ مرتبط با طرح حاضر به عنوان يكي از حلقه هاي 
  سوال زير مطرح خواهد شد: 4ماري، آطور ساده در طرح استقرار يك نظام جامع ه است. ب

  

  داريم؟چه داده هايي نياز  - 1

 جمع آوري كنيم؟ چگونه اين داده ها را - 2

 چگونه كيفيت اين داده ها را تضمين كنيم؟ - 3

  چگونه اين داده ها را گزارش كنيم؟ - 4
  

ماري، ابتدا نياز به طراحي حداقل آه عبارت ديگر، براي رسيدن به يك نظام جامع، اثربخش و يكپارچه ب
  :2حلقه فرآيندي به شكل زير است 4

  حلقه هاي اصلي در سيستم آمار رسمي در سازمان): 1شكل (
  
  

  در ادامه به طور خلاصه، چهار طرح پژوهشي فوق و نتايج آنها را شرح خواهيم داد:
  

                                                            
1 - Official Statistics System (OSS) 

 يها، پروتكل ها و مستندات مربوط به حلقه ها زميمكان ندها،يفرآ ،ساختارها ازها،يشنيالزامات، پ نيو تدو يقابل ذكر است كه بعد از طراح  - ٢
 زهدر حو يمتخصص داخل يروهاياستفاده از ن اياطلاعات  يفناور يشركت ها ايمشاوران  يريو به كارگ ياست كه سازمان با هماهنگ ازيفوق، ن

IT ، ي(و الزامات سخت افزار ينرم افزار يها ستميو س ده،يمبادرت ورز ينرم افزار يتوسعه سامانه ها اي يسازمان يندهايفرآ ينسبت به بازطراح 
  . همچنين گاهي نياز به تغيير و توسعه ساختارهاي سازماني نيز وجود دارد.) را در سازمان مستقر كنديرساختيو ز

97طرح پژوهشي سال •
نظام توليدداده هاي عملكردي •

چه داده هايي نياز داريم؟

98طرح پژوهشي سال  •
انظام آمار ثبتي مبن•

چگونه جمع آوري كنيم؟
99طرح پژوهشي سال  •
نظام كيفيت داده•

م؟با چه كيفيتي جمع آوري كني

1400طرح پژوهشي سال  •

نظام پايش و انتشار •

چگونه گزارش كنيم؟
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همان طور كه در شكل فوق ملاحظه مي شود، سازمان ابتدا بايد  ):1397عملكردي( هاي توليد داده نظام
مشخص كند كه چه آمار و اطلاعاتي براي مقاصد سازماني خودش ( از جمله ارزيابي عملكرد سازماني، 
برنامه ريزي و سياستگذاري راهبردي، آينده پژوهي، پاسخ به الزامات قانوني حوزه آمار و اطلاعات و ...) 

» 3نظام توليد داده «ماري، آ سيستمبخش از استقرار اين ادبيات موضوعي رشته آمار به نياز دارد. در 
 هيارا «طرحي تحت عنوان  97در سال به منظور تامين اين بخش از سيستم آماري، گفته مي شود. 

تصويب و » كشور يو حرفه ا يسازمان آموزش فن در يعملكرد يداده ها دينظام تول نيتدو يبرا يچارچوب
اي و اقلام آماري مورد نياز سازمان و اين طرح به منظور شناخت نيازهاي داده .4به اجرا در آمده است

ذينفعان و مصرف كنندگان آمار و اطلاعات و همچنين بررسي وضع موجود سازمان از لحاظ وجود داده 
كه  اين طرح نشان دادنتايج هاي مورد نياز و ساختار و مستندات مكتوب مرتبط با آنها، انجام گرفت. 

نشان  يوحرفه ا يدر سازمان فن يآمار يو سالنامه ها يعملكرد ياسناد، مدارك، گزارش ها يبررساولاً 
نظام منسجم  اي يگونه چارچوب مفهوم چياسناد از ه نيكارگرفته شده در اه ب يدهد كه شاخص ها يم

(و به ويژه سالنامه آماري سازمان) و فلسفه و اهداف گزارش ها  ستيبرخوردار ن يعملكرد يكپارچهيو 
 ينم ي. به عبارتستيروشن و شفاف ن يعملكرد يشاخص ها و داده ها نيانتخاب ا اي يريكارگه از ب

 ايو  دي) را با مفهوم عملكرد فهميسالنامه آمار ژهيموجود در گزارش ها ( به و يتوان ارتباط حوزه ها
 ي. به عنوان مثال برخستيمشخص ن زين گريكديكار رفته در گزارش ها با ه ب يوزه هاح نيارتباط خود ا

 داخل يادار يندهايفرآ يابيجنبه ارز شتريگزارش ها، ب نيكار رفته در اه ب يا داده هاياز شاخص ها 
و اهداف  تيكاركرد، مأمور يدارا ستميبا عملكرد سازمان (به عنوان س يداشته و ارتباطسازمان را 

تعداد اقدامات «  اي» تعداد اقدامات ثبت شده توسط كاربر« مانند  ييمثلاً شاخص ها .مشخص) ندارد
سنجش و  يبرا ييهستند تا شاخص ها يادار شيپا يندهايفرآ شتريب »يشده توسط دفاتر ستاد دييتأ
 .موجود بود يدر سالنامه آمار ليقب نياز ا يمتعدد ي. مثال هايوحرفه ا يعملكرد سازمان فن يابيارز

رتال سازمان وپ ايموجود در سامانه ها و  يشاخص ها بر اساس اطلاعات و داده ها نيا نكهيا گريد مسئله
عملكرد  يابيارز اي يسيچارچوب گزارش نو كينبوده است كه ابتدا  نگونهيا يانجام گرفته است. به عبارت

رتال وآنچه در پ ساس، بلكه، بر اباشندشده  فيشاخص ها تعر ،شده باشد و سپس بر اساس آن نيتدو
ساخته شود و لذا  ييشده است شاخص ها يشده)، سع يجمع آور يسازمان موجود بوده است (داده ها

قرار  ينباشد، مورد گزارش ده ونيدر اتوماس شيو داده ها باشد يكه عملكرد يعنوان شاخص چيبه ه
هستند كه اگرچه به عنوان  ارمربوط به بازار ك ينوع شاخص ها، شاخص ها نينگرفته است. مثال بارز ا

                                                            
3 -Data Production System (DPS) 

 يكي از اهداف اساسي اين طرح تغيير يا بهبود ساختار سالنامه آماري سازمان بود. - ٤
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از آنها در سالنامه  ياست، اما اثر يآموزش يها ستميتمام س يعملكرد برا يابيارز نفكيبخش لازم و لا
  .نبودسازمان  يآمار يها

 يابياستاندارد ارز ايچارچوب  كيكنند از  يم ياز كشورها سع يليمعمولاً در خ نكهيا گريد مسئله
 يحت ايكشورها  ريسازمان متبوع خودشان با سا سهيمقا تيقابل تااستفاده كنند  يالملل نيعملكرد ب

در  يآمار يمتون و اسناد و سالنامه ها يفراهم آورده شود، اما آنچه از بررس ينيسرزم - °بخش درون
چارچوب  چيعملكرد از ه يو قالب گزارش ده يمشخص شد، سالنامه آمار ياو حرفه يسازمان فن

) يالملل نيب اي ي( داخل يساختار مدون چيكند و اساساً از ه ينم تيتبع يالملل نياستاندارد ب اي يمفهوم
(و نامرتبط با هم) تصور  يا رهيگزارش را به صورت جز نيتوان ساختار ا ي. در كل مستيبرخوردار ن

گوناگون ذكر شده در قالب  يحوزه ها نيب يو عملكرد يساختار ،يگونه ارتباط مفهوم چيهكه كرد 
است  ليدل نيمسئله به ا نيوجود ندارد. ا يو حرفه ا ي) سازمان فنيعملكرد (سالنامه آمار يگزارش ده

 يبرا يدر سالنامه آمار يداشتن بخش يراب يليسازمان درخواست و تما يكه احتمالاً همه واحدها
شدن  مينه تنها باعث حج هيرو نيكه ا يدارند. در حال يسازمان اي يادار ،ينديعملكرد فرآ يگزارش ده

شده و  يسردرگم ي، بلكه باعث شده خواننده سالنامه دچار نوعبود كتاب و تورم مطالب سالنامه شده
  دهد.بعملكرد سازمان را از دست  يابيارز يساختار منسجم برا كيامكان دنبال كردن 

تمام شاخص هاي عملكردي به منظور  ء، به شناخت و انسجام بخشي به مجموعهدر ادامه نتايج اين طرح
اساساً فرآيند استخراج داده هاي خام،   5شناخت داده ها و اقلام  زير بنايي اين شاخص ها پرداخته شد.

به منظور طراحي نظام آماري در يك سازمان، فرآيند معكوسي است كه از شاخص به سمت داده است. 
  فرآيند كشف و استخراج به شكل زير است:اين 

  

  
  

  

» ويژگي هاي مهارت آموز«و » ويژگي هاي مربي«شامل دو متغير » مربي به مهارت آموز« مثلاً شاخص 
به تفكيك هاي » تعداد مهارت آموزان« و » تعداد مربيان« شود. در شاخص مذكور به داده هاي خامِمي 

                                                            
قلم آمار رسمي، بر عهده سازمان آموزش فني و حرفه اي كشور قرار  3قابل ذكر است كه در ليست آمارهاي رسمي مركز آمار ايران، تنها  - ٥

، به عنوان يگانه مرجع گزارش دهي در سطح ملي و بين المللي معرفي كرده بود. اين سه قلم داده شده بود، كه سازمان را در اين سه قلم آماري
مي باشد. با » يو حرفه ا يتعداد دانش آموختگان فن« و  »يو حرفه ا يفن انيتعداد مرب«  ،»يو حرفه ا يتعداد مراكز فن« آمار رسمي شامل 

براي سازمان شناسايي و استخراج گرديد كه در قالب يك نظام داده منسجم گزارش  اين وجود سطح بسيار وسيع تري از داده هاي عملكردي
  گرديد.

استخراج متغيرهاي شناسايي شاخص 
تشكيل دهنده شاخص

تشخيص داده هاي خام 
زيربنايي متغير

مستندسازي ثبت هاي 
اداري مشخص كننده 

داده ها

 ثبت        شاخص                                متغير                                  داده                           
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كه » ثبت هاي اداري«نياز داريم. در مرحله بعد بايد به سراغ ...» جنسيت، استان و « مختلف از قبيل 
ا در سامانه هاي مختلف موز را محاسبه كرد، برويم. اين ثبت هآنها بتوان تعداد مربي يا مهارت آاز طريق 

از جمله پرتال سازمان يا سامانه احكام و منابع انساني وجود دارد و ممكن است شامل ثبت هايي از قبيل 
دوره ثبت نامي (در جايي كه به جاي مهارت آموز،  نامكد پرسنلي مربيان، كد ملي مهارت آموز يا حتي «

  باشد.ده مي شود) ساعت در مخرج كسر مربوط به شاخص گنجان-تعداد نفر
در اين مرحله ابتدا بر اساس چارچوب هاي بين المللي ارزيابي عملكرد سازمان هاي ارايه دهنده آموزش 
هاي فني و حرفه اي، به شناسايي ابعاد زيربنايي (محورهاي كلي) ارزيابي عملكرد پرداخته و شاخص 

هر كدام از محورهاي كلان ارزيابي را شناسايي و مستند كرديم. بر اساس اين يافته ها، مشخص  هاي ذيلِ
حوزه يا محور كلان و زيربنايي براي ارزيابي عملكرد سازمان هاي آموزش فني و حرفه اي در  4شد كه 

ط با هم . اين محورهاي كلان به شكل اجزاي يك مدل بهم پيوسته و مرتبسطح بين الملل وجود دارد
     به شرح زير هستند: ابعاد عملكرد سازمان را نشان مي دهند. اين ابعاد يا محورهاي كلان ،بوده و سرجمع

  اي حرفه و فني سازمان آموزش عملكرد ارزشيابي و مشاهده جهت پيوسته هم به اجزاي ): 1( جدول

 :حكمراني زمينه

 بهي آن ها بخش زير و سطوح تمام در اي حرفه و فنياين مسئله را مطرح مي كند تا چه اندازه سيستم  حكمراني

سيله شاركت، و سخگويي و شفافيت م ضمين كيفيت و شود مي مشخص 6پا سوالاتي درباره ت . حمكراني همچنين 
صدايي سئوليت پذير  7توجه به چند  سته مي كند). زيرا عاملان جديد حوزه فني و حرفه اي، م را دامن مي زند(برج

  و مشاركت كننده در تصميم گيري فرض شده اند.
در اين  كليدي نفعانذيســاختار حكمراني به طور وســيعي وابســته به توافقات نهادي(بين ســازماني) و نقش هاي 

را درباره نقشي كه سيستم هاي  هايي سوال نهايت در ،اختار سازماني)ي(در خصوص سملاحظات . چنيناست ارتباط
فني و حرفه اي در ايجاد و هدايت (مديريت) مولفه هاي عملكردي از جمله ارتباط آموزش هاي فني و حرفه اي با 
ي بازار كار، ميزان دســترســي و مشــاركت جامعه هدف در اين آموزش ها و (مديريت) كيفيت (يا نوآوري) آموزشــ

ــتر و قالب منابع موجود به ويژه مالي) را  دارند(به منظور ارايه يك مدل خاص از آموزش هاي فني و حرفه ايدر بس
  بر مي انگيزد. 

  
 مقرراتي و قوانين به زيادي ميزان به اي حرفه و فني هاي آموزش مالي تامين  مالي مباحث:  1مولفه

سته ست واب صيص كرده، جمع را مالي منابع كه ا  در. كند مي مديريت و داده تخ

 در را مهمي نقش تواند مي دسترس در و موجود منابع و اقتصادي اوضاع آن، كنار

                                                            
 عدم وجود نظام آمار ثبتي دليلي بر عدم وجود مكانيزم شفافيت و به ويژه پاسخگويي است. 6

7 - Multiple voice 
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 و عادلانه تخصيص و اندازد مي نگاه سيستم ظرفيت به مولفه اين. كند ايفا آن تامين
  .دهد مي نشان را ديگر مولفه سه بر آن تاثير و سنجد مي را منابع كارآمد

ـــي:  2مولفــه ـــترس  و دس
  هدف هاي گروه مشاركت

سي و شمول مولفه، اين ستر  همراه به را سازمان مختلف هاي آموزش عادلانه د

 بررسي را آموزش از محروم هاي گروه براي يادگيري هاي فرصت گسترش پيامد

شاركت و دسترسي قالب دو در مولفه اين. كند مي  كه حالي در. شود مي معرفي م

 ولي شود مي تعريف اي حرفه و فني آموزش مراكز اوليه اهداف از يكي مولفه اين

شته كار بازار ارتباط بر فراواني تاثير آن كنار در سان و دا صت كه هايي ان  هاي فر

  .كند مي معرفي كار بازار به را دارند ها آموزش دريافت براي موثر
 هاي آموزش سازمان در آن تاثير و يادگيري آموزش، پروسه بر بيشتر مولفه اين در  آموزش كيفيت:  3مولفه

سي با همچنين. شود مي تاكيد اي حرفه و فني سبت همانند هايي شاخص برر  ن

سبت و مربي به كارآموز صميم به ها، نامي ثبت تعداد به آموختگان دانش ن  گيران ت

صت انتخاب در كارآموزان به و آموزش كيفيت بهبود در مربيان و  مي كمك ها فر

  .كند
صلي و فرض پيش اهداف از يكي  كار بازار با ارتباط:  4مولفه  و سازي آماده اي، حرفه و فني هاي آموزش ا

 آموزش

شه و پيچيده محيط در لازم هاي مهارت ست امروز تغيير حال در همي  مولفه اين. ا

 ها كارگاه به ها آموزشــگاه از را افراد كه دهد مي نشــان را ســازوكاري و مكانيزم

  .كند مي هدايت اشتغال جهت
سخ در عمدتاً مولفه اين هاي شاخص همچنين  نياز پيش و بازاركار نيازهاي به پا

 و اي حرفه و فني هاي آموزش و بازاركار ميان ارتباط به و شده تعريف آن هاي
  .پردازد مي آن آموزشي هايبرنامه خروجي

  (indicators,Inter agency working group on TVET 2012) منبع

  

شاخص  45چندين شاخص عملكردي، وجود دارد كه سر جمع بيش از  ،ورهاي فوقحم هر كدامدر ذيل 
  شناسايي و در گزارش، بيان شد.
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  خلاصه اجرايي طرح كيفيت داده

كيفيت  موضوع همواره ها،برنامه ريزي و گذاري سياست در آمار اهميت به توجه با :هئلبيان مس
 و تصميم ها .بوده است آمار توليدكنندگان و استفاده كنندگان اصلي يدغدغه شده، ارائه آمارهاي

 ابتدا از كه شوندمي خسارت هايي موجب چنان گاه ناصحيح، و غلط آمار پايه بر شده اخذ سياستهاي

 ايران اسلامي جمهوري كشور ارشد مسئولان .كمتري مي داشت بار زيان اثرات شايد آمار، آن نبود

(سخنان مقام معظم كرده اند تاكيد كيفيت با و دقيق و صحيح وجود آمارهاي اهميت بر همواره نيز
 و فناوري دانش، فزاينده ي گسترش روند وجود با امروزه ، مركز آمار ايران). 92رهبري، آبان 

 اين گستره .شده اند پيچيده تر جوامع نيز اجتماعي ساختارهاي زمينه ها، همه در دگرگوني

 و تقاضا در تغيير به منجر دادهاي، نوين پديدآمدن منابع با همراه پيوسته، و سريع دگرگونيهاي
 نظام هاي آنها تبع به و رسمي آمار توليدكننده انتظارات از سازمان هاي رشد نيز و آماري نيازهاي

موضوع  مشكلات، و ها چالش اين به پاسخگويي براي و همين روي از .است مربوط شده آمار ملي
 آمار سازمان هاي توليدكننده خدماتي و عملياتي فعاليتهاي ديگر و توليد فرآيندهاي كيفي سازي

منطقه  ملي، سطوح در رسمي مرجع آمار و علمي مجامع در است مدتها مربوط، هاي نظام و رسمي
  .است شده مطرح بين المللي و اي

 صورت آنها پايه ي بر كشورها كلان و سياستگذاري هاي برنامه ريزيها كه رسمي آمارهاي خصوص در 

بي كيفيت،  آمارهاي اساس بر نادرست تصميم هاي و يافته بيشتري آمارها اهميت كيفيت مي گيرد
 به ديرباز آماري از مرجع سازمان هاي و مؤسسات روي همين از .دارد دنبال به فراواني خسارت هاي

   داشته اند. توجه رسمي آمارهاي كيفيت مقوله
موفقيت برنامه هاي توسعه در كليه جوامع، بستگي به كيفيت آمار و اطلاعات موجود در آن جوامع دارد. 

و كيفي آمار و اطلاعات توليد شده در كشورهاي در حال توسعه و توسعه يافته، مبين اين  مقايسه كمي
 هاي توليد و تضمين كيفيت دادهنظامواقعيت است كه ميزان توسعه كشورها با حجم و گستردگي 

هاي توسعه خصارتباط تنگاتنگ دارد. به بيان ديگر چگونگي توليد و انتقال آمار و اطلاعات يكي از شا
هاي توان اظهار داشت كه دستيابي به شاخصآيد. بنابراين به طور قطع مييافتگي كشورها به شمار مي

، دقيق، داراي قابليت يكپارچگي بهنگام ،ها، مستلزم استفاده از آمار و اطلاعات صحيحتوسعه و ارزيابي آن
  باشد.مي ي كيفيتهاو ساير ويژگي

تواند منجر به حصول نتايج صحيح و مثبت در امور مربوط به اطلاعات ميكيفيت مطلوب آمار و 
گيري در سطوح مديريت شود. در مقابل، كيفيت نامطلوب ريزي آينده، ارزيابي گذشته و تصميمبرنامه
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سختي وارد كند كه متاسفانه نتايج سوء  هايضربهريزي كشور تواند بر پيكره برنامهآمار و اطلاعات مي
داده  شود. از جمله عوامل موثر در پايين بودن كيفيت آمار و اطلاعات، آلودگيآينده پديدار مي آن در

. اين آلودگي بسيار خطرناك است و برخلاف آلودگي آب، هوا، مواد غذايي، صوتي و ... ، در 8ها است
  ها و ابزار دقيق حس و سنجش نيست.اغلب موارد، با حواس پنجگانه و حتي دستگاه

ماند زيرا افرادي چون پژوهشگران، كارشناسان و و اطلاعات آلوده در يك نقطه ساكن نميآمار 
هاي ريزان با استفاده از آن به توليد آمار و اطلاعات جديد، استخراج آمارهاي تلفيقي، تهيه شاخصبرنامه

به دلايلي از قبيل ه، پردازند و حتي با فرض درستي آمارهاي اوليه در اين مرحلآماري و انتشار از آنها مي
  كند.از آنها تهيه شده و اشاعه پيدا مي يآمارهاي تلفيقي نادرستيكسان نبودن مفاهيم و تعاريف، 

هاي مختلف نفوذ به اين ترتيب آمار و اطلاعات آلوده از يك نقطه شروع به حركت كرده و در سيستم
از آمار . با توجه به اينكه بخش عظيمي شودكند تا جايي كه حتي از كنترل توليدكننده آن خارج ميمي

هاي علمي و سياسي ايران به وسيله سازمان هايي از جمله گيريو اطلاعات مورد استفاده در تصميم
هاي توليد و انتقال اين شود، مطالعه، بررسي و ساماندهي روشسازمان فني و حرفه اي كشور توليد مي
يشتر و منطقي بين مصرف كنندگان آمار و مراكز توليدكننده گونه آمار و اطلاعات و ايجاد پيوستگي ب

آمار و اطلاعات از يك سو و نظم بخشيدن به فرآيند توليد و مصرف آمار و اطلاعات از سوي ديگر، 
ضروري است كه امروزه در سازمان هاي كشور (از جمله سازمان آموزش فني و حرفه اي كشور) احساس 

  دركاران آمار و اطلاعات قرار گرفته است. انشده و مورد تأكيد جدي دست
 

تدوين و پياده سازي نظام مديريت براي استاندارد كه يك چارچوب  بوددر پژوهش حاضر اين هدف كلي 
كيفيت داده هاي آماري منطبق بر استاندارد هاي بين المللي كيفيت داده در سازمان آموزش فني و 

بررسي مانند حرفه اي در راستاي برنامه سوم توسعه آمار كشور طراحي شود. در اين راستا اهداف 
در  ٩بررسي پياده سازي هاي موفق، چارچوب هاي ارزيابي كيفيت داده در سطح ملي و بين المللي

انتخاب چارچوب كيفيت داده مناسب با ساختار و ماموريت هاي  ، سازمان هاي مهارتي بين المللي
بررسي وضعيت سازمان آموزش فني و حرفه اي از لحاظ كيفيت داده ، سازمان آموزش فني و حرفه اي
د نقض، الزامات شناسايي و اصلاح نقاط ضعف (نقاط نيازمند بهبود)، موار، و ارزيابي و نقد وضعيت موجود

و مصاديق كيفيت مورد نياز بر اساس چارچوب ارزيابي كيفيت انتخاب شده و تدوين مستندات مورد 
بررسي عملياتي تك تك اصول، الزامات و اجزاء چارچوب مديريت نظام كيفيت ، نياز نظام كيفيت داده

پياده سازي ، زاء چارچوبپيمايش و بررسي مصاديق و مستندات مورد نياز هر كدام از اج، در سازمان

                                                            
8 -data Pollution 
9 - Best Practice 
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انجام مميزي ؛ نظام مديريت كيفيت داده در سازمان آموزش فني و حرفه اي و تدوين آئين نامه اجرايي
دروني كيفيت داده بر اساس چارچوب ملي مديريت كيفيت و تدوين الزامات مورد نياز جهت اخذ نشان 

، اخذ نشان ملي اهتمام به كيفيت دادهتدوين الزامات مورد نياز جهت ، ملي اهتمام به كيفيت داده
مستندسازي الزامات، مصاديق، فرم ها، صورتجلسات و ساير اسناد مورد نياز نظام مديريت كيفيت داده  

تدوين الزامات و مستندات مربوط به طرح مورد نياز ، مورد نياز دريافت نشان ملي اهتمام به كيفيت
 انجام گرفته است. ستون هاي چارچوب ملي ارزيابي كيفيت داده

ن مجموعه مراحلي كمي و آپژوهش، روش تحقيق آميخته (تركيبي) بود كه در در اين  روش پژوهش
كيفي به منظور تدوين يك نظام تضمين كيفيت آماري براي سازمان فني و حرفه اي كشور به كار رفت. 

تدوين نظام هاي بچارچومطالعه مباني نظري و در اين تحقيق شامل برخي از روش هاي مورد استفاده 
بويژه حوزه  )ماركبنچ( المللي و بهينه گزينيمطالعات بين، هاي تضمين كيفيت داده در ادبيات موضوع

، پيمايش فرآيندهاي سازماني بر اساس فرم هاي كميّ و مصاحبه هاي حضوري، كشورهاي اسكانديناوي
مشاهده مستقيم عملكرد واحدهاي مختلف ، مستندات مربوط داده ها و ثبت هاي اداري مطالعه اسنادي

هاي اطلاعاتي، سامانه ها و پرتال پيمايش بانك، در خصوص تضمين كيفيت ثبت هاي اداريسازمان 
مطالعه تطبيقي نظام هاي تضمين كيفيت داده (به ويژه ، هاي موجود در سازمان مرتبط با كيفيت داده

هاي كانوني براي تصريح ي تخصصي و گروههابرگزاري پنل، حوزه فني حرفه اي) در سطح جهان
هاي دولتي و غير دولتي كشور در زمينه بررسي تجارب ساير سازمان، فرآيندهاي تضمين كيفيت سازمان

اي درباره فرآيندهاي هاي فني و حرفهمصاحبه با صاحبنظران حوزه آموزش، تدوين نظام كيفيت داده
 بود. در پژوهش، طراحي و استقرار نظام تضمين كيفيت دادههاي زيسته محقق استفاده از تجربه،تضمين

بي شك پرداختن به موضوع كيفيت داده ها و  : هاي بين المللي تضمين كيفيت دادهچارچوب 
ي براي شناخت ابعاد مختلف حركت به سمت فرآيند تضمين كيفيت داده ها نيازمند داشتن چارچوب

كيفيت و ساختار ارزيابي كيفيت داده ها است. همانطور كه در حوزه كيفيت محصول بطور عام چارچوب 
ها و مدل هاي بين المللي و پذيرفته شده اي وجود دارد كه اكثر سازمان ها يا كشورها از اين چارچوب 

فرآيندهاي سازماني و صنعتي استفاده مي كنند،  ها و استانداردها به منظور ارزيابي كيفيت محصولات و
در زمينه كيفيت داده نيز تلاش هاي زيادي در سطح بين المللي براي قالب بندي و چارچوب سازي 
الگوهاي شناسايي، ارزيابي و گزارش دهي كيفيت داده انجام شده است كه ما حصل آن وجود چندين 

اين  بخشارزيابي يا تضمين كيفيت داده است. در اين مدل بين المللي و پذيرفته شده اي در خصوص 
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انتخاب مورد بررسي قرار گرفته و به منظور  كيفيت داده هاي آماريمدل ها و چارچوب هاي بين المللي 
  چارچوب مناسب براي سازمان فني و حرفه اي مورد تحليل قرار گرفته اند.

  10اروپا آمار اجرايي الف): آيين نامه

 عنوان به تنها نه امروزه كه است رسمي آمار بين المللي مهمترين سازمان هاي از يكي 11اروپا آمار اداره

 مهمي در نقش و مي شود شناخته جهان سطح در بلكه اروپايي، كشورهاي بيشتر مهم براي مرجع يك

 توسط اقدامات انجام شده راستاي در .مي نمايد ايفا جهان در رسمي آمار نظام جهت دهي و راهبري

 « 12اروپا آماري نظام عضو ميان كشورهاي در كيفيت مديريت نظام ساماندهي براي اروپا آمار اداره

 آيين نامه اين .است شده ابلاغ و تدوين 2005 در سال بار اولين براي » اروپا آمار اجرايي آيين نامه

دربردارنده  است، شده بازنگري اروپا آماري نظام اجرايي كميته ي توسط 2017 نوامبر در بار آخرين كه
، 13»محيط سازماني«حوزه ي  سه در شده توليد آماري محصول كيفيت افزايش به كه اصل است 15 ي
 آيين نامه اين اساس بر كميته اين .دارد تمركز  15»آماري بروندادهاي« و 14»آماري فرآيندهاي «

 ابلاغ و تدوين 2011 سال در را  16»اروپا آماري نظام در آماري كيفيت تضمين«چارچوب  اجرايي،

 كشورهاي در آماري كيفيت مديريت نظام تهيه براي اصلي و مهم مرجع يك چارچوب اين كه نمود

 مي رود. شمار به مختلف

  ١٧ داده ها كيفيت ارزيابي ب): چارچوب

 زمينه ي در اختصاصي به طور است، شده معرفي پول بين المللي صندوق توسط كه چارچوب اين

ساختار  يك از كه چارچوب اين .است اقتصادي و مالي حوزه هاي آمارهاي تضمين كيفيت و ارزيابي
 پيش«شامل اصلي  بخش 6 از ، 2012 سال بازنگري آخرين اساس بر ميكند، پيروي مراتبي سلسه

، »اعتماد قابليت و درستي «، »مطمئن روش شناسي« ،» 19امانتداري تضمين «، »18كيفيت نيازهاي
   است.  شده تشكيل » دسترسي پذيري«، » 20بكارگيري قابليت«

                                                            
10 - European statistics code of practice (CoP) 
11 - Euro Stat 
12 - European Statistical System (ESS) 
13 - Institutional Environment 
14 - Statistical Processes 
15 - Statistical Output 
16 - Quality Assurance Framework of the ESS 
17 - Data Quality Assessment Framework (DQAF) 
18 - Prerequisites of quality 
19 - Assurances of integrity 
20 - Serviceability 
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 كيفيت تضمين ملي ): چارچوب3-2

   »21كيفيت تضمين ملي چارچوب«تصويب  ،آماري كيفيت مورددر شده انجام اقدامات آخرين از يكي
و جمع  مطالعه با چارچوب اين .است ) 2012( ملل سازمان آمار كميسيون نشست سومين و چهل در

 تدوين و تهيه كيفيت آماري مديريت و كيفيت زمينه در موجود مستندات و چارچوب ها تمام بندي

 جامع ترين و است موضوع اين مربوط به واژه نامه هاي و دستورالعمل مفاهيم، تعاريف، شامل و شده

 عضو كشورهاي تمام به آمار كميسيون توسط اين چارچوبشود.  مي محسوب آماري كيفيت چارچوب

محيط «، »آماري نظام مديريت« حوزه ي چهار بر و است شده توصيه و الگوبرداري بهره برداري جهت
داده  از استفاده افزايش به توجه بادارد.  تمركز »آماري بروندادهاي «و » آماري فرآيندهاي«، »سازماني

 پنجاهمين در و بازنگري 2019 سال در اين چارچوب 3 نظير مه داده داده، جديد منابع و ثبتي هاي

  رسيد. تصويب به ملل  سازمان آمار كميسيون نشست

  ؟موزش فني و حرفه اي كدام استآمديريت كيفيت داده هاي سازمان مناسب چارچوب  :اول تحقيقسوال 
ماري كشور و نظام آبه جمع بندي مطالب در فوق و بر اساس الزامات قانوني برنامه سوم توسعه  با توجه

كيفيت براي ارزيابي و استقرار نظام » NQAFكيفيت: تضمين چارچوب ملي«ملي آمار رسمي كشور، 
 چارچوب« داده هاي سازمان آموزش فني و حرفه اي انتخاب شد.  اين چارچوب در ايران تحت عنوان

شناخته مي شود و از الزامات قانوني براي سازمان » ايران آماري نظام رسمي كيفيت آمارهاي مديريت
 مديريت چارچوب كارگيري به و ارائه از هدفهاي دولتي و حتي غير دولتي در ايران محسوب مي شود. 

 در كيفيت ارتقاي سوي به مستمر حركت ،در سازمان آموزش فني و حرفه اي رسمي آمارهاي كيفيت

 كه آنجا از .است المللي بين و ملي سطح در شده پذيرفته و يكپارچه ساختاري با منسجم چارچوبي

 وسيعي دامنه ارزيابي، و استقرار سازي، پياده طراحي، مانند آن به وابسته هاي فعاليت و كيفيت موضوع

 گذاري اشتراك به و اعضا مشاركت نيازمند آماري نظام سطح در آن فرآيندهاي و مفاهيم رو ازاين دارد،

 كيفيت چارچوب وجود .است كيفيت با محصولات توليد سوي به هماهنگ و مستمر حركت و دانش
 سطح در را كيفيت ي حوزه در مرتبط فعاليتهاي هماهنگي امكان آماري، نظام سطح در يكسان داده

 .كند مي فراهم ملي

آماري سازمان آموزش  نظام در رسمي آمارهاي كيفيت مديريت چارچوب از استفاده مزاياي مهمترين
  :از عبارتندفني و حرفه اي 

                                                            
21 - National Quality Assessment Framework (NQAF) 
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 بازنگري خصوص در سازمان آموزش فني و حرفه اي آماري نظام براي را عمومي ساختاري 
 .كند مي فراهم موجود، كيفيت تضمين هاي چارچوب

  كند مي فراهم ايران آماري ملي نظام در كيفيت فرهنگ نگهداري و ايجاد براي مبنايي. 

  انجام هدف با كيفيت مشكلات و ها ريسك شناسايي و كنترل براي سيستماتيك كاري و ساز 

 مستمر بهبود اينرو از .كند مي فراهم ايران آماري ملي نظام در موقع به اصلاحي اقدامات

 .ميشود حاصل زمان گذر در آن ماندگاري و كيفيت

  رسمي آمارهاي توليدكنندگان اعتبار و داده بيشتري شفافيت كيفيت تضمين فرآيندهاي به 

 .كند مي تقويت را ايران آماري ملي نظام در

  هاي فرصت و ها چالش زمينه در گفتمان بهبود به مشترك، مفاهيم با ساختاري عنوان به 

 كند. مي كمك المللي بين و اي منطقه ملي، سطح در كيفيت

 ساختاري داراي ايران آماري نظام كيفيت مديريت چارچوب:كيفيت داده ساختار چارچوب ملي

 مديريت« عناوين با كيفيت حوزه 4 ساختار اين از سطح بالاترين سطحي است. در 4 مراتبي سلسله

 مديريت بروندادهاي «و » آماري مديريت فرآيندهاي«، »مديريت محيط سازماني«، »آماري نظام

 با و اصل است 19شامل كه دارند قرار كيفيت هاياصول  بعدي، لايه در  .است گرفته قرار »آماري

 شده تقسيم چهارگانه، هاي حوزه بينموضوع مورد بررسي توسط اصل مورد نظر، اين اصول  به توجه
  :دهد مي نشان را كيفيت مديريت چارچوب ساختار از 2 و 1 سطوح ،5جدول  اند

  ): سطوح يك و دو ( حوزه ها و اصول چارچوب ملي كيفيت داده)3-1جدل (
  شرح اصل  شماره اصل  حوزه ها

مديريت نظام 
  آماري

  ايران آماري نظام ملي با اصل هماهنگي  اصل اول
 نفعان ساير ذي و هاداده ها، تأمين كنندگان داده  با كاربران ارتباط مديريتاصل   اصل دوم
  مديريت استانداردهاي آماري صلا  اصل سوم

مديريت محيط 
  سازماني

  اي ه استقلال حرف تضميناصل   اصل چهارم
  عينيت و بي طرفي تضميناصل   اصل پنجم
  شفافيت تضميناصل   اصل ششم
  امنيت داده ها محرمانگي آماري و تضميناصل   اصل هفتم
  به كيفيت تعهد تضميناصل   اصل هشتم
  كفايت منابع تضميناصل   اصل نهم
  تضمين روش شناسي مطمئناصل   اصل دهم
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مديريت 
فرآيندهاي 

  آماري

  هزينه -كارايي تضميناصل   اصل يازدهم
  مناسب رويه هاي آماري تضميناصل   اصل دوازدهم
  بار پاسخگويي مديريتاصل   اصل سيزدهم

مديريت 
بروندادهاي 

  آماري

  مناسبت تضميناصل   چهاردهماصل 
  اعتماد  قابليت درستي و تضميناصل   اصل پانزدهم
  موقع بودن به و به هنگام بودن تضميناصل   اصل شانزدهم
  وضوح تضمين دسترسي پذيري واصل   اصل هفدهم

  مقايسه پذيري انسجام و تضميناصل   اصل هيجدهم
  مديريت فراداده هااصل   اصل نوزدهم

  
براي تضمين كيفيت آن اصل ، قرار مي گيرد. اين الزام ها » الزام« تعدادي اصل، هر يزيرمجموعه در

 سطح آخرين و ترين پايين كهسطح سوم ساختار چارچوب كيفيت را تشكيل مي دهند. سطح چهارم 

 سازي پياده چارچوب، الزامات و ها اصل آنها، اساس بر كه است اجزايي شامل است، كيفيت چارچوب از

منطبق با  »ايران آماري نظام رسمي آمارهاي كيفيت مديريت چارچوب« سطوح تمام د.شون مي
  .است شده تهيه (NQAF) متحد ملل سازمان كيفيت، تضمين ملي چارچوب«
  

گي ژبه نظر شما، داده ها و اطلاعات با كيفيت در سازمان آموزش فني و حرفه اي چه وي :دوم تحقيقسوال 
  (به عبارتي كيفيت داده را در سازمان چگونه توصيف مي كنيد؟) هايي دارد؟

  22فني و حرفه اي از ديدگاه خبرگان): ابعاد كيفيت داده در سازمان آموزش 2جدول (
  ابعاد  مولفه   (مصاديق)توصيف 

خطا هم تعريفي داره و هم ابعادي. مثلاً  باشد. عاري از خطا)يك آمار خوب و با كيفيت بايد دقيق، درست و 1(
خطا در داده مي تونه ناشي از ثبت غلط يا ناقص باشه. يا ممكنه ناشي از عدم تعريف درست باشه. يا حتي 
سهو عمد ثبت كننده. مثلاً در پرتال سازمان ممكنه برخي از ثبت نام كنندگان دوره ها، اطلاعات شون را غلط 

  ثبت كنند سهوي يا عمدي.
، آمار با كيفيت يعني آمار ) اينكه داده ها ارزش و مقدار واقعي يك مسئله در سازمان را توصيف كنند2( 

 آمار درست يعني آمار مبتني بر واقعيت. يعني سنجش با حقيقت يكي باشد. درست.

  صحت

كيفيت ذاتي داده
  

از قبل تعيين شده استاندارد ها براساس قوانين يا تعاريف گردآوري داده، يعني ]داده[ گوئيم كيفيتوقتي مي
بطور مصداقي اگر بخوام به  .هگيرانجام ميباشه، قابل درك براي كاربران و ذينفعان بطوريكه  براي آن داده

يعني كاربران و كساني كه مي توانم به بي طرفي داده ها در ذهن و نظر كاربر مربوط ميشه.  عرض تان برسانم،
بخواهند بر اساس آن داده ها تحليل كنند يا تصميم بگيرند، بتوانند عدم سوء گيري داده ها را استنباط كنند 

  يا بررسي كنند. 

  اعتبار

كيفيت زمينه اي 
ا

                                                            
ن) با توجه به حجم بالاي مصاديق و كدهاي استخراج شده، در جدول حداكثر فقط به دو توصيف (مصاديق يا عبارات بيان شده توسط مصاحبه شوندگا - ٢٢

 ها، تعداد مصاديق بيشتر است. اكتفا شده است. بديهي است در برخي كدها و مولفه
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نباشد كه ، بايد تمام حالت ها و جوانب يك متغير را جمع آوري كند. يعني اينطور هآماري كه جمع ميش). 1(
فقط آمار بخش دولتي آموزش فني و حرفه اي را جمع كنيم و اطلاعاتي از آموزشگاه هاي خصوصي آموزش 

  مهارت نداشته باشيم.
آمار و اطلاعات برخي از بخش ها به ويژه مربوط به دانش آموختگان كه در بخش خصوصي كار مي كنند، ).2(

داده هايي كه جمع آوري ميشه، پاسخگوي نياز كاربران باشه. مسئله بعدي اينه كه بايد  .هانجام نگيرممكنه 
  بعضي مواقع افراد اطلاعاتي مي خواهند كه ما انها را جمع نكرديم. بايد تناسبي بين تقاضا و عرضه داده باشه.

  كامليتّ

قابليت بازنمايي داده
  

آمار، يعني سرشماري نيست، ). بعضي مواقع مثلاً تحليلي مي نويسم بر اساس يك نمونه نه بر اساس كل 1(
آمار گيريه. يعني ما اومديم يك نمونه گرفتيم و بعدش گفتيم كه مثلا اينقدر از مهارت آموزان راضي هستن و 
اينقدر ناراضي. يا اينقدر شاغلند و اينقدر شاغل نيستند. بديهيه كه نميشه بگيم خطا نداره. بايد همه جامعه 

  ته باشيم كه آمار با كيفيت داريم. ري بررسي بشه، بعد انتظار داشاآم
). اگر آمار را جامع در نظر بگيريم. يعني فقط بخش دولتي نباشه. بخش خصوصي هم باشه. يا مثلا تعميم 2(

كنم بهتره. يعني حرف درستي مي تونيم  رفك ،مار ضعفها و قوتها را با هم ببينيمآكه ميديم درست باشه و 
  مار.آبزنيم در مورد اين 

  تجامعيّ

قابليت دسترسي دا
هد

  

داده ها دلالت بر ميزان گردآوري داده ها به صورت همسان با گذشت داده ها بايد پايايي داشته باشند. يعني 
    اياييپ  .داشته باشندزمان توسط سازمان هاي مختلف خواه به صورت دستي و يا الكترونيك 

اينطور نباشد كه آمارها با هم نخونند  انسجام داشته باشند.آمارها و داده ها نبايد متناقض باشند. يعني بايد ).1(
  ]همخواني نداشته باشند[
كيفيت آماري و كيفيت داده يك بُعدش اينه كه آمارها با هم منافات نداشته باشند. مثلاً آمار امسال با آمار ).2(

  ند. پارسال همخواني نداشته باشه يا همديگر را تاييد نكنند يا اصلاً عكس هم باش
  همساني

  

اطلاعات و داده هاي سازمان براي اينكه با كيفيت باشه به نظر من بايد قابليت مقايسه داشته باشه. هم مقايسه 
در سال هاي مختلف و هم با ساير بخش هاي آموزش مهارتي. بعضي مواقع آمار سالنامه در سال هاي مختلف 

چيزي اضافه ميشه. نميشه در طول زمان بسنجيم. يا حتي با هم فرق ميكنه، يعني يه چيزي حذف ميشه و يه 
مار و اطلاعات خودمان را با دانشگاه فني و حرفه اي و علمي كاربردي بتونيم بسنجيم و آبتونيم  يستما با

  مقايسه كنيم. 

  پذيريقياس

  

ببينيد همين استانداردها و قوانيني كه شما چند ساله داريد زحمت ميكشيد پياده سازي كنيد توي سازمان، 
بايد در جمع آوري آمار يا حتي انتشارشون رعايت بشه. بهر صورت همين نظام كيفيت داده كه داريد كار مي 

ده هاي سازمان كيفيت دارند. يا بخشنامه كنيد، يك اصولي داره كه اگر رعايت بشه ميتونيم اميدوار باشيم كه دا
ماربخشي، اينها رعايت همشون يعني ما در مسير كيفيت داده مون آمار و همين كميته آهاي وزارت در مورد 

  داريم پيش ميريم.

  پذيريانطباق
  

ارتباط داره. كيفت داده هم همينطور. هر وقت كسي كه اين آمار را  ]كاربر [به نظرم كيفيت به نظر مشتري
در خارج از سازمان، بتونه به داده ها و آمار و اطلاعاتي كه سازمان منتشر ميكنه اعتماد  ]بكند[بخواد استفاده 

نده  كنه، ميتونيم بگيم كيفيت داده ها رعايت شده. من به اعتماد به داده ها ميگم كيفيت. چون مصرف كن
 بايد در خصوص كيفيت نظر بده. آمار ما براي اون بايد قابل قبول باشه و گرنه ما بگيم كه آمارمون درست و

  قابل اعتماده كه نميشه گفت با كيفيت ايم.

  اعتمادپذيري

  

درصد دانش  40ها و آمار بايد اعتبار داشته باشه، يعني سنديت داشته باشه. مثلاً ميگوئيم كه داده). 1(
؟ بايد از فهميديمچگونه  ؟هاي فني و حرفه اي. خوب اين سندش كجاستن دورهيموختگان دانشگاه ها مياآ

  مار بايد اعتبارسنجي بشن.آريم نه ازخودشون كه مثلامًدركت چيه؟ اينيگبوزارت علوم اطلاعات 
مار ثبتي باشه. خودتان كه استاد هستيد، ميدونيد كه نبايد جمع آوري آمار به آآمار خوب و معتبر بايد ). 2(

باشه. اينكه زنگ بزنيم و بگيم كجا شاغل هستي كه معلوم نميكنه  ]خود اظهاري[ self‐reportingصورت 
  يا غلطه. اصلا اعتبار داره يا نه. هدرست

  :اعتبار (سنديت)
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اون را جزء كيفيت هم قلمداد كنيم. يعني داد ها اينطور نباشه كه فعاليت  آمار اگر به روز باشه، مي تونيم). 1(
امسال اتفاق بيفته ولي سال بعد آمار را دربياريم يا منتشر كنيم. كيفيت كه فقط نداشتن خطا نيست. كيفيت 

  بايد جامع باشه. پس آپديت بودن آمار هم ميشه بگيم كيفيت داده.
فعاليت يا رخدادي اتفاق ميفته همون موقع بايد ثبت شده و بعد تجميع بشه  در مقوله آمار ثبتي، وقتي). 2(

اين يك سيستم اطلاعات آماري با كيفيت اينگونه است. يعني برخط و به لحظه شما بتونيد از  و گزارش بشه،
  وضعيت سازمان و آموزش ها و امكانات و تجهيزات و مربيان و همه و همه باخبر بشيد.

  بهنگام بودن

  

).آمار و اطلاعات بايد در دسترس عموم قرار بگيره. البته واضحه كه آماري كه محرمانه نباشه. بهر صورت 1(
اگر قابليت دسترسي داده ها براي كاربران و استفاده كنندگان بالا باشه، مي توان گفت كه سازمان نظام آمار 

يك نگاه سيستمي داشته باشيم به مقوله آمار.  و اطلاعات خوب و با كيفيته داره، همانطور كه قبلاً گفتم بايد
  يعني از گردآوري و تعريف متغيرها تا دسترسي كاربران همه اينها سيستم  كيفيت آماري رو تعريف مي كنه.

). بعضي مواقع آمار را توليد مي كنيم، اما بطور با كيفيت در دسترس مسئولين و پژوهشگران و كساني كه 2(
دارند، قرا نمي ديم. خوب واضحه كه وقتي ارزيابي ميشم از لحاظ كيفيت ممكنه امتياز به اين داده ها نياز 

بالايي نگيريم. چون افراد بيروني دسترسي ندارند به آمار ما و نمي دوند چي داريم، چي نداريم، با چه كيفيتي 
  داريم.

 دسترسي قابليت
  كاربران

  

ما نبايد شاخص هايي تعريف كنيم كه بعدا نتونيم امار آنها را جمع كنيم. مثلا بگيم نرخ اشتغال مهارت  
اموختگان فني و حرفه اي. خوب ممكنه براي ما مقدور نباشه كه اطلاعات درآمدي و اشتغال اينها را پيدا 

م. يعني به هيچ طريقي نمي تونيم ، ولي آمارش را نداري]شاخص تعريف كرديم[كنيم. اونوقت ما شاخص داريم 
به اطلاعاتش دست پيدا كنيم. خوب بعداً ممكنه مجبور بيشم خداي نكرده آمار بسازيم. يا آمار ناقص ارائه 
بديم. اين عامل كيفيت داده ها را مخدوش ميكنه. يك مثال ديگه بزنم. بطور مثال بگيم سهم آموزش هاي 

درصد  2نداريم در اين خصوص. هر كس يك عددي را ميگه بعضي  ، ولي ما آمار GDPفني و حرفه اي توي 
درصد و ... خوب معلوم كيفيت ميره زير سوال.... . آماري را بايد تعريف كنيم كه بدونيم بهش دست  5بعضي 

  پيدا كنيم وگرنه آمارسازي ميشه.

  استخراج قابليت 
  

  

از درك اش عاجز باشن. خوب اين چه آماريه؟! يا ديم كه كاربران و افراد بيروني بآماري  ]اگر[ب ما خُ) 1(
كار ببريم. اونوقت انتظار داريم افراد و محققان يا مسئولين و برنامه ريزها، ه اصطلاحات پيچيده و نامفهوم ب

نها تحليل بنويسن و متوجه بشن. قطعا انتظار درستي نيست. داده با كيفيت و آمار با كيفيت بايد بشه آروي 
مار بايد همراه توضيح متغيرها و شاخص ها باشه آنيم تفسيرش بكنيم. بعضي مواقع هم انتشار فهميدش و بتو

  را فهميد و تحليل كرد. اونتا بشه 
  كرد. درك باشه و بشه به آساني اون راواضح و فاقد ابهام ) به نظرم آمار خوب بايد 2(

سهولت درك و 
  تفسير پذيري

  

آمارها به تعريف آنها برمي گرده. برخي مواقع طوري تعريف مي شوند كه  ). اصلي ترين ابهام در داده ها و1(
دو وجهي هستند، يعني ابهام دارند. مثل همين تعريف شاغل در ايران. بايد بشه يك داده را ابتدا تعريف دقيق 

يزي بايد مشخص كنه اين داده چه چيزي را شامل ميشه و چه چ بكنيم. يعني يك تعريف جامع و مانع. تعريف
 ها است.يكي از ويژگيتازه فقط خودش بي كيفيتي داده را به دنبال مياره. اين  ،.  ابهام]شامل نميشه[را نه 

  يعني عدم تعريف و محدودكردن اون نوعي بي كيفيتي داده است.
را  ). مشكل برخي از آمارهاي اعلامي از سوي سازمان عدم تعريف دقيق و استاندارد است. بايد اول واژه ها2(

تعريف استاندارد كرد و بعد به تصويب كميته آماربخشي رساند و بعد از اون به جمع آوري آمار و اطلاعات 
  پرداخته بشه.

  دگيونتعريف ش

  

بعضي از پارامترها و اقلامي كه در پرتال سازمان است، ممكنه مقدار مشخصي نداشته باشه. مثلاٌ كد ملي اتباع 
يا شناسه اي كه آنها را مشخص كنه. يا اگر مثلاً جنسيت اش را اعلام نكنه، خودبخود مرد تلقي ميشه. اين 

هاي آماري بايد مقادير مشخص يا از قبل تعريف مقادير اشتباه آلودگي داده ايجاد ميكنه. هر متغير در سامانه 
 يعني فقط بشه مقادير را انتخاب كنن.داده نامربوط يا پرت وارد نكنند.  ]كاربران[شده داشته باشه، تا 

  شفافيت
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يكي ديگه از مواردي كه باعث كيفيت داده ها بشود، معني دار بودن و مفيد بودن داده ها براي فرآيندي ).1(
. به اين ميگن مربوط بودن داده. هر آماري كه نبايد جمع كرد. براي آن گردآوري شدنيا كاربردي است كه 

ع خورده از مدير را آورده بودند، خبُ آمار تعداد ثبت هاي اداري ارجا ]سالنامه[مثلاً توي كتاب آماري سازمان 
اين به چه دردي مي خورد. اين يك فرآيند درون سارزماني است، يعني مربوط نيست به عملكرد كل سازمان 
كه به عنوان آمار بياريمش توي كتاب..... به نظرم هر داده اي آمار نيست. بايد با فعاليت و ماموريت سازمان 

  المه داده جمع كرد و گزارش هزار صفحه اي نوشت.مربوط باشه وگرنه ميشه يك ع
). يك داده يا اطلاعات بايد براي يك منظور يا هدفي جمع بشه، يعني بايد قبل از جمع آوري آمار بدونيم 2(

  چرا اين داد ها را داريم جمع مي كنيم. چه كاربردي داره؟

  مربوط بودن

  

  يكپارچگي  مربوط، مستلزم برخوردار بودن از يكپارچگي داده ها است.داشتن دسترسي به داده يا اطلاعات تفسيرپذير و  

  

داده ها بايد يك استانداردي داشته باشند. يعني  ويژگي استاندارد بودن داشته باشند. اين استاندارد بودن ).1(
اماري باشه. بهر مي تونه در تعريف متغيري كه داده از ان سنجيده ميشه باشه، مي تونه استاندارد بين المللي 

صورت از يك استانداردي بايد تبعيت كنه تا بشه با آمار ساير كشورها مقايسه كرد. همين نظام ملي كيفيت 
داده كه انجام داديد خودش به نوعي استاندارد كردن فرآيند جمع آوري داده ها است. سازمان آموزش فني و 

بگيم نظام كيفيت داده داريم. اوصولاً تمام نظام هاي حرفه اي هم بايد از اين نظام تبعيت كنه تا بتونيم 
استانداردسازي براي كيفيت و تعالي تدوين شدند. اين مقوله مهمي است. يعني حتي ميشه گفت كيفيت همان 

  استانداردسازي است. چه فرآيند باشه و چه داده ها و آمار.
يعني هم ستاد و هم مراكز استاني به  ). داده هاي باكيفيت داده هايي هسستند كه در همه جاي كشور2(

داشته باشه. همينطور يك سري آئين نامه و دستورالعمل استاندارد بايد  ثبت يكسانيكجور ثبت بشه. يعني 
 -بخصوص در مراكز استاني–را ثبت كنيم؟ اينكه چه داده هايي  در فرآيند جمع كردن آمار بايد داشته باشيم.

  كنيم؟ چطور منتشر كنيم؟ اينها مهم است.يره ذخچگونه و كنيم؟ و چگونه ثبت 

  استاندارد بودن

  

). نمي دونم بهش كيفيت داده ها ميگن يا نه، ولي براي بخش ما محرمانه بودن برخي داده ها مهمه. يعني 1(
  نبايد برخي ها دسترسي داشته باشند. اين طبيعيه. ما بهش ميگيم سطح محرمانگي اطلاعات.

 ]وزارت تعاون، كار و رفاه اجتماعي[بخشنامه اي ارسال شد از وزير وقت  ]1400 [پارسال). يادمه در سال 2(
كه خط مشي هاي كيفيت را ابلاغ كرده بودند. در انجا يك بخش مربوط به امنيت داده ها بود. در آنجا من 
يادمه كه در مورد افشاي غير مجاز تبصره ها و قانونين اعلام شده. به نظرم آن بخش هم مهم است. عدم امكان 

  كيفيت يك فرآيند آماري سازمان باشه. دسترسي يا هك و نفوذ و يا افشاي غير مجاز اطلاعات مي تونه معيار

  محرمانگيوامنيت

  
اطلاعاتي و آماري كه جمع ميشه بايد بتوانن هدف يا كاربردي كه براي آن طراحي و جمع آوري شدند را 

استفاده موثري ها ون اموختگان بايد كارايي داشته باشه، يعني بشه از آتامين كنند. مثلاً  آمار اشتغال مهارت 
بكنيم. بهرحال براي جمع آوري آمار و داده ها هم وقت صرف شده، هم انرژي و پول. بايد بتونيم به اين نتيجه 
برسيم كه اين داده ها ارزش جمع كردن داشتند و كاربردي دارند يا ميشه بطور موثري از آنها استفاده كرد و 

  سانيه. گرنه به نظرم هدر دادن وقت و منابع مادي و ان

  كارايي

  

من يك ضرب المثل مي خوام بگم، اميدوارم به شما بر نخوره. ميگن سه نوع دروغ داريم، دروغ عادي، دروغ 
موضوع مهمي را در آمار و اطلاعات  ستمالبته بايد بنده را ببخشيد. مي خوا»!! آمار«شاخدار و بالاتر از اين دو 

به شما بفهمانم مجبورم از اين ضرب المثل استفاده كنم. منظورم اينه كه ما بايد آمار واطلاعاتي كه به ما مي 
مثلاً همه بيكارند بعد ما توي وزارت بگيم فرصت هاي شغلي و اشتغال فلان  بدهند را بتونيم باور كنيم. خُ

ب ما كدوم را باور كنيم، حجم بيكاران جلوي چشممان يا آمار شما را؟ گاهي نميشه قدر افزايش پيدا كرده. خُ
مار را باور كرد. اين آمار صد درصد مخدوشه، بي كيفيته. امروزه خيلي از آمارها را من ملاحظه مي كنم آبرخي 

صادي زياد ميشه، گروني اينطوريه. بيكاري بالاست بعد آمار ميديم كه نرخ بيكاري پايين اومده. يا مشكلات اقت
ميشه بعد ما ميگيم گشايش اقتصادي شده. به نظرتان نبايد به اين چيزي كه شما ميگيد كيفيت آمار و 

  شك كرد.؟ ،اطلاعات

  باورپذيري

  

    كاربرد پذيري  كاربرد پذيري داده ها به قابليت دسترسي و درك ساده داده ها براي كاربران دلالت دارد.

بودن يا وابسته بودن خيلي زياد داده ها به منبع يا محتوي خود، اعتبار عمومي داده ها اطلاق  به مورد اعتماد
    اعتبار عمومي  مي شود.
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مار و اطلاعات ارزش جمع كردن ندارند. اينكه بدونيم مثلاً چقدر كارمند داريم كه دردي دوا نمي آواقعاً برخي 
مار خام ارائه ميديم. شاخص سازي نمي آكنه. هر سال هم در سالنامه مياريم. ميدونيد چرا؟ چون ما فقط 

مربي به كارمند را بدونيم  كنيم. يعني ارزش افزوده روي اين داده هاي خام ايجاد نمي كنيم. مثلا اگر نسبت
يا نسبت مهارت آموز به مربي، اين خوبه. ولي اينكه چندتا مربي دارم، چندتا كارمند دارم و چندتا استاندارد 

توليد كردم كه مفيد نيست. يعني داده هاي با كيفيت داده هايي هستند كه حرف براي گفتن داشته  ]آموزشي[
  .باشند، يعني خام نباشند.

  نگيافزو

  

    ندگيسب  به مناسب بودن كميت يا حجم داده هاي در دسترس (موجود)، كافي بودن داده ها گفته مي شود.

آمار و اطلاعات هر چه شلوغ تر باشه، بي كيفيت تره. يعني اصلاً امكان درك و فهم را از دست مي دهند. گاهي 
گزارش هايي مي بينيم در سالنامه كه كل صفحه را با يك جدول عريض و طويل پر كردن، فقط داده هاي 

مدير نيستند. داده ها با مختصر و خام و زياد به تفكيك هاي مختلف. اينها قابل جمع بندي در ذهن محقق يا 
بشكل نمودار نه جداول متقاطع حجيم. خود اينكه ما نتونيم  ]حتي المقدور[مفيد گزارش بشن. حد المقدور 

شلوغ داشته باشيم، نوعي از دست داده ارزش داده ها است و داده  ]داده[جمع بندي خوبي از يك محتوي 
اين هم بعد مهمي است. زياده گويي خوب نيست. كم گوي و  هاي بي ارزش يعني عدم وجود كيفيت داده.

  گُزيده گوي چون درُ... .

  نمايش مختصر

  

كيفيت فقط مربوط به فرآيند جمع اوري نيست. يعني فقط به مرحله جمع آوري خلاصه نمي شود، كيفيت 
انتشار درست اي نداشته در انتشار نيز هست. ممكنه شما داده هاي درست و دقيقي را جمع آوري كنيد، ولي 

باشيد. بطور مثال فرمت و قالب يكساني براي گزارش دهي و چاپ داده ها نداشته باشيد. ببينيد همين سال 
نامه آماري را ملاحظه كنيد، در سال هاي متمادي قالب اش تغيير كرده، يعني شكل نمايش و ارايه جداول و 

ا در داخل يك سالنامه واحد هم در بخش هاي مختلف، فرمت نمودارها يكسان نيست. و حتي فراتر از اون، شم
يكساني نمي بينيد، مثلاً يك بخش تحليل داره، بخش ديگر نه. يك بخش نمودار داره و بخش كناريش نداره. 

   من به نظم كيفيت انتشار را هم حتما مدنظر داشته باشيد.

  همساني نمايش 

  

بي طرفي (فقدان سوگيري) داده ها، عيني بودن داده ها گفته  ميزان مبتني بر ثبت هاي واقعي و نه ذهني.
    يتّينع  مي شود.

سادگي دست كاري و بكار بردن داده ها براي وظايف مختلف، سهولت (انعطاف پذيري):  سهولت دستكاري
 دست كاري ( سهولت عمليات) خوانده مي شود. همچنين به قابليت استفاده از داده ها براي انجام وظايف

  مختلف سهولت عمليات اطلاق مي گردد.
    نعطاف پذيريا

بوده و به  "مجموعه اي از قواعد مربوط به ثبت داده "قالب نمايشي داده ها به معناي : قالب نمايشي داده ها
عبارتي ارائه ارزش داده ها در قالب هاي خاص از طريق نمادهاي خاص است. مقدسي در مدل خود اين بعد 

  دو ويژگي اصلي زبان و خوانايي داده ها عنوان كرده است.را متشكل از 

الب نمايشي ق
    داده ها

قابليت رديابي داده ها به قابليت داده ها جهت فراهم ساختن رد مميزي از دسترسي به داده و : قابليت رديابي
  هر گونه تغيير انجام شده در داده ها گفته مي شود.

    ابليت رديابيق

اين قابليت را داشته باشند كه آنها را به احتي بشه منتقل كرد. نه اينكه مثلاً نشه از روي پرتال داده ها بايد 
سازمان نشه گزارش گرفت يا بانك داده جدايي درست كرد. يعني اين امكان وجود داشته باشه كه به راحتي 

عني اگر داده ها را منتقل كنيم منتقل كنيم يا روي دستگاه كامپيوتر ديگري ببينيم. ي اطلاعات و داده ها را
فرمت انها به هم نخوره. وقتي فرمت تغيير مي كنه يا برخي ستون ها را نتونيم بخونيم يا نرم افزاري مانند 

SPSS  ندارند. خيلي مواقع اتفاق افتاده كه داده ها در يك  يعني داده ها قابليت كيفيتيآنها را نشناسه، اين
محيط ديگه باز نميشن يا فونت و فرمت شون بهم ميخوره. قبول داريد اين يك بي كيفيتيه؟ ... آمار دقيق و 

  درست طوريه كه بشه به راحتي منتقل كرد بدون اينكه كيفيت اش خراب بشه.

  پذيريانتقال
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). يك ويژگي بانك اطلاعاتي اثربخش اينه كه در هر لحظه و در هر شرايطي امكان بازيابي اطلاعات از اون 1(
موجود باشه، حتي اگر مثلاً بنا به دلايلي اينترنت قطع بشه. حتما بايد بك آپ منظم داشته باشه و اگر حتي 

بتونيم آنها را بازيابي كنيم. در مسئله  بشه، باز بشه به اطلاعات دسترسي داشته باشيم يا Downهم سيستم 
  امنيت پايگاه اطلاعاتي و داده  اين يك مسئله مهمي است.

). يك بعد كيفيت داده موضوع اماكن بازيابيداده ها در زمان حمله هاي سايبري است. طوري كه ابعاد داده 2(
   و كيفيت آن ها حفظ بشه.

  قابليت بازيابي

  

  
  كد محوري به شرح زير قابل دسته بندي است: 4مولفه ها و كدهاي فوق در 
  ابعاد كيفيت داده در سازمان آموزش فني و حرفه اي. 3-4جدول 

  ابعاد مربوطه  رسته كيفيت داده
  صحت، اعتبار عمومي، باورپذيري، عيني بودن  كيفيت ذاتي داده

  بودن، كافي بودنكامل بودن، داشتن ارزش افزوده، مربوط بودن، بهنگام  كيفيت زمينه اي داده
 تفسيرپذيري، قابليت درك، ثبات در نمايش، سهولت عمليات، بيان مختصر (موجز)  قابليت بازنمايي داده
  قابليت دسترسي، امنيت قابليت دسترسي داره

  

 و اهميت (وضعيت موجود) وضعيت موجود سازمان آموزش فني و حرفه اي از لحاظ وجود :سوم تحقيقسوال 
  ابعاد كيفيت داده چگونه است؟ (وضعيت مطلوب)ِ

 
  

 
 ): مقايسه وضع موجود با وضع موجود ابعاد كيفيت داده در سازمان1نمودار (

  آموزش فني و حرفه اي كشور
نظرات كاربران و توليدكندگان داده در مورد وضعيت موجود ): مقايسه 2نمودار (

  اموزش فني و حرفه اي كشوركيفيت داده در سازمان 

  
  
  

0
1
2
3
4
5

كيفيت ذاني

يكيفيت زمينه ا

يقابليت دسترسيقابليت بازنماي

قابليت نمايش

وضعيت مطلوب وضعيت موجود
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3

2

4

3

4

كيفيت ذاني

يكيفيت زمينه ا

يقابليت دسترسيقابليت بازنماي

قابليت نمايش

كاربران توليدكنندگان
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  پيشنهادات:.نتيجه گيري و 
  پيشنهاد مي شود كه سازمان آموزش فني و حرفه اي كشور نسبت به استقرار نظام كيفيت

آمارهاي رسمي بر اساس چارچوب ملي كيفيت آمارهاي رسمي اقدام كرده و نسبت به دريافت 
 چارچوباز  استفاده مزاياي مهمتريننشان اهتمام به كيفيت اهتمام لازم را مبذول بدارد. 

  از: آماري سازمان آموزش فني و حرفه اي عبارتند نظام در رسمي آمارهاي كيفيت مديريت
 بازنگري  خصوص در سازمان آموزش فني و حرفه اي آماري نظام براي عمومي را ساختاري

 .مي كند فراهم موجود، كيفيت تضمين چارچوب هاي

  مي كند ايران فراهم آماري ملي نظام در كيفيت فرهنگ نگهداري و ايجاد براي مبنايي. 

  انجام هدف با مشكلات كيفيت و ريسك ها شناسايي و كنترل براي سيستماتيك كاري و ساز 

 كيفيت مستمر بهبود اينرو از .مي كند ايران فراهم آماري ملي نظام در موقع به اصلاحي اقدامات

 .ميشود زمان حاصل گذر در آن ماندگاري و

  رسمي توليدكنندگان آمارهاي اعتبار و داده بيشتري شفافيت كيفيت تضمين فرآيندهاي به 

 .مي كند تقويت را ايران آماري ملي نظام در

  فرصت هاي چالش ها و زمينه در گفتمان بهبود به مشترك، مفاهيم با ساختاري به عنوان 

 مي كند. كمك بين المللي و منطقه اي ملي، سطح در كيفيت
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