
 ای کشور: طراحی نظام توسعه و بهبود نظام جامع آمار ثبتی سازمان آموزش فنی و حرفهعنوان طرح پژوهشی 

 مجری طرح : موسسه پژوهش وبرنامه ریزی آموزش عالی 

 1398سال :

 گیریمقدمه بر اهمیت آمار در تصمیم 1.1

دهند و به دنبال آن حجم عظیمی آموزشی و فناورانه به سرعت رخ میدر جهان امروز، رویدادها و فرایندهای گوناگون اقتصادی، اجتماعی، 

گذاری و ریزی، سیاستترین عوامل موفقیت در برنامهرسانی آماری از اصلیشود. کیفیت آمار و صحت اطلاعهای آماری تولید میاز داده

های نادرست، تخصیص نامناسب بودجه، و گیریتصمیمتواند منجر به ثباتی یا عدم استحکام آمار میمدیریت منابع سازمانی است. بی

 آموزی شود.کاهش اثربخشی آموزش و مهارت

 نقش آمار ثبتی 1.2

شود. این آمار، با تولید می—های رسمی و روزمره سازمانیویژه ثبتبه—آمار ثبتی، از آن دسته آمار است که از ثبت رویدادهای اداری

ها و شود، به شرط اینکه فرایند ثبت، ارزشیابی کیفیت دادهترین روش تولید آمار تلقی میدقیقپشتوانه مستندات اداری، به عنوان 

آمار )وجود خطاهای ورودی، نابسامانی در ثبت، فقدان استانداردها، « آلودگی»ها به درستی انجام پذیرد. از این رو، نگهداری و انتقال داده

 رسان منتهی شود.گیری زیانتواند به نتایج تصمیمیتاخیر در ثبت و عدم وجود مسئولیت روشن( م

 ای کشورضرورت در سازمان آموزش فنی و حرفه 1.3

ها، سهمی های مهارتی و نظارت بر اثربخشی این آموزشعنوان نهاد مسئول برای ارائه آموزشای کشور بهسازمان آموزش فنی و حرفه

هنگام، دقیق و داشتن نظام جامع آمار ثبتی، با رویکرد سیستمی، منجر به تولید آمار به گیری دارد.کلیدی در تولید و بهبود آمار تصمیم

های آموزشی را ها و طرحهای استراتژیک درباره اثربخشی برنامهشود و قابلیت ارزیابی و پاسخگویی به سوالمرتبط با نیازهای ذینفعان می

 شود.چنین نظامی ارائه می سازیکند. این سند با هدف طراحی و پیادهتقویت می

 نظام آمارهای ثبتی .2

 مفهوم و هدف نظام آمارهای ثبتی 2.1

نظام آمارهای ثبتی، چارچوبی سیستمیک است که در آن نحوه تولید، ثبت، نگهداری، انتقال و استفاده از آمار و اطلاعات سازمانی به شکل 

روز، شده در سطح نهادین به آمار ثبتی بهین نظام، تبدیل رویدادهای ثبتشود. هدف ایک فرایند واحد، هماهنگ و استاندارد تعریف می

 دهی است.گذاری و گزارشهای راهبردی، سیاستگیریقابل اعتماد و قابل اعتماد برای استفاده در تصمیم

 های کلیدی آمار ثبتیاصول و ویژگی 2.2

 های مشخص و شفاف برای هر قلم اطلاعاتیتعریف 

 ترین نقطه تولید یا لحظه وقوع رویداد )نه تأخیر یا تبدیل غیرضروری(ثبت در پایین 

 روزرسانی با تغییراتهنگام وقوع رویدادها و بهثبت به 

 پذیری روشنای و گسترده با مسئولیتفرایندهای منطقه 

 های تغییرها با تاریخچهها و کاهشوجود قابلیت ثبت افزایش 

 دهیاحل ثبت، نگهداری و گزارشتعیین افراد مسئول در هر یک از مر 



 اجزای نظام آمارهای ثبتی 2.3

 های دادهها و مدلای از اصول داده، استانداردها، قالبای واحد: مجموعهزیرساخت داده 

 های ثبت اداری، روندهای ورودی داده و کنترل کیفیتفرایندهای ثبت: پروتکل 

 گیری، سطح جزییات و مقطع زمانیاندازههای داده: تعیین دقیق نوع داده، واحد پروفایل 

 هامدیریت کیفیت داده: نگهداری از صحت، اعتبار، بهنگامی و پوشش داده 

 های حساس با رعایت اصول امنیتی و حریم خصوصیایمنی و حریم خصوصی: محافظت از داده 

 های ثبتیسامانههای دیگر و قابلیت اتصال/انتقال داده: استانداردهای تبادل داده با سیستم 

 های کلیدی، روندها و هشدارهای کیفیهای مدیریتی: نمایش شاخصداشبوردها و گزارش 

 فرآیندهای کلیدی در نظام آمار ثبتی 2.4

 دهنده دادهترین ارائهثبت رویدادهای اداری در سطح پایین 

 حفظ تمامی مستندات و شواهد مربوط به ثبت 

 ای و ملیثبتی منطقههای داده ایجاد و نگهداری پایگاه 

 ها از منابع مختلف به آمار ثبتی مبناسازی دادهیکپارچه 

 هاکنترل کیفیت مداوم و بهبود مستمر داده 

 انتشار آمارهای ثبتی به ذینفعان با سطح دسترسی مناسب 

 ضرورت انجام پژوهش .3

 های سیاستی برای بهبود آموزش و نظارت بر اثربخشیالزام 3.1

های اداری روزمره را به آمار ها، نیازمند نظامی مبنا و شفاف است که دادههای آموزشی و نظارت بر اثرگذاری آنگذاریبرای بهبود سیاست

دهد تا با گیران امکان میکند و به تصمیممعتبر تبدیل کند. این نظام، امکان حسابرسی، پاسخگویی و ارزیابی عملکرد را فراهم می

 کنند.ها و منابع را بهینههای قابل اعتماد، طرحداده

 های مهارتیاهمیت آمار ثبتی مبنا در آموزش 3.2

ها، اشتغال پس از آموزش، گیری دقیق اثربخشی؛ از جمله کارآیی دورهویژه نیازمند اندازهای( بههای مهارتی )فنی و حرفهآموزش

وری را بهبود داد و ها را ارزیابی کرد، بهرهتوان اثرات آموزشی مبنا میروز و تناسب با بازار کار است. با استفاده از آمار ثبتهای بهمهارت

 ها ارائه نمود.بازخورد لازم را به طراحی دوره

 مزایای ایجاد یک سیستم یکپارچه 3.3

 هاشفافیت فرایندها و داده 

 امکان حسابرسی و پاسخگویی به ذینفعان 

 کاری و بهبود کارایی فرایندهاکاهش دوباره 



 های زمانی و بین سازمانیبهبود قابلیت مقایسه با دوره 

 امکان طراحی داشبوردهای کاربردی برای مدیریت آموزشی 

 اهداف پژوهش .4

 هدف کلی 4.1

ها به آمار ثبتی ای کشور با هدف تبدیل این ثبتهای اداری در سازمان آموزش فنی و حرفهطراحی چارچوبی برای استقرار نظام تولید ثبت

 گیری و ارزیابی سازمانی.استفاده موسع از آن در فرایند تصمیم مبنا و

 اهداف ویژه 4.2

 های فرایندی برای جریان ثبت آمارتدوین چارچوب 

 های اداری و شناسایی آنهاهای ثبتتدوین پروتکل 

 های کیفیت داده )روایی، صحت، دقت، بهنگام بودن(تدوین پروتکل 

 ی مورد نیازهای اطلاعاتی ثبتشناسایی پایگاه 

 طراحی فرایندهای نظام آمار ثبتی یکپارچه 

 های ثبتی کاربرپسندطراحی داشبوردهای آمار ثبتی و سامانه 

 شناسی پژوهشروش .5

 رویکرد پژوهش 5.1

ی ایجاد های کمی و کیفی را براکند. این رویکرد امکان استفاده از روشاین پژوهش از رویکرد پراگماتیستی )آمیخته/ترکیبی( استفاده می

 کند.های سازمانی فراهم مییک نظام جامع، کاربردی و سازگار با واقعیت

 ها و منابع دادهروش 5.2

 های آمار ثبتی و مدیریت دادهها و چارچوبمطالعه مبانی نظری: بررسی نظریه 

 های اجراها و شیوهویژه کشورهای اسکاندیناوی(: مقایسه مدلالمللی )بهمطالعات بین 

 برداری فرایندهافرآیندهای سازمانی و نقشه پیمایش 

 ها، و استانداردهامطالعه اسنادی: تحلیل مستندات موجود، قوانین، دستورالعمل 

 مشاهده مستقیم: بررسی فرایندها در محیط عملیاتی 

 هاها: ارزیابی ساختارهای داده و دسترسیهای اطلاعاتی و دیتابیسپیمایش بانک 

  هاهای موفق سایر سازمانبا مدلمطالعه تطبیقی: تطبیق 

 های تخصصی و مصاحبه با متخصصانبرگزاری پنل 

 استفاده از تجربیات محقق 

 گیریحجم نمونه و روش نمونه 5.3



های آموزشی، و سایر جامعه آماری این تحقیق شامل تمامی ذینفعان مرتبط است: مدیران و کارکنان سازمان، مدیران و کاربران سامانه

گیری تصادفی یا های مهارتی. از آنجا که هدف، تدوین نظام است نه ارزیابی یک پروژه خاص، از رویکرد نمونههای مرتبط با آموزشسازمان

 گردد.شود؛ بلکه با مشارکت کلیه ذینفعان و مشاوران خبره، چارچوب جامع تدوین مینگر استفاده نمیکل

 ابزارها 5.4

 با سوالات باز و بسته های مصاحبه استانداردفرم 

 های پیمایش فرآیندهای اداریفرم 

 های ثبتی از منابع موجودداده 

 هاهای باز برای کاوش نیازها و چالشپرسشنامه 

 های تخلیص برای مطالعات تطبیقیفرم 

 هاروش تجزیه و تحلیل داده 5.5

 های کلیدیهای آمار توصیفی برای شاخصتحلیل 

 های تخصصیها و پنلکیفی از مصاحبه هایتحلیل تماتیک از داده 

 های آماری به آمار رسمیتدوین قالب و بستر ثبتی برای تبدیل ثبت 

 ها با استانداردهای کیفی و کمیبررسی سازگاری داده 

 بررسی قابلیت انتشار و دسترسی به آمار برای ذینفعان 

 شیوه اجرایی مراحل پژوهش .6

 سازی نظام جامع آمار ثبتی را پیش ببرد:دهد تا گام به گام پیادهمیاین سند با شش مرحله عملی پیشنهاد 

 : شناسایی نیازهای کاربران نظام ثبتی1مرحله  6.1

 های ذینفع از مدیران، کارشناسان داده و کاربران نهاییتشکیل گروه 

 ها برای استخراج نیازهای دقیقها و پرسشنامهانجام مصاحبه 

 ( ایجاد نقشه تجربه کاربریUX) دهیبرای فرایندهای ثبت و گزارش 

 مشخص کردن شاخص( های کلیدی عملکردKPIs) برای هر دسته از کاربران 

 هاها و طراحی پروتکل: شناسایی فرایندها و منابع تولید ثبت2مرحله  6.2

 نقشه( برداری فرایندهای اداریas-is) و تعیین نقاط تماز با آمار 

 های تولید ثبت، و فرایندهای ورود دادههای داده، واحدشناسایی منبع 

 های ثبت: نحوه ورود داده، فرایندهای کنترل کیفیت و تأیید نهاییطراحی پروتکل 

 های ثبت داده در کل فرایندها و نقشمشخص کردن مسئولیت 

 آوری آمار رسمی مستقیمهای جمع: شناسایی سیستم3مرحله  6.3



 عاتی و مخازن دادههای اطلاهای موجود، بانکبررسی سیستم 

 ها در ثبت اداری و نیازهای جدید برای آمار ثبتی مبناشناسایی شکاف 

 ها و استانداردهای تبادلسازی سیستمتعیین الزامات برای یکپارچه 

 های آماریهای کاغذی و مصاحبهها، فرمفرم: طراحی وب4مرحله  6.4

 هافرموب های اداری وطراحی رابط کاربری کاربرپسند برای ثبت 

 سازی آسانهای کاغذی با قابلیت الگوپذیری و دیجیتالیایجاد فرم 

 های کیفیآوری دادههای مصاحبه و ابزارهای جمعطراحی دفترچه 

 ها برای کاهش خطاهای ورودیاستانداردسازی فرم 

 بندی و استانداردسازی(طبقه ها،سازی، اطلاعات پایه/هویتی، فراداده: تشکیل انبار داده یکپارچه )ذخیره5مرحله  6.5

 بندیهای طبقههای داده، گراف داده، شاخصهای ثبتی مبنا: مدلطراحی معماری داده 

 ها و انبار داده مرکزیایجاد ساختمان داده: دیتا استورها، دیتا مارت 

 ثبت اطلاعات پایه/هویتی برای هر فرد، واحد سازمانی و رویداد اداری 

 ( مدیریت فرادادهMetadata Management): توصیف داده، منبع، تاریخچه، سطح دسترسی 

 بندی و کدگذاری )مثلاً کد شناسایی واحد، دوره آموزشی، سطح مهارت(استانداردسازی طبقه 

 هاسازی دادههای ادغام، تحلیل، تفکیک و یکسان: تدوین پروتکل6مرحله  6.6

 سامانه ثبتی مبناها از منابع مختلف به های ادغام دادهپروتکل 

 های اداری به آمار ثبتیهای تحلیل داده برای تبدیل ثبتسیاست 

 های تکراریهای غیرضروری و حذف دادهفرایندهای تفکیک داده 

 پذیریسازی و مقایسهها برای یکپارچهاستانداردسازی داده 

 دهی به مدیرانهای کیفیت آماری و گزارشطراحی و اجرای کنترل 

 اجرایی طرح عملیاتی .7

 های کلیدیچارچوب سازمانی و نقش 7.1

 شورای عالی آمار و داده: هدایت استراتژیک، تصویب استانداردها و نظارت بر اجرای نظام 

 های داده و فرایندهامدیریت داده و محتوابرداری: مسؤولیت راهبری طراحی معماری داده، نگهداری از مدل 

 سئول ثبت دقیق رویدادها و نگهداری سوابقهای پایه: مواحدهای ثبت اداری و داده 

 ها، و مدیریت امنیتواحدهای فناوری اطلاعات و امنیت داده: پشتیبانی فنی، اتصالات سیستم 

 های کارایی و بهبود مستمرها، تحلیلواحدهای ارزیابی و پایش: پایش کیفیت داده 



 ها و پاسخگوییشاخصهای ارتباط با ذینفعان و آموزش: آموزش کاربران، انتشار واحد 

 نقشه راه زمانی )براساس فازبندی( 7.2

  ماه( 4–3: پژوهش و طراحی مفهومی )1فاز 

  ماه( 5–4: طراحی فرایندها و استانداردها )2فاز 

  ماه( 9–6ها و ابزارها ): توسعه زیرساخت3فاز 

  های : آزمایش4فازPilot ( 4–3و اصلاحات )ماه 

  ماه( 3–2ش )اندازی کامل و آموز: راه5فاز 

  نظارت، ارزیابی و بهبود مستمر )همیشه جاری(6فاز : 

 های کلیدی برای سنجش پیشرفتشاخص 7.3

 شودطور نخست در سیستم ثبتی مبنا ثبت میهای اداری که بهدرصد ثبت 

 های رایج خطاهانرخ خطاهای ثبت و علت 

 زمان تبدیل ثبت به آمار ثبتی مبنا از زمان وقوع رویداد 

 های پایهها و تکمیل پروندهشش دادهسطح پو 

 هاهای کیفی داده مانند روایی و پایانی بودن دادهشاخص 

 شاخص مشارکت ذینفعان و رضایت کاربران 

 الزامات فناوری اطلاعات 7.4

 معماری داده یکپارچه با قابلیت گسترش 

 سامانه مدیریت داده با کنترل ورودی، صحت و بهنگامی 

 یت حریم خصوصی و دسترسی محدودها با رعاامنیت داده 

 دهی و داشبردهای تعاملی برای ذینفعانابزارهای گزارش 

 هاگیری، بازیابی و ردیابی تغییرات دادهقابلیت پشتیبان 

 های مرتبطها و سامانهاستانداردهای تبادل داده با سایر سازمان 

 سازیآموزش و ظرفیت 7.5

 مدیرانهای آموزشی برای کاربران و طراحی طرح 

 های عملی در زمینه ثبت اداری، کیفیت داده و تحلیل آمارارائه کارگاه 

 ایجاد منابع آموزشی آنلاین و مستندات استاندارد 

 های مرتبط با دادههای تیمارزیابی و رشد مهارت 



 های کیفیت دادهپروتکل .8

 روایی داده 8.1

 ها نمایانگر واقعیت اطمینان از اینکه دادهREGISTERED یدادها هستندرو 

 استفاده از منابع معتبر و مستندات پشتیبان 

 ها با استانداردهای مفهومیتطبیق داده 

 صحت داده 8.2

 های دوگانه و نرخ بازرسیها با کنترلاعتبارسنجی ورودی 

 ها با رویدادهای واقعی و بازخورد از کاربرانمقایسه داده 

 سازی خطاها و اصلاحات خودکارمدل 

 دقت داده 8.3

 گیریسطح جزئیات مناسب به نیازهای تصمیم 

 هاردیابی تغییرات و تاریخچه نسخه 

 پایش اختلافات بین منابع مختلف 

 بهنگامی بودن 8.4

 های منظمروزرسانیثبت به موقع رویدادها و به 

 هاهای هشدار در صورت تاخیر در ثبت یا بروزرسانیاعلان 

 زمانبندی ثبتسازی با رویدادهای سازمانی برای لینک 

 های اطلاعات ثبتی مورد نیازپایگاه .9

 (Master dataهای اطلاعاتی پایه )پایگاه 9.1

 )اطلاعات کاربری افراد )هویتی 

 اطلاعات واحدهای سازمانی 

 های مهارتیاستانداردهای آموزشی و دوره 

 های هدفهای شغلی و مهارتردیابی موقعیت 

 های داده فرایندیپایگاه 9.2

 ها(ها، گواهیها، آزموناداری روزانه )ثبت حضور، دورههای ثبت 

 های تکمیلیسوابق آموزشی فردی و دوره 

 ها و مدارک مهارتینامهگواهی 



 بندیهای داده فراداده و طبقهپایگاه 9.3

 توضیحات فراداده برای هر داده 

 بندی و واژگان کنترلیاستاندارد طبقه 

 ردیابی منبع داده و تاریخچه دسترسی 

 های ثبتی کاربریطراحی داشبوردهای آمار ثبتی و سامانه .10

 داشبورد مدیریتی 10.1

 نمایش شاخص( های کلیدیKPIs) در سطح سازمانی 

 ها و بازده سرمایه انسانینمودارهای روندی برای اشتغال، کارآیی دوره 

 هشدارهای کیفی و کمبودها 

 داشبوردهای سطح واحدها 10.2

  های اداری و فرایندهای اجراییثبتداشبوردهای تیمی برای 

 هانمایش سطح تکمیل پرونده و کیفیت داده 

 قابلیت فیلتر بر اساس دوره، واحد، و وضعیت 

 های ثبتی کاربریسامانه 10.3

 point-and-click interfaces های اداریبرای ثبت 

 سازیهای پویا و قابل سفارشیفرموب 

 های استانداردلدهی و صادرات به فایابزارهای گزارش 

 داشبوردهای بازدیدکننده و سطح دسترسی اختصاصی 

 مدیریت تغییر و بهبود مستمر .11

 های مدیریت تغییرروش 11.1

 ریزی مشارکتی با ذینفعانبرنامه 

 های مستمرارتباط مؤثر و آموزش 

 بخش برای پذیرش تغییرهای آرامشسیاست 

 فرایند ارزیابی و بازبینی 11.2

 ارزیابی کیفیت داده و اثربخشی سیستمهای دوره 

 بازبینی استانداردها و فرایندها با توجه به بازخوردها 

 روزرسانی مستندات و راهنماهای کاربریبه 



 هاها و پاسخریسک .12

 های کلیدیریسک 12.1

 کاهش پذیرش کاربران 

 های موجودناسازگاری با سامانه 

 کمبود ظرفیت منابع فنی و انسانی 

 ایندهای کنترل کیفیتناکارآمدی فر 

 نقض امنیت و حریم خصوصی 

 ها و راهکارهاپاسخ 12.2

 های آموزشی و انگیزشی برای کاربرانبرنامه 

 طراحی معماری ماژولار و قابل گسترش 

 های فنی و دادهافزایش ظرفیت تیم 

 های حفظ حریم خصوصیهای امنیتی و سیاستسازی کنترلپیاده 

 فرآیندهای پشتیبانهای پیوسته و طراحی آزمایش 

 گیرینتیجه .13

ای کشور این سند نقشه راهی برای استقرار یک نظام جامع و کارآمد برای تولید و مدیریت آمارهای ثبتی در سازمان آموزش فنی و حرفه

اجرای این نظام، ای شفاف، پاسخگو و قابل حسابرسی برآورده کند. با ریزی را به شیوهگیری و بودجهدهد تا نیازهای تصمیمارائه می

ها اطمینان حاصل نماید، و داشبوردهای مدیریتی های اداری را به آمار ثبتی مبنا تبدیل کند، از کیفیت دادهسازمان قادر خواهد بود داده

 های اثربخش فراهم آورد.گیریبرای تصمیم

 منابع و مراجع )نمونه ارائه( .14

 های ثبتی و مدیریت دادهاستانداردهای اداره داده (DAM) 

 چارچوب( های مدیریت کیفیت دادهDQA) 

 های اسکاندیناوی در حوزه آمار ثبتیای از کشورها و سازمانهای مقایسهپژوهش 

 مستندات داخلی سازمان و استانداردهای آموزشی 

 هاپیوست .15

 های مصاحبه و پیمایش فرآیندهای اداریفرم 

 های ارزیابی کیفیت دادهلیستچک 

 ثبت اداری و کاغذیهای الگوهای فرم 

 های فرآیندی نقشهAS-IS  وTO-BE 



 های داده و نقشه ارثی فرادادهمدل 

ای این سند، با هدف ارائه یک نقشه راه جامع و کاملاً عملی برای ایجاد و توسعه نظام جامع آمارهای ثبتی سازمان آموزش فنی و حرفه

 کشور نگارش یافته است

 


